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ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε.  

 

ΚΑΙ  

 

ΤΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ  

Netcompany -  Ιntrasoft  S.A.  -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS 

COMPUTERS AEBE  

 

 

ΕΡΓΟ: Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», Υποέργου 1 του 

συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα Δικαιοσύνης», του 

Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός Δράσης: 

16727 / Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212.  

 

 

 
Κωδ. ΟΠΣ: 5162212 – Υπ. 1  
CPV: 72000000-5 (Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 

Διαδίκτυο και υποστήριξη), 30230000-0 (Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών), 32580000-2 

(Εξοπλισμός δικτύου δεδομένων), 45259900-6 (Εργασίες αναβάθμισης εγκαταστάσεων), 72262000-9 

(Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού), 79342200-5 (Υπηρεσίες προώθησης), 80533100-0 (Υπηρεσίες 
εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής), 79999100-4 (Υπηρεσίες σάρωσης), 79131000-1 

(Υπηρεσίες τεκμηρίωσης), 48000000-8 (Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής) 
ΣΑΤΑ: 063 Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης  
Ενάριθμος: 2022ΤΑ06300007 
Συμβατικό Τίμημα: € 65.372.517,74 (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ). 
Ημερομηνία: H ημερομηνία ψηφιακής υπογραφής του ΔΝΣ/ΚτΠ Μ.Α.Ε.  
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ΣΥΜΒΑΣΗ 2089  

 

Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», Υποέργου 1 του 

συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα Δικαιοσύνης»,  του 

Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός 

Δράσης: 16727 / Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212.  

 

 

Στην Καλλιθέα Αττικής σήμερα, ημέρα Τρίτη την 20η  του μηνός Δεκεμβρίου  του έτους 

2022, οι  πιο κάτω συμβαλλόμενοι:   

 

Αφενός  

 

Η Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

Μ.Α.Ε.»  (ΦΕΚ 5111/Β/04-11-2021) , με δ.τ «ΚτΠ Μ.Α.Ε.», που εδρεύει στην Καλλιθέα 

Αττικής, στη Λεωφ. Συγγρού αρ. 194, ΤΚ 17671, έχε ι Αριθμό Φορολογικού Μητρώου 

999983307, υπάγεται  στη Δ.Ο.Υ. Φ.Α.Ε. Πειραιά και  εκπροσωπείται  νόμιμα γ ια την 

υπογραφή της παρούσας από τον κ. Σταύρο Ασθενίδη Διευθύνοντα Σύμβουλό της,  δυνάμει  

των αποφάσεων των υπ’ αρ. 856/25 -08-2022, 857/26-08-2022, 827/04-03-2022 και  

858/31-08-2022 Συνεδριάσεων του Διοικητικού Συμβουλίου της, η οποία αποκαλείται στο 

εξής «Εταιρεία»,  

 

και αφετέρου  

 

Η Ένωση Εταιρε ιών «Netcompany -  Ιntrasoft  S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE»  αποτελούμενη από τ ις :  

1)  Η Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία «NETCOMPANY -INTASOFT S.A» ,  καταχωρημένη 

με αριθμό Β56565 στο Μητρώο Εμπορίου του Λουξεμβούργου, η οποία εδρεύει στο 

Λουξεμβούργο (2b rue Nicolas Bové, L -1253 Luxembourg) με ΑΦΜ LU 16853659),  κα ι 

διατηρε ί μόνιμη εγκατάσταση/υποκατάστημα στην Ελλάδα με την επωνυμία «Netcompany 

–  Intrasoft S.A. Ελληνικό Υποκατάστημα» με Α.Φ.Μ. 099360290, Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ, 

και με αριθμό ΓΕΜΗ 123949801001, και έδρα στην Παιανία Αττ ικής (19ο χλμ. Λεωφ. 

Μαρκοπούλου – Παιανίας,  Τ.Κ. 190 02 Παιανία),  
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2) Η ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «UNI SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ»  και  δ.τ.  «UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.», 

που εδρεύε ι στην Καλλιθέα Αττικής, επί  της οδού Αλέξανδρου Πάντου αρ. 19 -23 Τ.Κ. 

17671, με Α.Φ.Μ. 094029552 –  Δ.Ο.Υ. Φ.Α.Ε Πε ιραιά,  

3) Η Ανώνυμη Εταιρε ία με την επωνυμία «QUALITY & RELIABILITY ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

ΥΨΗΛΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  και  

δ.τ .  ««QUALITY & RELIABILITY S.A», που εδρεύε ι στο Μαρούσι Αττικής,  στην οδό 

Κονίτσης αρ. 11Β, Τ.Κ. 15125, με ΑΦΜ 094352681 και υπάγεται στην Δ.Ο.Υ. Φ.Α.Ε 

Αθηνών,  

4) Η ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «COSMOS BUSINESS SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ & ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  με το δ ιακριτ ικό τίτλο «COSMOS COMPUTERS AEBE» που εδρεύει  στη 

Μεταμόρφωση Αττικής (οδός Π. ΜΠΑΚΟΓΙΑΝΝΗ αριθμός 44, Τ.Κ. 14452),  Α.Φ.Μ. 

094223430 ΔΟΥ : ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ,  

εκπροσωπούμενη  η Ένωση Εταιρ ιών γ ια την υπογραφή της παρούσας Σύμβασης από τον 

κ. Αλέξανδρο – Στέργιο Μάνο,  Κοινό Εκπρόσωπο της Ένωσης,  δυνάμε ι του από 15-12-

2022 συμφωνητικού συνεργασίας - ειδικού πληρεξουσίου της  συμβολαιογράφου Αθηνών 

κας.  Αμαλίας Κώτσιου , η οποία αποκαλε ίτα ι στο εξής «Ανάδοχος».  

 

λαμβάνοντας υπόψη:  

 

1  Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ .  2021/241 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και  του 

Συμβουλίου της 12ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση του μηχανισμού ανάκαμψης 

και ανθεκτ ικότητας (L 57/17).  

2  Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ.  2021/240 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και  του 

Συμβουλίου της 10ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση Μέσου Τεχνικής 

Υποστήριξης (L 57/1).  

3  Τον Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρμογή στ ις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (ΦΕΚ 147/Α/08 -08-2016).  

4  Τον ν. 4822/2021 «Κύρωση της Σύμβασης Χρηματοδότησης μεταξύ της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής και της Ελληνικής Δημοκρατίας,  της Δανειακής Σύμβασης μεταξύ της  

Ευρωπαϊκής Επιτροπής και  της Ελληνικής Δημοκρατίας και  των Παραρτημάτων τους 

και άλλες διατάξε ις για το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτ ικότητας» (Α΄ 135).  
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5  Τα άρθρα  270 έως και 281 του ν. 4738/2020 «Ρύθμιση οφειλών και  παροχή δεύτερης 

ευκαιρίας και άλλες δ ιατάξε ις» (Α΄207) και ιδίως το άρθρο 272 για την σύσταση στο 

Υπουργε ίο Οικονομικών της αυτοτελούς Ειδ ικής Υπηρεσίας Συντονισμού Ταμείου 

Ανάκαμψης.  

6  Τον N. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία  

της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές 

Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και  

άλλες διατάξεις.» (ΦΕΚ Α' 184/23.09.2020).  

7  Τον Ν. 4314/2014 «Α) Για τη δ ιαχε ίριση, τον έλεγχο και  την εφαρμογή αναπτυξιακών 

παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014 -  2020, Β) Ενσωμάτωση της 

Οδηγίας 2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και  του Συμβουλίου της 13ης 

Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο,  τροποποίηση του ν.  

3419/2005 (Α 297) και  άλλες διατάξε ις» (ΦΕΚ 265/Α/23 -12-2014).  

8  Τον N. 3429/2005 «Δημόσιες Επιχειρήσε ις  και  Οργανισμοί  (Δ.Ε.Κ.Ο.).» ΦΕΚ 

(314/Α/27 -12-2005), όπως τροποποιήθηκε από Α.31, Κεφ. Β, Ν. 4465/2017 (ΦΕΚ 

47/Α/04-04-2017) και «Αριθ.  30422/ΕΓΔΕΚΟ 342 «Εξαίρεση από το πεδίο εφαρμογής 

του άρθρου 3 του ν.  3429/2005 της Ανώνυμης Εταιρε ίας «Κοινωνία της Πληροφορίας 

Α.Ε.» ΦΕΚ (967/Β/21 -07-2006).  

9  Το Α.1, παρ. 2.1 του ΠΔ 81/2019 "Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και  

κατάργηση Υπουργείων και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους - Μεταφορά 

υπηρεσιών και  αρμοδιοτήτων μεταξύ Υπουργε ίων." (ΦΕΚ 119/Α/08 -07-2019).  

10  Το Α.39 του Ν. 4578/2018 «Μείωση ασφαλιστικών εισφορών και άλλες δ ιατάξεις»  

(ΦΕΚ 200/Α/03-12-2018).  

11  Την υπ’ αρ ιθ. 119126EΞ2021/29.09.2021 –  ΦΕΚ Β’  4498/29.09.2021 υπουργική 

απόφαση Σύστημα Διαχείρισης και  Ελέγχου των Δράσεων και  των έργων του Ταμείου 

Ανάκαμψης και Ανθεκτ ικότητας.  

12  Την υπ’ αρ ιθ. 2021/0159/17.06.2021 Πρόταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την 

Εκτελεστική Απόφαση του Συμβουλίου για την έγκριση της αξ ιολόγησης του Σχεδίου 

Ανάκαμψης και Ανθεκτ ικότητας της Ελλάδας (στο εξής το «Σ.Α.Α.»).  

13  Την από 13 Ιουλίου 2021 εκτελεστική απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, για την έγκριση της αξιολόγησης του σχεδίου ανάκαμ ψης και  

ανθεκτ ικότητας γ ια την Ελλάδα (ST 10152/21, ST 10152/21 ADD 1).  

14  Το εγκεκριμένο Εγχε ιρίδιο Διαδικασιών του ΤΑΑ.  
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15  Το Καταστατ ικό της μονοπρόσωπης ανώνυμης εταιρε ίας ’ ’Κο ινωνία της Πληροφορίας 

Μονοπρόσωπη Α.Ε. ’ ’ ,  το οποίο εγκρίθηκε με την υπ’  αρ. 38427 ΕΞ 2021 Απόφαση 

του Υπουργού Επικρατείας «Τροποποίηση του καταστατ ικού της ανώνυμης εταιρε ίας 

"Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε." και κωδικοποίηση αυτού» (ΦΕΚ 5111/Β/04 -11-

2021).  

16 Τον Κανονισμό της μονοπρόσωπης ανώνυμης εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας  

Μονοπρόσωπη Α.Ε.»,  ο οποίος εγκρίθηκε με την υπ’  αρ. 43345 ΕΞ 2021 Απόφαση 

του Υπουργού Επικρατείας «Έγκριση του Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας 

«Κοινωνία της Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε.»,  με κατάργηση της υπό στοιχεία 

13845 ΕΞ 2021/12.05.2021 υπουργικής απόφασης με θέμα: «Έγκριση του 

Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρε ίας «Κοινωνία της Πληροφορίας Μονοπρόσωπη 

Α.Ε.»,  με κατάργηση της υπό στοιχε ία 252/ΓΔΟΔΥ/ΔΔΥ/2020/22 -1-2020 υπουργικής 

απόφασης «Έγκριση του Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της 

Πληροφορίας Α.Ε.», με κατάργηση της υπό στοιχεία ΔΙΔΚ/ΚτΠ/οικ. 21588/04 -11-

2011 (Β’  2541) υπουργικής απόφασης «Κανονισμός της Ανώνυμης Εταιρε ίας 

“Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.”», όπως τροποποιήθηκε με την υπό στοιχεία 

ΔΙΔΚ/οικ 35181/11 -11-2015 (Β’  2532) κοινή  υπουργική απόφαση «Τροποποίηση 

άρθρων του Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρε ίας “Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.”» 

(Β’  164)» ΦΕΚ 2060/Β’ /2021))» (ΦΕΚ 5807/Β/10 -12-2021).  

17  Την υπ’  αρ. 4151/05 -08-2022 Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας με θέμα: 

"Ανανέωση της θητε ίας  του Προέδρου και  των Μελών του Διοικητ ικού Συμβουλίου 

της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε.»" (ΦΕΚ 

752/ΥΟΔΔ/24.08.2022)».  

18  Τη ΣΑΤΑ ΤΑ063 με ενάριθμο κωδικό 2022ΤΑ06300007 του Υπουργείου Ψηφιακής  

Διακυβέρνησης, με την οποία εγκρίθηκε η ένταξη του έργου στο Πρόγραμμα 

Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ).  

19  Η από 14-07-2021 (Α.Π. ΚτΠ Μ.Α.Ε: 10545/22 -07-2021) Προγραμματική Συμφωνία 

μεταξύ του Υπουργε ίου Δικαιοσύνης και  της Κοινωνίας της Πληροφορίας Μ.Α.Ε. (ΚτΠ 

Μ.Α.Ε.)  γ ια το έργο «Ψηφιακός μετασχηματισμός δ ικαστηρίων», με την οποία 

ορίζεται δικαιούχος για την εκτέλεση των έργων αυτής.  

20  Την από 01-11-2021 έως 17 -11-2021 διαβούλευση και τα αποτελέσματα αυτής.  

21  Το υπ’ αριθμ.  769/14 -02-2022 (Α.Π. ΚτΠ Μ.Α.Ε: 2525/15 -02-2022) έγγραφο του 

Υπουργε ίου Δικαιοσύνης με θέμα: “Διαβίβαση Τεχνικού Δελτίου Έργου: «Αναβάθμιση 
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και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», υποέργο 1 της Δράσης με κωδ. 

16727, του άξονα 4.3 του σχεδίου Ανάκαμψης & Ανθεκτ ικότητας «Ελλάδα 2.0»”.  

22  Το υπ’  αρ. πρωτ. 1038/23 -02-2022 (Α.Π ΚτΠ Μ.Α.Ε. 3045/24 -02-2022) έγγραφο από 

το Υπουργείο Δικαιοσύνης με θέμα: “Έγκριση τεύχους δ ιακήρυξης του Έργου 

«Αναβάθμιση και  επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης» υποέργο 1 της 

Δράσης με κωδ. 16727, του άξονα 4.3 του σχεδίου Ανάκαμψης & Αν θεκτ ικότητας 

«Ελλάδα 2.0»”.  

23  Την υπ΄ αρ. 29145 ΕΞ 2022/03 -03-2022 (Αρ. Πρωτ. ΚτΠ M.Α.Ε. 3588/03 -03-2022) 

Απόφαση της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού Ταμε ίου Ανάκαμψης (ΕΥΣΤΑ) με θέμα: 

“Ένταξη του Έργου με τ ίτλο «Sub2 -  Αναβάθμιση και  Επέκταση Πληροφοριακών 

Συστημάτων τομέα Δικαιοσύνης» (κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5162212) της Δράσης «16727 – 

Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα Δικαιοσύνης» στο Ταμείο Ανάκαμψης και 

Ανθεκτικότητας Ελλάδα 2.0”.  

24 Το υπ’ αρ. πρωτ. 31877 ΕΞ 2022/09 -03-2022 (αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 3932/09 -03-

2022) έγγραφο της Ε ιδ ικής Υπηρεσίας Συντονισμού Ταμε ίου Ανάκαμψης (ΕΥΣΤΑ) με 

θέμα: “Έγκριση διακήρυξης για την ανάθεση της σύμβασης «Αναβάθμιση και  

Επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης» του έργου «Αναβάθμιση και Επέκταση 

Πληροφοριακών Συστημάτων τομέα Δικαιοσύνης» της Δράσης «Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός του τομέα Δικαιοσύνης - ID 16727» (Κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5162212)”.  

25  Την υπ’  αρ. πρωτ. 3961/09 -03-2022 Απόφαση της ΚτΠ M.Α.Ε. με θέμα: “Διενέργεια 

Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Άνω των Ορίων Διαγωνισμού για την επ ιλογή 

αναδόχου για το έργο: «Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα 

Δικαιοσύνης», Υποέργου 1 του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του 

τομέα Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτ ικότητας «Ελλάδα 

2.0» (κωδικός Δράσης: 16727 / Άξονας 4. 3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212”.  

26  Την υπ’ αρ. πρωτ. 5821/07 -04-2022 Απόφαση της ΚτΠ M.Α.Ε. με θέμα: “Μετάθεση 

της καταληκτ ικής ημερομηνίας - ώρας υποβολής / αποσφράγισης Προσφορών και 

της προθεσμίας υποβολής δ ιευκρινίσεων, της υπ’ αρ. 3961/09 -03-2022 Διακήρυξης  

του  Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Άνω των Ορίων Διαγωνισμού για το Έργο: 

«Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», Υποέργου 2 (SUB2) 

του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα Δικαιοσύνης», του 

Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθε κτικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός Δράσης: 

16727 / Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212”.  
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27  Την υπ’  αρ. πρωτ. 7891/09 -05-2022 έγγραφο της ΚτΠ M.Α.Ε. με θέμα: “Παροχή 

συμπληρωματικών πληροφοριών και διευκρινίσεων επί των όρων της υπ’ αρ. 

3961/09-03-2022 Διακήρυξης του Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Άνω των Ορίων 

Διαγωνισμού για το Έργο: «Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα 

Δικαιοσύνης», Υποέργου 2 (SUB2) του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός του τομέα Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και  

Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός Δράσης: 16727 /  Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 

5162212”.  

28  Την υπ΄ αρ. 272791 ΕΣΗΔΗΣ προσφορά του Αναδόχου.  

29 Την υπ’ αρ. πρωτ. 8575/18 -05-2022 Απόφαση της ΚτΠ Μ.Α.Ε. με θέμα: “Σύσταση 

και συγκρότηση Επιτροπής Διενέργε ιας Διαγωνισμού & Αξ ιολόγησης Προσφορών 

(ΕΔΔΑΠ -ΗΑΔ) της υπ’ αρ. 3961/09 -03-2022 Διακήρυξης του Ηλεκτρονικού Διεθνούς 

Ανοικτού Άνω των Ορίων Διαγωνισμού για το Έργο: «Αναβάθμιση και  επέκταση 

υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», Υποέργου 2 (SUB2) του συνολικού Έργου: 

«Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου 

Ανάκαμψης και Ανθεκτ ικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός Δράσης: 16727 / Άξονας 4.3) 

με κωδ. ΟΠΣ 5162212”.  

30  Το υπ’ αρ. 11335/28 -06-2022 έγγραφο της ΚτΠ M.Α.Ε. με θέμα: “Ανακοίνωση 

καθορισμού ημερομηνίας αποσφράγισης της Οικονομικής Προσφοράς που 

υποβλήθηκε στο πλαίσιο του Ηλεκτρονικού Ανοικτού Άνω των Ορίων Διαγωνισμού, 

με κριτήριο επ ιλογής “την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 

βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας -τ ιμής”, της υπ’ αρ. 3961/09 -03-2022 Διακήρυξης 

για το έργο: «Αναβάθμιση και  επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», 

Υποέργου 2 (SUB2) του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα 

Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και  Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» 

(κωδικός Δράσης : 16727 /  Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212”.  

31  Την υπ’ αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε 12144/11 -07-2022 Πρόσκληση υποβολής Φακέλου 

Δικαιολογητικών Κατακύρωσης στο πλαίσιο του Ηλεκτρονικού Ανοικτού Άνω των 

Ορίων Διαγωνισμό, με κριτήριο επ ιλογής “την πλέον συμφέρουσα από ο ικονομική 

άποψη προσφορά βάσει βέλτ ιστης σχέσης ποιότητας -τ ιμής”, της υπ’ αρ. 3961/09 -

03-2022 Διακήρυξης για το έργο: «Αναβάθμιση και  επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα 

Δικαιοσύνης», Υποέργου 2 (SUB2) του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός του τομέα Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και  
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Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός Δράσης: 16727 /  Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 

5162212.  

32  Την υπ’  αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 12942/21 -07-2022 αρχική υποβολή μέρους των 

Δικαιολογητικών Κατακύρωσης του προσωρινού Αναδόχου του  ως άνω διαγωνισμού:  

Ένωση Εταιρε ιών «NETCOMPANY -INTASOFT S.A. -  Uni Systems συστήματα 

πληροφορικής μονοπρόσωπη ανώνυμη εμπορική εταιρε ία - QUALITY & RELIABILITY 

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΥΨΗΛΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ -  COSMOS BUSINESS SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ».  

33  Το υπ’  αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε 12942/21 -07-2022 Αίτημα του προσωρινού αναδόχου 

για παράταση υποβολής δικαιολογητικών κατακύρωσης και τα συνημμένα σε αυτό 

αποδε ικτικά στοιχε ία.  

34 Την υπ’  αρ. πρωτ. 13177/26 -07-2022 Απόφαση της ΚτΠ Μ.Α.Ε με θέμα: “Παράταση 

προθεσμίας υποβολής Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης στο πλαίσιο του 

Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Άνω των Ορίων Διαγωνισμού, με κρ ιτήριο επ ιλογής 

“την πλέον συμφέρουσα από  οικονομική άποψη προσφορά βάσει  βέλτιστης σχέσης 

ποιότητας-τιμής”, της υπ’ αρ. 3961/09 -03-2022 Διακήρυξης για το έργο: 

«Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», Υποέργου 2 (SUB2) 

του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα Δικ αιοσύνης», του 

Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός Δράσης: 

16727 / Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212”.  

35  Tην υπ’ αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 14166/08 -08-2022 υποβολή των εκκρεμών 

δικαιολογητικών Κατακύρωσης  του προσωρινού Αναδόχου του ως άνω διαγωνισμού: 

Ένωση Εταιρε ιών «NETCOMPANY -INTASOFT S.A. -  Uni Systems συστήματα 

πληροφορικής μονοπρόσωπη ανώνυμη εμπορική εταιρε ία - QUALITY & RELIABILITY 

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΥΨΗΛΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ -  COSMOS BUSINESS SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ».  

36  Το υπ’ αρ. 1/20-05-2022 (Α.Π. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 9030/25 -05-2022) Πρακτικό Συνεδρίασης 

της ΕΔΔΑΠ -ΗΑΔ, σύμφωνα με το οποίο υποβλήθηκε στον διαγωνισμό προσφορά από 

την Ένωση Εταιρειών: «NETCOMPANY -INTASOFT S.A. - Uni Systems συστήματα 

πληροφορικής μονοπρόσωπη ανώνυμη εμπορική εταιρε ία - QUALITY & RELIABILITY 

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΥΨΗΛΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 
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ΕΤΑΙΡΕΙΑ -  COSMOS BUSINESS SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ».  

37  Τα υπ’  αρ. 4/30 -06-2022 (Α.Π. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 11978/07 -07-2022/Ο.Ε. 30 -08-2022) & 

6/22-07-2022 (Α.Π. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 13096/25 -07-2022) Πρακτικά Συνεδρίασης  της 

ΕΔΔΑΠ-ΗΑΔ.  

38  Τα υπ’  αρ. 2/01 -06-2022 (Α.Π. ΚτΠ Μ.Α .Ε. 9770/03 -06-2022),  3/16-06-2022 (Α.Π. 

ΚτΠ Μ.Α.Ε. 10707/20 -06-2022),  5/05-07-2022 (Α.Π. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 11978/07 -07-2022) 

& 7/22-08-2022 (Α.Π. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 14617/23 -08-2022/Ο.Ε. 30 -08-2022) Πρακτ ικά 

Συνεδρίασης  της ΕΔΔΑΠ -ΗΑΔ.  

39 Την υπ΄ αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε 15173/01-09-2022 απόφαση με θέμα: “Κατακύρωση 

αποτελέσματος του Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Άνω των Ορίων Διαγωνισμού, 

με κριτήριο επ ιλογής “την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 

βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας -τ ιμής”, της υπ’ αρ. 3961/09 -03-2022 Διακήρυξης 

για Υποέργο 2 (SUB2): «Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα 

Δικαιοσύνης», του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα 

Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και  Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» 

(κωδικός Δράσης: 16727 /  Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212” .  

40  Την υπ’ αριθμ. πρωτ. 2040/13 -04-2022 Απόφαση της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 

Δημοσίων Συμβάσεων, με θέμα: «Διευκριν ίσεις  ως προς την αύξηση των τιμών και  

τα προβλήματα στην εφοδιαστ ική αλυσίδα λόγω της ενεργειακής κρίσης, της κρί σης 

στην Ουκρανία και των συνεχιζόμενων συνεπειών του COVID -19».  

41  Την υπ΄ αρ. 850/2022 Πράξη του Ζ΄  Κλιμακίου του  Ελεγκτ ικού Συνεδρίου.  

42  Την υπ’ αρ ιθμ. πρωτ. 20816/25 -11-2022 Πρόσκληση της εταιρείας, με θέμα:  

Πρόσκληση υποβολής Υπεύθυνης Δήλωσης σύμφωνα με το άρθρο 105 του Ν. 

4412/2016 ως ισχύει , στο πλαίσιο της υπ’ αρ. 3961/09 -03-2022 Διακήρυξης για το 

έργο: «Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», Υποέργου 2 

(SUB2) του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα 

Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και  Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» 

(κωδικός Δράσης: 16727 /  Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212.  

43  Το  υπ’  αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 20995/29 -11-2022 έγγραφο διαβίβασης των υπεύθυνων 

δηλώσεων περί  επέλευσης ή μη οψιγενών μεταβολών  των  μελών της Ένωσης .  

44  Το υπ΄ αριθμ. πρωτ .  6068/26-10-2022 έγγραφο του Υπουργείου Δικαιοσύνης με  

θέμα: «Παροχή σύμφωνης γνώμης γ ια την ολοκλήρωση της Φάσης Β΄  για το σχέδιο  

σύμβασης του Υποέργου 1 «Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα 
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Δικαιοσύνης», Υποέργου 2 (SUB2) του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός του τομέα Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και  

Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός Δράσης: 16727 /  Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 

5162212» (αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε 18912/26-10-2022).  

45  Το υπ΄ αρ. πρωτ. 175039/29-11-2022 έγγραφο της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού 

Ταμε ίου Ανάκαμψης (ΕΥΣΤΑ) με θέμα: «Έγκριση σύναψης σύμβασης για το Υποέργο 

«Αναβάθμιση και  Επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης – Υλοποίηση» Α/Α 1 

του Έργου «Αναβάθμιση και Επέκταση Πληροφοριακών Συστημάτων τομέα 

Δικαιοσύνης» της Δράσης Ψηφιακός Μετασχηματισμός του Τομέα Δικαιοσύνης 

Κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5162212» (αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε 21059/29-11-2022).   

46  Το υπ΄ αρ. 8/2 -12-2022 Πρακτ ικό της Επιτροπής Διενέργε ιας Διαγωνισμού & 

Αξιολόγησης Προσφορών σχετικά με την αξ ιολόγηση των υπεύθυνων δηλώσεων περί  

οψιγενών μεταβολών (αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε 21495/5 -12-2022).   

47  Την Απόφαση του ΔΣ της ΚτΠ Μ.Α.Ε. κατά την υπ’  αρ .  856/25-08-2022 Συνεδρίασή 

του, με θέμα Εκλογή Διευθύνοντος Συμβούλου (Θέμα 1).»  

48  Την Απόφαση του ΔΣ της ΚτΠ Μ.Α.Ε. κατά την υπ’  αρ. 857/26 -08-2022 Συνεδρίασή 

του, με θέμα Γενικές Εξουσιοδοτήσεις  προς Διευθύνοντα Σύμβουλο (Θέμα 2.2).»  

49  Την Απόφαση του ΔΣ της ΚτΠ Μ.Α.Ε. κατά την υπ’  αρ. 827/04 -03-2022 Συνεδρίασή 

του (Θέμα  3.1) .  

50  Την Απόφαση του ΔΣ της ΚτΠ Μ.Α.Ε. κατά την υπ’  αρ. 858/31 -08-2022 Συνεδρίασή 

του (Θέμα 6.2) .  

 

συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα:  

 

ΑΡΘΡΟ 1 -  ΟΡΟΛΟΓΙΑ  

ΑΝΤΙΚΛΗΤΟΣ  

Το πρόσωπο που ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ με έγγραφη δήλωσή του, 

στην οποία περιλαμβάνονται  τα πλήρη στοιχεία του 

προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, 

αριθμός τηλεφώνου, fax ,  κλπ.)  ορίζε ι  ως υπεύθυνο για 

τ ις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Εταιρείας με 

αυτόν και  αυτός με υπεύθυνη δήλωσή του αποδέχθηκε 

το διορισμό αυτό.  

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ  
Η υπ΄ αρ. πρωτ. 3961/09-03-2022 Απόφαση της ΚτΠ 

Μ.Α.Ε. με θέμα: “Διενέργεια Ηλεκτρονικού Διεθνούς 
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Ανοικτού Άνω των Ορίων Διαγωνισμού για την επιλογή 

αναδόχου για το έργο: «Αναβάθμιση και  επέκταση 

υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», Υποέργου 1 του 

συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του 

τομέα Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης 

και Ανθεκτ ικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός Δράσης: 

16727 / Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ  

5162212”  

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ  Κοινωνία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε.  

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  Υπουργε ίο Δικαιοσύνης  

ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  Υπουργε ίο Δικαιοσύνης  

ΦΟΡΕΑΣ 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ  
Υπουργε ίο Ψηφιακής Διακυβέρνησης  

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ  

Κοινωνία της Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε. (ΚτΠ  

Μ.Α.Ε.)  

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ - 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ  

Στις κατά τόπους Υπηρεσίες ανά Λε ιτουργική Ενότητα,  

όπως αναφέρονται  αναλυτικά στην παρούσα σύμβαση  

ΕΠκΕ  Επιτροπή Παρακολούθησης Έργου  

ΕΠβΕ  Επιτροπή Παραλαβής Έργου  

ΕΠΙΣΗΜΗ ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ  

ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Επίσημη γλώσσα της Σύμβασης ε ίναι η ελληνική. Η 

Προσφορά και  η Σύμβαση ε ίναι  συνταγμένα στην 

ελληνική γλώσσα.  

ΕΡΓΟ  Το σύνολο του υπό ανάθεση Έργου της παρούσας.  

ΠΡΟΣΦΟΡΑ  Η υπ’ αρ. ΕΣΗΔΗΣ 272791 Προσφορά του Αναδόχου  

ΣΎΜΒΑΣΗ  

Το παρόν συμφωνητικό που θα υπογραφεί μεταξύ των 

συμβαλλομένων μερών για το σύνολο του Έργου, 

δηλαδή μεταξύ της  Εταιρείας ως Αναθέτουσας Αρχής και  

του Αναδόχου του Έργου.  

ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ  ΤΕΥΧΗ  
Τα τεύχη της Σύμβασης μεταξύ της Εταιρείας και του 

Αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν 
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και τη συμπληρώνουν και περιλαμβάνουν κατά σε ιρά 

ισχύος:  

α. την Σύμβαση,  

β. την Διακήρυξη  

γ. την Προσφορά του Αναδόχου  

δ. ο ν. 4412/2016  

 ε.  Ο Αστικός Κώδικας  

ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ  ΤΙΜΗΜΑ  
Το συνολικό τίμημα της Σύμβασης 

(συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).  

ΤΜΗΜΑΤΙΚΗ  ΠΑΡΑΛΑΒΗ  

ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ  
Προσωρινή παραλαβή των εκάστοτε παραδοτέων  

ΟΡΙΣΤΙΚΗ  ΠΑΡΑΛΑΒΗ  
Ολοκλήρωση όλων των συμβατικών υποχρεώσεων του 

Αναδόχου.  

 

ΑΡΘΡΟ 2 -  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Με την παρούσα, η Εταιρεία αναθέτει και ο Ανάδοχος αναλαμβάνει , έναντ ι της αμοιβής 

που αναφέρεται  π ιο κάτω στην παρούσα, την υλοποίηση του έργου: ««Αναβάθμιση και 

επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», Υποέργου 1 του συνολικού Έργου: 

«Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα Δ ικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης 

και Ανθεκτ ικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός Δράσης: 16727 / Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 

5162212. 

 

Το έργο “Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης” αφορά στην 

υλοποίηση αναβαθμίσεων και επεκτάσεων των Υποδομών τεχνολογιών πληροφορικής και  

Επικοινωνιών σε δ ιαφορετικούς τομείς  της Ελληνικής Δικαιοσύνης.  

 

Πιο συγκεκριμένα, ο ι δράσεις που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του έργου καλύπτουν τις  

ακόλουθες λειτουργικές ενότητες:  

 

•  Λειτουργική ενότητα 1 (ΛΕ1):  Ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος (ΟΠΣ) γ ια τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Ελεγκτικού Συνεδρίου.  

 

Αυτή η ενότητα αφορά στην προμήθεια, εγκατάσταση και έλεγχο καλής λειτουργίας 

κεντρικού εξοπλισμού και συστημικού λογισμικού για το κύριο data center του Ελεγκτικού 
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Συνεδρίου, καθώς και  την προμήθεια,  εγκατάσταση και έλεγχο καλής λειτουργίας του 

συστημικού λογισμικού για το εφεδρικό data center .  

 

Συνοπτικά, αντικε ίμενο της Λε ιτουργικής Ενότητας 1 περιλαμβάνει  τα ακόλουθα:  

•  την προμήθεια, εγκατάσταση, παραμετροποίηση και  θέση σε λειτουργία του 

απαραίτητου υπολογιστικού εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος για το κύριο κέντρο 

δεδομένων του Ελεγκτ ικού Συνεδρίου, καθώς και  την προμήθεια και εγκατάστασης του 

λογισμικού συστήματος γ ια το εφεδρικό κέντρο δεδομένων.   

•  Υποσύστημα Διαδικτυακής Πύλης Παροχής Ψηφιακών Υπηρεσιών  

•  Υποσύστημα Διαχείρ ισης και Παρακολούθησης Δικαστικών/Διοικητικών Υποθέσεων.  

•  Υποσύστημα Τράπεζας Νομικού Περιεχομένου και  Επιχε ιρησιακής Γνώσης.  

•  Υποσύστημα Γενικής Επιτροπε ίας της Επικρατείας.  

•  Υποσύστημα Ελέγχων.  

•  Υποσύστημα Ελέγχου Πολυθεσίας  και Ύψους Αποδοχών Δημοσίων Υπαλλήλων.  

•  Υποσύστημα Διοικητ ικής Πληροφόρησης και  Λήψης Αποφάσεων  

•  Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων και Ροών Εργασίας  

•  Υποσύστημα Διαλε ιτουργικότητας  

•  Υποσύστημα Διαχείρισης Γενικών Μητρώων   

•  Υποσύστημα Ασφάλε ιας και  Διαχείρ ισης Χρηστών  

 

•  Λειτουργική ενότητα 2 (ΛΕ2):  Δέσμη δράσεων για την ενίσχυση του 

πληροφοριακού συστήματος του Εθνικού Ποινικού Μητρώου και περαιτέρω επέκτασης των 

υπηρεσιών του.  

 

Η έκδοση δελτίου ποιν ικού μητρώου συνιστά μία υπηρεσία στην οποία α ιτε ίτα ι πρόσβαση 

σημαντικός αριθμός πολιτών. Σε συνδυασμό με την ένταξη της υπηρεσίας έκδοσης στον 

κεντρικό ιστότοπο gov.gr,  η ΛΕ2 του παρόντος έργου στοχεύει  στην περαιτέρω 

ενδυνάμωση και  αποδοτικότητα των μηχανισμών τήρησης και  έκδοσης δελτίων ποινικού 

μητρώου.   

 

Οι επιμέρους στόχοι  της Λειτουργικής Ενότητας 2 ε ίναι οι  εξής:  

•  Ενίσχυση της αξιοπ ιστίας των τηρούμενων δεδομένων, μέσω της εκκαθάρισης και 

συγχώνευσης εγγραφών.  
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•  Σημαντική επιτάχυνση των διαδικασιών τήρησης και ενημέρωσης των ΔΠΜ, χάρη 

στην ενημέρωσή τους με αυτόματες ηλεκτρονικές δ ιαδικασίες .  

•  Πρόληψη της εμφάνισης αναξιόπιστων πληροφοριών στα ΔΠΜ και της αναστάτωσης 

που ε ίναι  δυνατό να επιφέρουν.  

•  Ενδυνάμωση της αξιοπ ιστ ίας της τήρησης ΔΠΜ.  

•  Απόκτηση νέων ψηφιακών δεξιοτήτων για τους εκπαιδευόμενους, ο ι οποίοι θα 

συμμετάσχουν στα διά ζώσης και ηλεκτρον ικά μαθήματα.  

•  Συμβολή στην ευρωπαϊκή συμμετοχή της Ελληνικής Δικαιοσύνης μέσω της 

διασύνδεσης με το Ecr is και το ECRIS -TCN. 

Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει  τα ακόλουθα:  

•  Νέα Φυσική Αρχιτεκτονική του συστήματος ΛΕ2  

•  Απαιτήσεις  ανάκτησης από καταστροφή Κύριας Υποδομής (Disaster  Recovery 

Plan)  

•  Προμήθεια  και  Εγκατάσταση  Κεντρικού  Εξοπλισμού  και   Συστημικού  Λογισμικού 

για το Κύριο και Εφεδρικό κέντρο Δεδομένων  

•  Λογισμικό εφαρμογών  

•  Αναμόρφωση  του  Δελτ ίου  Ποινικού Μητρώου  (ΔΠΜ)  

•  Κωδικοποίηση  

•  Συγχρονισμός ΕΠΜ με ECRIS και ECRIS -TCN 

•  Διαλειτουργικότητα ΟΣΔΔΥ ΠΠ – ΕΠΜ  

•  Αναβάθμιση και  επέκταση Διαδικτυακής πύλης  (www.ncr is .gov.gr)   και 

 υποσυστήματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου  

•  Οριζόντιες  τεχνικές απαιτήσεις  

•  Υπηρεσία Μοναδικής Πρόσβασης - Single Sign On 

•  Εμπιστευτικότητα -  Απαιτήσεις Ασφάλειας  

•  Απόδοση συστήματος  

•  Ανοικτά Πρότυπα  

•  Πολυκαναλική προσέγγιση  

•  Διαλειτουργικότητα  

•  Διαθεσιμότητα Δεδομένων  

•  Ακεραιότητα Δεδομένων  

•  Ευχρηστία  

•  Επεκτασιμότητα  

•  Απαιτήσεις  Προσβασιμότητας  
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•  Απαιτήσεις  σχετικές με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων 

(GDPR) 

•  Υπηρεσίες  

•  Μελετητ ικές υπηρεσίες  

•  Μελέτη Υλοποίησης –  Ανάλυσης Απαιτήσεων  

•  Σενάρια Ελέγχου  

•  Μελέτη Διαλε ιτουργικότητας  

•  Σχέδιο Μετάπτωσης  

•  Μελέτη Ασφάλε ιας Συστήματος  

•  Εκτ ίμηση /  Διάγνωση & Διαχείρ ιση Κ ινδύνων  

•  Υπηρεσίες εγκατάστασης/παραμετροποίησης  

•  Υπηρεσίες μετάπτωσης  

•  Υπηρεσίες εκπαίδευσης  

•  Υπηρεσίες τεκμηρίωσης  

•  Υπηρεσίες π ιλοτ ικής λε ιτουργίας  

•  Υπηρεσίες  δοκιμαστικής/παραγωγικής λειτουργίας  

•  Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης   

•  Συντήρηση Κεντρικού Εξοπλισμού  

•  Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων  

•  Συντήρηση εφαρμογών  

•  Υπηρεσία Γραφείου Υποστήριξης - Help Desk 

 

•  Λειτουργική ενότητα 3 (ΛΕ3):  Αναβάθμιση και επέκταση λειτουργικότητας του 

Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχε ίρισης Δικαστ ικών Υποθέσεων Πολιτ ικής & Ποιν ικής 

Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ -ΠΠ) - ΟΣΔΔΥ -ΠΠ Β’ Φάση.  

 

Το αντικε ίμενο της παρούσας Λειτουργικής Ενότητας περιλαμβάνει την προμήθεια, 

εγκατάσταση και έλεγχο καλής λειτουργίας κεντρικού εξοπλισμού και  συστημικού 

λογισμικού στα 2 data centers, κύριο και εφεδρικό (σ ε Αθήνα και Θεσσαλονίκη) που 

φιλοξενούν τη λειτουργία του ΟΣΔΔΥΠΠ, με στόχο την αναβάθμιση/αντικατάσταση και  

επέκταση των υποδομών ώστε αυτές να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις που προκύπτουν 

με την ενσωμάτωση, όλων των δικαστηρίων και  ε ισαγγελιών της χώρας και λοιπών 

υπηρεσιών του έργου.  

 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

18 

Οι βασικοί  σκοποί της Λειτουργικής Ενότητας 3 ε ίναι :  

•  Η εξάπλωση της ηλεκτρονικοποίησης της ροής της ποιν ικής και πολιτ ικής 

διαδικασίας ανάλογα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο στα δικαστικά και ε ισαγγελικά 

καταστήματα όλης της χώρας, του Άρειου Πάγου και της Εισαγγελίας του Αρείου Πάγου 

μέσω ενια ίου κεντρικού συστήματος, για την υποστήριξη της επιχε ιρησιακής λειτουργίας 

των μονάδων όλων των βαθμίδων των δικαστηρίων και  των εισαγγελιών που εμπλέκονται 

στη ροή κάθε δ ικαστικής υπόθεσης (ποιν ικής και πολιτ ικής) και  στις υπηρεσίες του 

δικαστ ικού συστήματος προς τους πολίτες .  

•  Η απλούστευση/ βελτ ιστοποίηση/ επέκταση της λειτουργικότητας των 

υφιστάμενων εφαρμογών και διαλειτουργικοτήτων.  

•  H διασύνδεση και επικοινωνία μεταξύ των φορέων της  Δικαιοσύνης με σκοπό την 

υποστήριξη ροών εργασίας όλων των βαθμίδων της ποιν ικής και  πολιτ ικής δ ιαδικασίας 

των δ ικαστ ικών και ε ισαγγελικών καταστημάτων της αυτής Εφετε ιακής Περιφέρειας με τις  

λο ιπές Εφετειακές Περιφέρειες,  με την Εισαγγελία του Αρείου Πάγ ου και τον Άρειο Πάγο.  

•  Η διαλε ιτουργικότητα με συστήματα άλλων φορέων του Δημοσίου και της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

•  Η παροχή νέων υποδομών, κεντρικών και περιφερειακών.  

•  Η παροχή υποστήριξης λε ιτουργίας του συστήματος (SLA).  

•  Η παροχή υποδομών και υπηρεσιών ασφαλείας.  

 

Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει  τα ακόλουθα:  

•  Προμήθεια και Εγκατάσταση Κεντρικού Εξοπλισμού και  Συστημικού Λογισμικού  

•  Μηχανογραφικό Κέντρο Κύριας Υποδομής (Αθήνας)  

•  Εξυπηρετητές Βάσης Δεδομένων Κύριας Υποδομής  

•  Εξυπηρετητές κεντρικών εφαρμογών  Κύριας Υποδομής  

•  Εξυπηρετητές Περιβάλλοντος Δοκιμών Κύριας Υποδομής  

•  Εξυπηρετητές υποστήριξης Κύριας και Εφεδρικής Υποδομής  

•  Υποδομές λοιπών βοηθητικών εφαρμογών και Ασφαλείας Κύριας και  

Εφεδρικής υποδομής   

•  Εξυπηρετητές Βάσης Δεδομένων, Εφαρμογών και  Διαδικτύου Εφεδρικής 

Υποδομής  

•  Υποσύστημα  αποθήκευσης Κύριας και Εφεδρικής Υποδομής  

•  Υποσύστημα backup, Κύριας και  Εφεδρικής Υποδομής  

•  Κεντρικοί  Μεταγωγοί Κύριας και  Εφεδρικής Υποδομής  
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•  Μεταγωγοί Δικτύου Κορμού –  Τύπου Α  

•  Μεταγωγοί Πρόσβασης –  Τύπου Β  

•  Μεταγωγοί Διαχε ίρισης Κύριας και Εφεδρικής Υποδομής  

•  Next Generat ion Fi rewal ls  (NGFWs) Κύριας και Εφεδρικής Υποδομής  

•  Appl icat ion Del ivery Control lers  

•  Διαθεσιμότητα χώρων Computer rooms και  προδιαγραφές νέων racks  

•  Τηλεπικοινωνιακές Υπηρεσίες  

•  Απαιτήσεις   ανάκτησης  από  καταστροφή Κύριας Υποδομής 

(Disaster  Recovery P lan)  

•  Πρόσθετες απαιτούμενες άδε ιες  λογισμικού Β.Δ. και  εξ υπηρέτησης 

εφαρμογών  

•  Απαιτούμενες Άδειες Λογισμικού Διαχείρισης Εγγράφων  

•  Απαιτούμενες άδειες Λογισμικών Ασφαλε ίας  

•          Λογισμικό  Διαχείρισης  Πληροφοριών  και  Περιστατ ικών 

Ασφαλείας (SIEM)  

•          Λογισμικό Προστασίας από Διαρροή Δεδομένων  

•  Λογισμικό Δ ιαχε ίρισης Προνομιούχων Κωδικών Πρόσβασης (PAM)  

•  Λογισμικό Διαχείρ ισης Διακυβέρνησης Επικ ινδυνότητας και  Συμμόρφωσης 

(GRC) 

•  Λογισμικό Προστασίας Τελικών Σημείων (EDR)  

•  Λογισμικό Διαχε ίρισης Ενημερώσεων Λογισμικού (Patch Management)  

•  Λογισμικά προστασίας Βάσης Δεδομένων  

•          Προμήθεια και Εγκατάσταση Περιφερε ιακού Εξοπλισμού & Ανάπτυξη 

Τοπικών Δικτύων  

•          Λογισμικό εφαρμογών ΛΕ3: Διάδοση των υφιστάμενων Κεντρικών 

Εφαρμογών (στα δικαστικά καταστήματα) και  επαύξηση της Λε ιτουργικότητάς τους   

•           Οριζόντιες τεχνικές απαιτήσεις  

•  Υπηρεσία Μοναδικής Πρόσβασης - Single Sign On 

•  Εμπιστευτικότητα -  Απαιτήσεις Ασφάλειας  

•  Απόδοση συστήματος  

•  Ανοικτά Πρότυπα  

•  Πολυκαναλική προσέγγιση  

•  Διαλειτουργικότητα  

•  Διαθεσιμότητα Δεδομένων   
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•  Ακεραιότητα Δεδομένων  

•  Ευχρηστία  

•  Επεκτασιμότητα  

•  Απαιτήσεις  Προσβασιμότητας  

•  Απαιτήσεις  σχετικές με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία 

Δεδομένων (GDPR)  

•          Υπηρεσίες ΛΕ3  

•  Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής  

•  Υπηρεσίες θέσης σε ετοιμότητα παραγωγικής λε ιτουργίας  

•  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης   

•  4 Υπηρεσίες υποστήριξης χρηστών κατά την εκκίνηση παραγωγικής 

λειτουργίας   

•  Υπηρεσίες Γραφείου Υποστήριξης Χρηστών (help -desk)  

•  Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης   

•  Υπηρεσίες Υποστήριξης Λειτουργίας    

•  Υπηρεσίες  Υποστήριξης  Λειτουργίας  των  Υπολογιστικών 

Κέντρων του ΟΣΔΔΥΠΠ  

•  Υπηρεσίες Υποστήριξης Λειτουργίας Εφαρμογών & Διαχειρ ιστών 

Μηχανογραφούμενων Φορέων  

•  Υπηρεσίες Ασφάλειας  

•  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης Δικαστ ικών Υπαλλήλων και επιτόπιας 

Υποστήριξης εφαρμογών  

•  Υπηρεσίες διοίκησης Έργου  

•  Υπηρεσίες Διαχείρισης Αλλαγής   

•  Υπηρεσίες Ασφάλειας  

•  Υπηρεσίες Ανάπτυξης Συστήματος Διαχε ίρ ισης Ασφάλειας 

Πληροφοριών (ISMS)  

•  Υπηρεσίες Ανάπτυξης Συστήματος Διαχε ίρισης Επιχειρησιακής 

Συνέχειας (Business Continuity Management)  

•  Υπηρεσίες  Ασφαλούς  Παραμετροποίησης 

 Πληροφοριακών Συστημάτων  

•  Υπηρεσίες Υπεύθυνου Ασφάλειας  

•  Υπηρεσίες Διαχείρισης Λειτουργίας Υποδομών Ασφαλε ίας  
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•  Υπηρεσίες Παρακολούθησης ασφάλε ιας και δ ιαχε ίρισης 

ευπαθειών (Secur ity Monitor ing & vulnerabi l i ty Management )  

 

Σκοπός και Στόχοι του Έργου  

Σκοπός του έργου ε ίναι η προώθηση του ψηφιακού μετασχηματισμού της Ελληνικής 

Δικαιοσύνης, μέσω της υλοποίησης δράσεων ΤΠΕ. Οι τρε ις  λειτουργικές ενότητες του 

έργου καλύπτουν σημαντ ικό τμήμα των βασικών λειτουργιών της Δικαιοσύνης, με 

παρεμβάσεις που αφορούν την ψηφιοποίηση διαδικασιών και υπηρεσιών, αλλά και την 

αναβάθμιση και  επέκταση υποδομών ΤΠΕ.   

 

Αναλυτικά, το Αντικε ίμενο και  τα Τεχνικά Χαρακτηριστ ικά του Έργου εξειδικεύονται  στα 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ (1) και (2)  της παρούσας.  

 

Το Έργο θα υλοποιηθε ί  σύμφωνα με:  

α)  τα όσα αναφέρονται στα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ (1) έως (8)  της παρούσας, τα 

οποία αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα αυτής και  

β)  την υπ΄ αρ. πρωτ. ΚτΠ ΜΑΕ 3961/09 -03-2022 Διακήρυξη, την υπ’  αρ ιθμ. 

πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 15173/01 -09-2022 Απόφαση της Εταιρείας σε συνδυασμό με την υπ’  

αρ. ΕΣΗΔΗΣ 272791 Προσφορά του Αναδόχου.  

Για τα σημε ία της διακήρυξης που τυχόν δεν ρυθμίζονται μέσω της παρούσας σύμβασης, 

ισχύουν κατά σε ιρά τα αναφερόμενα α) στη διακήρυξη και β) στην προσφορά του Αναδό-

χου.  

 

ΑΡΘΡΟ 3 -  ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Η συνολική διάρκε ια της παρούσας ορίζεται  σε τριάντα έξι (36)  μήνες .   

Ως ημερομηνία έναρξης της σύμβασης ορίζεται  η 10η  Ιανουαρίου 2023 .  

Η ίδια ως άνω ημερομηνία προσδιορίζε ι κα ι την έναρξη υλοποίησης του Έργου από τον 

Ανάδοχο.  

 

Επισημαίνεται  ότ ι,  στη συνολική διάρκεια της παρούσας, περιλαμβάνεται  και  ο χρόνος που 

θα απαιτηθεί για την παραλαβή των ενδιάμεσων φάσεων ή παραδοτέων, μέχρι την 

εμπρόθεσμη παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου, και την έναρξη της οριστικής  

παραλαβής του έργου.  
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Με αιτ ιολογημένη απόφαση της Εταιρείας,  η συνολική διάρκεια της Σύμβασης μπορε ί να 

παρατε ίνεται μέχρι  το 50% αυτής, έπε ιτα από σχετικό α ίτημα του Αναδόχου, που 

υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκε ιάς της, σε αντ ικειμενικά δ ικαιολογημένες 

περιπτώσεις , που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου.  

 

Αν λήξει  η συνολική δ ιάρκε ια της Σύμβασης, χωρίς  να υποβληθεί  εγκαίρως αίτημα 

παράτασης ή,  αν λήξε ι η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια,  χωρίς  να υποβληθούν 

στην Εταιρε ία τα παραδοτέα της Σύμβασης, στο σύνολό τους,  ο Ανά δοχος κηρύσσεται  

έκπτωτος.  

 

Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτ ιότητα του Αναδόχου μετά τη λήξη της δ ιάρκειας 

της Σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε δύναται  να 

επιβληθούν ε ις βάρος του ποινικές ρήτρες,  σύμφωνα με το άρθρο 2 18 του Ν. 4412/2016 

και τα οριζόμενα στην παρούσα.  

 

ΑΡΘΡΟ 4 -  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ-ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ-ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  

Η εκτέλεση & παράδοση του Έργου θα πραγματοποιηθε ί με βάση το Χρονοδιάγραμμα του 

Έργου, όπως αυτό προσδιορίζεται  ανά Λειτουργική Ενότητα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (3) της 

παρούσας, το οποίο αποτελε ί αναπόσπαστο τμήμα αυτής, καθώς και  κατά τους όρους της 

υπ΄ αρ. πρωτ. ΚτΠ ΜΑΕ 3961/09 -03-2022 διακήρυξης.  

 

Ειδικότερα το χρονοδιάγραμμα του έργου ανά Λε ιτουργική Ενότητα αναλύεται  ως εξής:  

• Για τη Λειτουργική Ενότητα 1:  Ο μέγιστος χρόνος υλοποίησης της ορίζεται  σε  

ε ίκοσι  τέσσερις (24) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης.  

• Για τη Λειτουργική Ενότητα 2: Η διάρκεια υλοποίησης της ορίζεται  σε τρ ιάντα 

έξι (36) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης.  

• Για τη Λειτουργική Ενότητα 3:  Η διάρκε ια υλοποίησης της ορίζεται  σε τριάντα 

έξι (36) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης.  

   

Οι Φάσεις  του Έργου ανά Λε ιτουργική Ενότητα  προσδιορίζονται  αναλυτ ικά  στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (4) .   
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Συμφωνείται ότι  στην περίπτωση που θα προκύψει επιμήκυνση του χρονοδιαγράμματος 

του Έργου, δεν θα υπάρξει πρόσθετη αμοιβή για τον Ανάδοχο, εφόσον δεν αυξηθεί το 

φυσικό αντικείμενο του έργου.  

 

Σημαντικά ορόσημα υλοποίησης του έργου θεωρούνται σε κάθε περίπτωση οι λήξε ις των 

αντίστοιχων φάσεων του έργου, συνοδευόμενες από επ ιτυχή προσωρινή παραλαβή των 

παραδοτέων τους.  

 

ΑΡΘΡΟ 5 –  ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης  και  η δ ιο ίκηση αυτής θα δ ιενεργε ίται  

σύμφωνα με το άρθρο 216 του Ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε και ισχύε ι.  

 

Η διαδικασία ελέγχου παραδοτέων ανά φάση υλοποίησης περιγράφεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

(4)  της παρούσας.  

 

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και  η διο ίκηση αυτής διενεργείται  από 

ειδ ική Επιτροπή, η οποία θα ορισθεί  με απόφαση της Εταιρείας και η οποία και  θα 

εισηγε ίται,   στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο ήτοι , το Διο ικητ ικό Συμβούλιο, για όλα τα 

ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των  όρων της Σύμβασης και  

στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων 

λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδ ίως γ ια ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση 

του αντικε ιμένου και  παράταση της διάρκε ιας της Σύμβασης, υπό τους όρους  του άρθρου 

132 του ν.  4412/2016.  

 

Την ευθύνη της υλοποίησης του φυσικού αντικειμένου του  Έργου που περιγράφεται  στην 

παρούσα σύμβαση, την έχε ι η ΚτΠ Μ.Α.Ε. ως Αναθέτουσα Αρχή.  

Την ευθύνη της λειτουργίας/εφαρμογής του Έργου αναλαμβάνε ι ο Κύριος του Έργου 

(Υπουργείο Δικαιοσύνης) .  

 

Με υπόδε ιξη του Κυρίου του Έργου μπορε ί να ορίζονται εκπρόσωποί του, οι οποίοι θα 

συμμετέχουν στην Επιτροπή Παρακολούθησης της Σύμβασης.   

 

Η αρμόδια Επιτροπή Παρακολούθησης θα αποστέλλει  έγγραφο οδηγιών και  εντολών προς 

τον  Ανάδοχο αναφορικά με την εκτέλεση της Σύμβασης. Τα καθήκοντα παρακολούθησης, 
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ενδεικτ ικά περιλαμβάνουν την πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειμένου της Σύμβασης  

καθώς και τον έλεγχο συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους αυτής.  Ο Ανάδοχος 

υποχρεούται  κατ’  ελάχιστον ένα (1) μήνα πριν την ημερομηνία παράδοσης των 

προβλεπόμενων παραδοτέων κάθε φάσης, να ενημερώσει την υπηρεσία ή την επ ιτροπή 

παρακολούθησης για την ολοκλήρωση των συμβατικών υποχρεώσεων του, να θέσει  σε 

διάθεση της το προβλεπόμενο συμβατικό υλικό και να συνεργάζεται ,  προκε ιμένου να 

πιστοποιηθε ί η εκτέλεση του αντικειμένου της Σύμβασης καθώς και η συμμόρφωση του 

Αναδόχου με τους όρους της εκάστοτε φάσης.  

 

ΑΡΘΡΟ 6 -  ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΕΡΓΟΥ - ΣΥΣΤΑΣΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ  

Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων γίνεται  από αρμόδια 

Επιτροπή Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ) που συγκροτε ίτα ι από την Εταιρεία, σύμφωνα με τις  

παραγράφους 3 και 11 περ. δ’  του άρθρου 221 του ν. 4412/2016,  και τα αναλυτ ικώς 

αναφερόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (4)  της παρούσας, όπου περιγράφεται  η δ ιαδικασία 

ελέγχου ανά φάση υλοποίησης καθώς και  το χρονοδιάγραμμα παράδοσης.  

 

Το όργανο αυτό εισηγείτα ι για όλα τα θέματα παραλαβής αντικε ιμένου της Σύμβασης, 

προβαίνοντας σε σχετ ικούς ελέγχους του προς παραλαβή αντ ικειμένου της Σύμβασης, 

συντάσσει  τα σχετικά πρωτόκολλα, παρακολουθε ί και ελέγχει  την προσήκουσα εκτέλεση 

όλων των όρων της Σύμβασης και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του Αναδόχου και 

ε ισηγε ίται τη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων. Ιδ ίως,  

η ανωτέρω επιτροπή προβαίνει στην παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή και  

παραδοτέων, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο παρόν άρθρο, εκδίδοντας το σχετικό 

πρωτόκολλο παραλαβής. Στους ελέγχους μπορεί να καλείται να παραστεί και ο Ανάδοχος.  

 

Οι όροι και προϋποθέσε ις παραλαβών γι α τις μελέτες, υπηρεσίες,  έτοιμο λογισμικό 

κεντρικών συστημάτων, κεντρικό εξοπλισμό, εφαρμογές περιγράφονται στο συνημμένο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (4) .     

 

Η παράδοση των  παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων από τον Ανάδοχο γίνεται  

υποχρεωτικά εντός των προθεσμιών του χρονοδιαγράμματος της παρούσας.  

 

Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών   
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Τα σημε ία παροχής των υπηρεσιών και του εξοπλισμού από τον Ανάδοχο ανά Λειτουργική 

Ενότητα (ΛΕ) καθορίζονται στο συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (4)  της παρούσας.  

 

Ο Ανάδοχος,  σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή και  τον Κύριο του έργου, στο 

πλαίσιο της μελέτης υλοπο ίησης οφείλει  να καταρτ ίσει  και  υποβάλει  αναλυτικό πλάνο 

εργασιών και ελέγχου των παραδοτέων  στο οποίο θα προβλέπεται ο χρόνος υποβολής της 

πρώτης (1ης) έκδοσης  κάθε παραδοτέου ανά φάση υλοποίησης και  Λειτουργική Ενότητα, 

με πρόβλεψη ικανής δ ιάρκειας ελέγχων για την διενέργεια των απαιτούμενων ελέγχων από 

την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής. Ως εκ τούτου στην μελέτη υλοποίησης απαιτε ίτα ι να 

συμπληρωθούν ο ι  στήλες: «χρόνος υποβολής 1ης έκδοσης» & «Διάρκεια Ελέγχου» ανά 

παραδοτέο σύμφωνα με το συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  (4) .   

 

Η τελική έκδοση υποβολής κάθε παραδοτέου μετά την διενέργε ια των ελέγχων, 

προσδιορίζεται στον ανωτέρω  π ίνακα στην στήλη «Χρόνος Υποβολής τελικής έκδοσης» 

και δεν δύναται να τροποποιηθεί  αν δεν τροποποιηθε ί η Σύμβαση.   

 

Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου κατά την δ ιάρκεια των ελέγχων, θα ελέγχε ι το παραδοτέο 

και  θα καταγράφει  σε πρακτικό τις παρατηρήσεις  της,  τ ις  οποίες θα διαβιβάζει  στον 

Ανάδοχο για διόρθωση και υποβολή επ ικαιροποιημένης έκδοσης του παραδοτέου. Η 

διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται ανά παραδοτέο, όσες φορές απαιτηθεί κατά τη διάρκεια 

της ως άνω προβλεπόμενης στη μελέτη υλοποίησης Διάρκε ιας Ελέγχου , εντός της οποίας  

υποχρεωτικά υποβάλλεται η τελική έκδοση του παραδοτέου προς παραλαβή και στη 

συνέχεια ακολουθεί  η διαδικασία παραλαβής από την αρμ όδια Επιτροπή, σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα στο παρόν άρθρο.  

 

Στην περίπτωση που η Επιτροπή Παραλαβής από τον έλεγχο της 1ης έκδοσης του 

υποβληθέντος παραδοτέου δ ιαπ ιστώσει ότι πληροί τ ις συμβατικές απαιτήσεις ακολουθεί η 

διαδικασία παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο παρόν άρθρο.  

 

Κατά τη δ ιαδικασία παραλαβής διενεργε ίτα ι  ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στη Σύμβαση, μπορεί  δε να καλε ίται να παραστε ί και ο ανάδοχος.  

Μετά την ολοκλήρωση της δ ιαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής:  

α) ε ίτε παραλαμβάνε ι τ ις σχετ ικές υπηρεσίες  ή παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι 

απαιτήσεις  της Σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινομένου οργάνου,  



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

26 

β) ε ίτε ε ισηγείται  για την παραλαβή με παρατηρήσεις  ή την απόρριψη των 

παρεχομένων υπηρεσιών ή παραδοτέων, σύμφωνα  με τ ις παραγράφους 3 και 4 του άρθρου 

219 του ν.  4412/2016. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές παραλαβές.  

 

Αν η επιτροπή παραλαβής κρ ίνει ότ ι ο ι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν 

ανταποκρίνονται  πλήρως στους όρους της Σύμβασης, συντάσσεται  πρωτόκολλο 

προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει  τ ις παρεκκλίσε ις  που διαπιστώθηκαν από τους 

όρους της Σύμβασης και γνωμοδοτε ί αν ο ι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την 

καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι  

τελευταίες να καλύψουν τ ις σχετ ικές ανάγκες.   

 

Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται  τα ακόλουθα:  

α) Στην  περίπτωση που διαπ ιστωθεί ότ ι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με 

αιτ ιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορε ί να εγκριθε ί η 

παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επ ί της 

συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπ ιστωθείσες 

παρεκκλίσε ις . Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 

υποχρεούται  να προβεί  στην οριστ ική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή 

παραδοτέων της Σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστική ς παραλαβής, 

σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση.  

β) Αν δ ιαπιστωθεί ότι  επηρεάζεται  η καταλληλότητα, με αιτ ιολογημένη απόφαση 

του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι  παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα 

παραδοτέα, με την επιφύλαξη των οριζόμενων στο άρθρο 220 του ν. 4412/2016 και το 

άρθρο 7 της παρούσας.  

 

Το πρωτόκολλο οριστ ικής παραλαβής εγκρίνεται  από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο 

(ΔΣ) με απόφασή του, η οποία κοινοποιε ίται  υποχρεωτικά και στον Ανάδοχο.   

 

Αν παρέλθει  χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των 30 ημερών από την ημερομηνία υποβολής 

του και  δεν ληφθεί  σχετική απόφαση για την έγκριση ή την απόρριψή του, θεωρείται  ότι  

η παραλαβή έχε ι συντελεσθεί αυτοδίκαια.  

 

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και  την πληρωμή του 

Αναδόχου, πραγματοποιούνται  ο ι προβλεπόμενοι  από τη Σύμβαση έλεγχοι σύμφωνα με 
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την παράγραφο 6 του άρθρου 219 του ν.  4412/2016. Οι εγγυητικές επιστολές 

προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πρ ιν την ολοκλήρωση όλων των 

προβλεπόμενων ελέγχων και  τη σύνταξη των  σχετικών πρωτοκόλλων. Κατά τη διαδικασία 

παραλαβής που διενεργείτα ι ο ως άνω έλεγχος,  μπορεί  δε να καλε ίται  να παραστεί και  ο 

Ανάδοχος.  

 

ΑΡΘΡΟ 7 –  ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ -ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  

Αν η Εταιρε ία αποφασίσει  την απόρριψη των υπηρεσιών ή/και  παραδοτέων, με έκπτωση 

επί της συμβατικής αξ ίας, μπορε ί να εγκρίνε ι την αντικατάστασή των υπηρεσιών ή /και 

παραδοτέων αυτών με άλλα, που να ε ίναι  σύμφωνα με τους όρους της Σύμβασης, μέσα 

σε προθεσμία που τάσσεται  με την απόφαση αυτή.  

 

Αν η αντικατάσταση γίνεται  μετά τη λήξη της συνολικής δ ιάρκειας της Σύμβασης, η 

προθεσμία δεν μπορεί να υπερβαίνει το 25% της συνολικής διάρκειας της Σύμβασης και  

ο Ανάδοχος θεωρείται  εκπρόθεσμος και υπόκειτα ι σε ποιν ι κή ρήτρα λόγω εκπρόθεσμης 

παράδοσης σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 218 του ν.  4412/2016.  

Αν ο Ανάδοχος δεν αντ ικαταστήσει τ ις  υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν 

μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε και  εφόσον έχε ι λήξη η συνολική δ ιάρκεια τ ης 

Σύμβασης, κηρύσσεται  έκπτωτος και υπόκειται στ ις προβλεπόμενες κυρώσεις.  

 

ΑΡΘΡΟ 8 -  ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ  

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης των υπηρεσιών ή/και  παραδοτέων με υπαιτ ιότητα 

του Αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της Σύμβασης, και  έως τη λήξη τ ου χρόνου της 

τυχόν παράτασης που χορηγήθηκε, ε ίναι δυνατόν να επιβάλλονται ε ις βάρος του Αναδόχου 

ποινικές ρήτρες, με αιτ ιολογημένη απόφαση της Εταιρε ίας.  

 

Οι ποιν ικές ρήτρες υπολογίζονται  ως εξής:  

α.   Για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνε ι το 

50% της προβλεπόμενης συνολικής δ ιάρκειας της Σύμβασης ή, σε περίπτωση τμηματικών 

/ ενδιαμέσων προθεσμιών, της αντίστοιχης προθεσμίας, επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% 

επί της συμβατικής αξίας χωρίς  ΦΠΑ των υπηρεσιών ή και  παραδοτέων πο υ παραδόθηκαν 

εκπρόθεσμα.  

β.   Για καθυστέρηση που υπερβαίνε ι το 50% της προβλεπόμενης συνολικής δ ιάρκειας 

της Σύμβασης ή, σε περίπτωση τμηματικών / ενδιαμέσων προθεσμιών, της αντ ίστοιχης 
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προθεσμίας,  επ ιβάλλεται  ποινική ρήτρα 5% χωρίς  ΦΠΑ επί  της συμβατικής  αξίας των 

υπηρεσιών ή και  παραδοτέων που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα.  

γ.   Οι ποιν ικές ρήτρες γ ια υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες 

από τ ις  επιβαλλόμενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκε ιας της Σύμβασης και δύνανται 

να ανακαλούνται με α ιτ ιολογημένη απόφαση της Εταιρείας,  αν οι  υπηρεσίες  ή και  τα  

παραδοτέα που καθυστερούν και  αφορούν στις  ως άνω τμηματικές προθεσμίες  

παραδοθούν μέσα στη συνολική δ ιάρκεια της Σύμβασης και τ ις  εγκεκριμένες παρατάσεις  

αυτής και υπό την προϋπόθεση ότ ι το σύνολο της Σύμβασης έχε ι εκτελεστεί πλήρως.  

δ.  Τυχόν άλλες ποιν ικές ρήτρες που επιβάλλονται για πλημμελή εκτέλεση των λοιπών 

συμβατικών υποχρεώσεων. Στην περίπτωση αυτή, το σύνολο των ποινικών ρητρών που 

επιβάλλονται  δεν μπορεί να υπερβαίνει  αθροιστικά το δέκα τοις  εκατό (10%) της αξίας 

της Σύμβασης, εκτός αν αιτ ιολογημένα η Εταιρεία αποφασίσε ι άλλως ή άλλως ορίζεται  

στην παρούσα.  

 

Οι  ανωτέρω ρήτρες καθυστέρησης και  με τους ίδιους όρους επ ιβάλλονται στην περίπτωση 

υπέρβασης τυχόν τμηματικών προθεσμιών ή μη ολοκλήρωσης φάσεων ή μη παράδοσης 

παραδοτέων όπως περιγράφονται  στο χρονοδιάγραμμα του Έργου, από υπαιτ ιότητα του 

Αναδόχου.  

 

Οι ποιν ικές ρήτρες δεν επιβάλλονται αν ο Ανάδοχος αιτ ιολογημένα αποδε ίξε ι ότι  η 

καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτ ιότητα της Ε ταιρείας.  

 

Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ημερολογιακές ημέρες,  τα ποσά όπως προβλέπονται  στην 

παρούσα (μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ) και οι προθεσμίες με τις εγκεκριμένες παρατάσεις .  

 

Οι ρήτρες καθυστέρησης θα επιβάλλονται με απόφαση της Εταιρε ίας και θα αφαιρούντ αι  

/συμψηφίζονται  από την επομένη πληρωμή του Αναδόχου ή θα καταβάλλονται  από τον 

ίδιο ή θα καταπίπτουν από την εγγύηση καλής εκτέλεσης.  

 

Με νέα απόφαση, δύναται να ανακαλούνται  ο ι  ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τμηματικές 

προθεσμίες , μόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου περατωθεί  μέσα στη συνολική 

προθεσμία που προβλέπεται στο οριστ ικό χρονοδιάγραμμα.  
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Η επιβολή ποιν ικών ρητρών δεν στερε ί  από την Εταιρε ία το δ ικαίωμα να κηρύξει τον 

Ανάδοχο έκπτωτο.  

 

ΑΡΘΡΟ 9 -  ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ  

Ο Ανάδοχος κηρύσσεται  υποχρεωτικά έκπτωτος από την ανάθεση που έγινε στο όνομά 

του και  από κάθε δικαίωμα που απορρέε ι  από αυτήν, με απόφαση του αρμόδιου 

αποφαινόμενου  οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου στις  εξής 

περιπτώσεις:  

1)  στην περίπτωση που δεν εκπλήρωσε τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη 

Σύμβαση ή/και  δεν συμμορφώθηκε με τ ις  σχετικές γραπτές εντολές της Εταιρείας, που 

είναι  σύμφωνες με τη  Σύμβαση ή τ ις  κείμενες δ ιατάξεις ,  εντός του συμφωνημένου χρόνου 

εκτέλεσης της Σύμβασης,  

2)  εφόσον δεν παρείχε τ ις  υπηρεσίες ή δεν υπέβαλε τα παραδοτέα ή δεν προέβη στην 

αντικατάστασή τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του 

δόθηκε, σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται  στο άρθρο 217 του ν.  4412/2016 περί  

διάρκειας Σύμβασης παροχής υπηρεσίας,  με την επιφύλαξη της παρ. 2 του άρθρου 203 

του ν. 4412/2016. Στην περίπτωση αυτή, η Εταιρεία κοινοποιε ί  στον Ανάδοχο ειδική 

όχληση, η οποία μνημονεύε ι τ ι ς  δ ιατάξεις  του άρθρου 203 του ν. 4412/2016 και  

περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στ ις οποίες  οφείλει  να προβεί  ο 

Ανάδοχος,  θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του. Η τασσόμενη προθεσμία πρέπει  

να ε ίνα ι εύλογη και  ανάλογη της διάρκε ιας της  Σύμβασης και  πάντως όχι  μικρότερη των 

δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία, που τέθηκε με την ε ιδ ική όχληση, παρήλθε, 

χωρίς  ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί,  κηρύσσεται  έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τρ ιάντα 

(30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφ ωσης, με απόφαση της 

Εταιρείας.  

 

Ο Ανάδοχος δεν κηρύσσεται  έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα της 

Εταιρείας ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας β ίας.  

 

Στον Ανάδοχο που κηρύσσεται  έκπτωτος από τη Σύμβαση σύμφωνα με τα παραπάνω, 

επιβάλλονται , με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του 

αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλε ί  τον ενδιαφερόμενο προς παροχή 

εξηγήσεων, αθροιστ ικά οι  παρακάτω κυρώσεις:  

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της Σύμβασης,  
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β) ε ίσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη 

Σύμβαση Ανάδοχο, ε ίτε από ποσόν που δικαιούται να λάβει , ε ίτε με κατάθεση του ποσού 

από τον ίδιο,  ε ίτε με κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων 

γίνεται  από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής από τον Ανάδοχο μέχρι την 

ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά 

ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξ ία, από την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι 

της επ ιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτό κιο γ ια τόκο υπερημερίας.  

 

ΑΡΘΡΟ 10 -  ΑΜΟΙΒΗ -  ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ  

Η αμοιβή που θα καταβληθεί  από την Εταιρε ία στον Ανάδοχο ανέρχεται  στο ποσό των 

εξήντα πέντε εκατομμυρίων τριακοσίων εβδομήντα δύο χιλιάδων πεντακοσίων δέκα επτά 

ευρώ και εβδομήντα τεσσάρων λεπτών (€ 65.372.517,74) συμπεριλαμβανομένου του 

Φ.Π.Α. 24% [Τίμημα χωρίς ΦΠΑ: € 52.719.772,37 - Φ.Π.Α.: € 12.652.745,37].  

 

Η Αναλυτική κατάσταση κόστους παρουσιάζεται  στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (7)  της παρούσας ως 

ενιαίο και  αναπόσπαστο μέρος αυτής.   

 

Επισημαίνεται  ότι , τον Ανάδοχο βαρύνουν ο ι  υπέρ τρ ίτων κρατήσεις,  ως και κάθε άλλη 

επιβάρυνση, σύμφωνα με την κε ίμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.,  την 

παροχή της υπηρεσίας και της προμήθειας στον τόπο και  με τον τρόπο που προβλέπεται 

στα έγγραφα της Σύμβασης. Ιδ ίως,  επί  του ανωτέρω τιμήματος,  θα επιβάλλεται:  

•  Κράτηση 0,10% η οποία υπολογίζεται  επί  της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και  

κρατήσεων της αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής ή τροποποιητικής σύμβασης 

υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημόσιων Συμβάσεων, σύμφωνα με το άρθρο 350 παρ. 3 του Ν. 

4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει , (με την επ ιφύλαξη εκκίνησης εφαρμογής 

του).   

•  Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, υπολογιζόμενη επ ί  της αξίας,  εκτός 

ΦΠΑ, της αρχικής,  καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης, σύμφωνα με την παρ. 6 

του άρθρου 36 του ν. 4412/2016 όπως εκάστοτε ισχύε ι.  Το ποσό αυτό παρακρατείτα ι σε 

κάθε πληρωμή από την Εταιρεία στο όνομα και για λογαριασμό του Υπουργείου Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης. Η εν λόγω κράτηση θα επιβληθεί  στον Ανάδοχο μετά την έκδοση των 

σχετικών εγκυκλίων, ο ι οποίες δεν έχουν εκδοθε ί κατά την υπογραφή της παρούσας.  

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκε ινται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου 3% και στην 

επ’  αυτού ε ισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%.  
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Η παρακράτηση φόρου θα γίνε ι σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.  

 

Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει  την εκτέλεση της Σύμβασης, θεωρώντας το συμβατικό 

αντάλλαγμα επαρκές,  νόμιμο και εύλογο για την εκτέλεση του αντ ικε ιμένου της παρούσας, 

μετά από συνολική έρευνα που πραγματοποίησε πριν από την κατάθεση της προσφοράς 

του.  

 

Στο τίμημα  περιλαμβάνονται όλες οι ενδεχόμενες αμοιβές τρίτων καθώς και οι δαπάνες 

του Αναδόχου για την εκτέλεση του έργου, χωρίς καμία περαιτέρω επ ιβάρυνση της 

Εταιρείας. Ο Ανάδοχος παραιτείται  ρητά από τυχόν μελλοντική αξίωσή του από το άρθρο 

388 Α.Κ. , για το οποίο,  επιπλέον, δηλώνει ότι  αναλαμβάνε ι τον συγκεκριμένο κίνδυνο για 

την συγκεκριμένη Προμήθεια και τη συγκεκριμένη Σύμβαση, άλλως, παραιτείται από τυχόν 

σχετική ενδεχόμενη αξ ίωσή του.  

 

Α. ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗ  

Η Εταιρε ία θα χορηγήσει  στον Ανάδοχο Έντοκη Προκαταβολή ποσοστού τρ ιάντα τοις  

εκατό (30%) του συμβατικού τ ιμήματος χωρίς Φ.Π.Α. για κάθε λε ιτουργική ενότητα του 

παρόντος έργου ως ακολούθως:  

• για την  λειτουργική ενότητα 1:  ποσό ένα εκατομμύριο εννιακόσιες ογδόντα τρεις  

χιλιάδες οκτακόσια τρ ιάντα εννέα ευρώ και  ογδόντα πέντε λεπτά (€ 1.983.839,85), μη 

συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., έναντι  ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής,  

• για τη λειτουργική ενότητα 2:  ποσό δύο εκατομμύρια οκτακόσιες δέκα τέσσερις  

χιλιάδες τετρακόσια ε ίκοσι επτά ευρώ και πενήντα εννέα λεπτά (€ 2.814.427,59), μη 

συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., έναντι  ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής,  

• για τη λειτουργική ενότητα 3: ποσό έντεκα εκατομμύρια δέκα επτά χιλιάδες 

εξακόσια εξήντα τέσσερα ευρώ και ε ίκοσι επτά λεπτά (€ 11.017.664,27), μη 

συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., έναντι  ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής,  

 

Η χορηγούμενη προκαταβολή ε ίναι  έντοκη από την ημερομηνία καταβολής της στον 

Ανάδοχο και επιβαρύνεται  με επ ιτόκιο, σε ποσοστό ίσο με το επιτόκιο των εντόκων 

γραμματίων του Δημοσίου δωδεκάμηνης δ ιάρκειας, προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες 

μονάδες.  Το ύψος του επ ιτοκίου είναι το ισχύον κατά το χρόνο χορήγησης της 

προκαταβολής και  παραμένει  σταθερό μέχρι  την εξάντληση του ποσού της χορ ηγηθείσας 

προκαταβολής.  
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Η απόσβεση της προκαταβολής και η επιστροφή της εγγύησης προκαταβολής 

πραγματοποιούνται,  σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 και  τους όρους των 

εγγράφων της Σύμβασης. Η προκαταβολή απαγορεύεται να χρησιμοποιηθε ί για δαπάνες 

που δεν σχετίζονται , άμεσα ή έμμεσα, με το αντικείμενο της Σύμβασης.  

 

Η εγγυητική επιστολή προκαταβολής επ ιστρέφεται μετά από την οριστική ποσοτική και  

ποιοτική παραλαβή του Έργου της παρούσας. Εάν στο πρωτόκολλο οριστ ικής ποιοτικής  

και ποσοτικής παραλαβής  αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει  εκπρόθεσμη παράδοση, η 

επιστροφή των εγγυητ ικών επιστολών προκαταβολής και καλής εκτέλεσης γ ίνεται μετά 

την αντιμετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου  

 

Β. ΚΑΤΑΒΟΛΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΥ ΤΙΜΗΜΑΤΟΣ  

Η καταβολή της αμοιβής του Αναδόχου από την Εταιρεία θα πραγματοποιηθε ί τμηματικά 

ανά λε ιτουργική ενότητα ως εξής:  

 

Λειτουργική Ενότητα 1  

Το συμβατικό τ ίμημα για την Λε ιτουργική Ενότητα 1 ανέρχεται στο ποσό των έξι  

εκατομμυρίων εξακοσίων δώδεκα χ ιλ ιάδων επτακοσίων ενενήντα εννέα ευρώ  και πενήντα 

ένα λεπτών (€ 6.612.799,512) πλέον ΦΠΑ και  θα καταβληθεί  από την Εταιρεία στον 

Ανάδοχο (και ε ιδ ικότερα σε κάθε μέλος της ένωσης του Αναδόχου)  ως ακολούθως:  

 

•  Ποσοστό δέκα τοις εκατό (10%) του συμβατικού τ ιμήματος, ήτοι ποσό εξακόσιες 

εξήντα μ ία χ ιλ ιάδες διακόσια εβδομήντα εννέα ευρώ και ενενήντα πέντε λεπτά                                    

(€ 661.279,95), πλέον ΦΠΑ, με την παραλαβή του συνόλου των Παραδοτέων της Φάσης 

ΛΕ1.1 και  μετά την σύνταξη του αντ ίστοιχου πρωτοκόλλου ποσοτικής και  ποιοτ ικής 

παραλαβής από την ΕΠΕ.  

Κατά την πληρωμή προς τον Ανάδοχο θα παρακρατηθούν από την Εταιρε ία τα 

ακόλουθα ποσά:  

1) Το ποσό της αναλογούσας προκαταβολής (10%), ήτοι  ποσό εκατόν ενενήντα οκτώ 

χιλιάδες τριακόσια ογδόντα τρ ία ευρώ και ενενήντα οκτώ λεπτά (€ 198.383,98).  

2) Ο τόκος που αντιστοιχε ί στο ανωτέρω ποσό των € 198.383,98 για το χρονικό 

διάστημα από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι και  την ημερομηνία έκδοσης 

απόφασης ποσοτικής και ποιοτ ικής  παραλαβής των Παραδοτέων της Φάσης ΛΕ1.1.  
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• Ποσοστό τρ ιάντα τοις  εκατό (30%) του συμβατικού τ ιμήματος, ήτοι ποσό ένα 

εκατομμύριο εννιακόσιες ογδόντα τρεις χ ιλ ιάδες οκτακόσια τριάντα εννέα ευρώ και  

ογδόντα πέντε λεπτά (€ 1.983.839,85), πλέον ΦΠΑ, με την παραλαβή του συνόλου των 

Παραδοτέων των Φάσεων ΛΕ1.2 και ΛΕ1.3 και  μετά την σύνταξη του αντίστοιχου 

πρωτοκόλλου ποσοτικής και  ποιοτικής παραλαβής από την ΕΠΕ.  

Κατά την πληρωμή προς τον Ανάδοχο θα παρακρατηθούν από την Εταιρε ία τα 

ακόλουθα ποσά:  

1) Το ποσό της αναλογούσας προκαταβολής (30%), ήτοι ποσό πεντακόσιες ενενήντα 

πέντε χιλ ιάδες εκατόν πενήντα ένα ευρώ και  ενενήντα έξι λεπτά (€ 595.151,96).  

2) Ο τόκος που αντιστοιχε ί στο ανωτέρω ποσό των € 595.151,96 για το χρονικό 

διάστημα από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι και  την ημερομηνία έκδοσης 

απόφασης ποσοτικής και ποιοτ ικής  παραλαβής των Παραδοτέων των Φάσεων ΛΕ1.2 και  

ΛΕ1.3.  

 

•  Ποσοστό εξήντα τοις εκατό (60%) του συμβατικού τιμήματος, ήτοι ποσό τρία 

εκατομμύρια εννιακόσιες εξήντα επτά χιλιάδες εξακόσια εβδομήντα εννέα ευρώ και 

εβδομήντα ένα λεπτά (€ 3.967.679,71), πλέον ΦΠΑ, με την οριστ ική ποιοτική και ποσοτική 

παραλαβή της Λειτουργικής ενότητας 1 και μετά την σύνταξη του αντίστοιχου 

πρωτοκόλλου οριστ ικής ποσοτικής και  ποιοτικής παραλαβής από την ΕΠΕ.  

Κατά την πληρωμή προς τον Ανάδοχο θα παρακρατηθούν από την Εταιρεία τα 

ακόλουθα ποσά:  

1) Το ποσό της αναλογούσας προκαταβολής (60%), ήτοι ποσό ένα εκατομμύριο 

εκατόν ενενήντα χιλιάδες τριακόσια τρ ία ευρώ και ενενήντα ένα λεπτά (€ 1.190.303,91).   

2) Ο τόκος που αντ ιστοιχεί  στο ανωτέρω ποσό των € 1.190.303,91 για το χρονικό 

διάστημα από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι και  την ημερομηνία έκδοσης 

απόφασης οριστικής ποιοτικής και  ποσοτικής παραλαβής της Λε ιτουργικής ενότητας 1.  

 

Λειτουργική Ενότητα 2  

Το συμβατικό τίμημα για την Λε ιτουργική Ενότητα 2 ανέρχεται  στο ποσό των εννέα 

εκατομμυρίων τριακοσίων ογδόντα μιας χιλιάδων τετρακοσίων ε ίκοσι πέντε ευρώ και  

τριάντα λεπτών (€ 9.381.425,30) πλέον ΦΠΑ και θα καταβληθε ί από την Εταιρε ία στον 

Ανάδοχο ως ακολούθως:  
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•  Ποσοστό δέκα τοις εκατό (10%) του συμβατικού τ ιμήματος, ήτοι ποσό εννιακόσιες  

τριάντα οκτώ χιλ ιάδες εκατόν σαράντα δύο  ευρώ και πενήντα τρ ία λεπτά (€ 938.142,53), 

πλέον ΦΠΑ, με την παραλαβή του συνόλου των Παραδοτέων της Φάσης ΛΕ2.1 και μετά 

την σύνταξη του αντ ίστοιχου πρωτοκόλλου ποσοτικής και ποιοτ ικής παραλαβής από την 

ΕΠΕ.  

Κατά την πληρωμή προς τον Ανάδοχο θα παρακρατηθούν από την Εταιρεία τα 

ακόλουθα ποσά:  

1) Το ποσό της αναλογούσας προκαταβολής (10%), ήτοι  ποσό διακόσιες ογδόντα 

μία χιλιάδες τετρακόσια σαράντα δύο ευρώ και εβδομήντα έξι λεπτά (€ 281.442,76).  

2) Ο τόκος που αντ ιστοιχεί  στο ανωτέρω ποσό των € 281.442 ,76 για το χρονικό 

διάστημα από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι και  την ημερομηνία έκδοσης 

απόφασης ποσοτικής και ποιοτ ικής  παραλαβής των Παραδοτέων της Φάσης ΛΕ2.1.  

 

•  Ποσοστό τριάντα τοις  εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος, ήτοι ποσό δύο 

εκατομμύρια οκτακόσιες δέκα τέσσερις χιλιάδες τετρακόσια ε ίκοσι  επτά ευρώ και πενήντα 

εννέα λεπτά (€ 2.814.427,59),  πλέον ΦΠΑ, με την παραλαβή του συνόλου των 

Παραδοτέων της Φάσης ΛΕ2.2, και  μετά την σύνταξη του αντίστοιχου πρωτοκόλλου 

ποσοτικής και ποιοτ ικής  παραλαβής από την ΕΠΕ.  

Κατά την πληρωμή προς τον Ανάδοχο θα παρακρατηθούν από την Εταιρεία τα 

ακόλουθα ποσά:  

1) Το ποσό της αναλογούσας προκαταβολής (30%), ήτοι ποσό οκτακόσιες σαράντα 

τέσσερις  χ ιλιάδες τρ ιακόσια ε ίκοσι οκτώ ευρώ και ε ίκοσι οκτώ λεπτά (€ 844.328,28).  

2) Ο τόκος που αντ ιστοιχεί  στο ανωτέρω ποσό των € 844.328,28 για το χρονικό 

διάστημα από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι και  την ημερομηνία έκδοσης 

απόφασης ποσοτικής και ποιοτ ικής  παραλαβής των Παραδοτέων της Φάσης ΛΕ2.2.  

 

•  Ποσοστό εξήντα τοις  εκατό (60%) του συμβατικού τιμήματος, ήτοι  ποσό πέντε 

εκατομμύρια εξακόσιες  ε ίκοσι οκτώ χιλιάδε ς οκτακόσια πενήντα πέντε ευρώ και δέκα οκτώ 

λεπτά (€ 5.628.855,18),  πλέον ΦΠΑ, με την οριστική ποιοτική και  ποσοτική παραλαβή της 

Λειτουργικής ενότητας 2 και μετά την σύνταξη του αντίστοιχου πρωτοκόλλου οριστικής 

ποσοτικής και ποιοτ ικής παραλαβής από την ΕΠΕ.  

Κατά την πληρωμή προς τον Ανάδοχο θα παρακρατηθούν από την Εταιρεία τα 

ακόλουθα ποσά:  



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

35 

1) Το ποσό της αναλογούσας προκαταβολής (60%), ήτοι ποσό ένα εκατομμύριο 

εξακόσιες  ογδόντα οκτώ χιλιάδες εξακόσια πενήντα έξ ι  ευρώ και  πενήντα πέντε λεπτά                  

(€ 1.688.656,55).   

2) Ο τόκος που αντ ιστοιχεί  στο ανωτέρω ποσό των € 1.688.656,55 για το χρονικό 

διάστημα από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι και  την ημερομηνία έκδοσης 

απόφασης οριστικής ποιοτικής και  ποσοτικής παραλαβής της Λε ιτουργικ ής ενότητας 2.  

 

Λειτουργική Ενότητα 3  

Το συμβατικό τίμημα για την Λειτουργική Ενότητα 3 ανέρχεται  στο ποσό των τριάντα έξι  

εκατομμυρίων επτακοσίων ε ίκοσι πέντε χ ιλιάδων πεντακοσίων σαράντα επτά ευρώ και  

πενήντα έξι λεπτών (€ 36.725.547,56) πλέον ΦΠΑ και θα  καταβληθεί από την Εταιρεία  

στον Ανάδοχο ως ακολούθως:  

• Καταβολή ετήσιων απολογιστ ικών πληρωμών που αντιστοιχούν στην αξία των 

παραδοτέων (εφαρμογές, εξοπλισμός, λογισμικό και Υπηρεσίες) που έχουν υποβληθεί και 

παραληφθεί γ ια κάθε φορέα που εντάσσεται  στο ΟΣΔΔΥ -  ΠΠ, και  μετά την σύνταξη του 

αντίστοιχου πρωτοκόλλου ποσοτικής και  ποιοτικής παραλαβής από την ΕΠΕ.  

Κατά την πληρωμή προς τον Ανάδοχο θα παρακρατηθούν από την Εταιρε ία τα 

ακόλουθα ποσά:  

1) Το ποσό της αναλογούσας προκαταβολής που αντιστοιχε ί  σε κάθε  ετήσια 

απολογιστ ική πληρωμή του συμβατικού τιμήματος.   

Ο υπολογισμός της αναλογούσας προκαταβολής υπολογίζεται ως ακολούθως:  

    -  Διαίρεση του ποσού που θα καταβληθε ί σε κάθε ετήσια απολογιστική πληρωμή 

χωρίς ΦΠΑ, με το συνολικό συμβατικό τίμημα της Λε ι τουργικής Ενότητας 3 χωρίς ΦΠΑ 

(δηλ. με το ποσό των € 36.719.772,37).  Το αποτέλεσμα ε ίναι  το ποσοστό της τρέχουσας 

πληρωμής σε σχέση με το συμβατικό τίμημα.  

- Το ανωτέρω ποσοστό το πολλαπλασιάζουμε με την συνολική καταβληθείσα 

προκαταβολή (δηλ. με το ποσό των € 11.017.664,27).  

- Το ποσό που προκύπτει  από τον ανωτέρω πολλαπλασιασμό είναι  το ποσό της 

αναλογούσας προκαταβολής που θα παρακρατηθεί .       

2) Ο τόκος που αντιστοιχεί  στο ποσό της αναλογούσας προκαταβολής κατά τα 

ανωτέρω, για το χρονικό διάστημα από  την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι  

και την ημερομηνία έκδοσης απόφασης της ετήσιας ποιοτ ικής -  ποσοτικής παραλαβής και  

πληρωμής του Αναδόχου.  
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•  Καταβολή του υπόλοιπου του συμβατικού τιμήματος της Λε ιτουργικής ενότητας 3,  

μετά την οριστική ποιοτική  και  ποσοτ ική παραλαβή της Λειτουργικής ενότητας 3.  

Κατά την πληρωμή προς τον Ανάδοχο θα παρακρατηθούν από την Εταιρεία τα 

ακόλουθα ποσά:  

1) Το ποσό της αναλογούσας προκαταβολής (υπολογισμός ως ανωτέρω)  

2) Ο τόκος που αντιστοιχε ί στο ποσό της αναλογούσας προκαταβολής κατά τα 

ανωτέρω,  για το χρονικό διάστημα από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι 

και την ημερομηνία έκδοσης απόφασης  οριστ ικής ποιοτ ικής και ποσοτικής παραλαβής της 

Λειτουργικής ενότητας 3.  

 

Για τ ις πληρωμές της Εταιρε ίας προς τον Ανάδοχο, απαιτούνται  σωρευτικά τα κάτωθι 

δικαιολογητικά:  

•  Πρωτόκολλο ποσοτικής και  ποιοτικής παραλαβής.  

•  Τιμολόγιο του Αναδόχου.  

•  Πιστοποιητικά Φορολογικής και  Ασφαλιστικής Ενημερότητας.  

 

Πέραν των ανωτέρω δικαιολογητικών, ο ι αρμόδιες  υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο 

και την πληρωμή, μπορούν να ζητήσουν και  οποιοδήποτε άλλο δικαιολογητικό, εφόσον 

προβλέπεται στην κε ίμενη νομοθεσία ή στα έγγραφα της Σύμβασης.  

 

Η εξόφληση στο 100% θα γίνεται υπό τον όρο ότι δεν συντρέχει περίπτωση παραλαβής 

με έκπτωση ή περίπτωση επιβολής ποιν ικών ρητρών εις  βάρος του Αναδόχου.  

 

Όλα τα τιμήματα της παρούσας παραμένουν σταθερά και δεν υπόκεινται σε καμία 

αναθεώρηση ή αύξηση έως τη συμβατική ημερομηνία ολοκλήρωσης του Έργου.  

 

Η Εταιρεία δεν έχει  υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης γ ια υπερωριακή απασχόληση ή 

οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρ ίτων.  

Όλα τα έξοδα ταξιδιών, δ ιαμονής, δ ιατροφής, εκπαίδε υσης κτλ. σχετ ικά με την υλοποίηση 

της παρούσας (στα παραπάνω δεν συμπεριλαμβάνονται τα έξοδα του προσωπικού ή μελών 

της Εταιρε ίας ή του Φορέα),  ακόμη και  αυτών που θα προκύψουν από πιθανές 

τροποποιήσε ις ή οποιεσδήποτε αλλαγές  της Σύμβασης, ε ίναι  ευθύνη τ ου Αναδόχου.  
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Η Εταιρεία μπορεί  να αναστε ίλει  ανά πάσα στιγμή τις  πληρωμές που αναφέρονται στο 

παρόν άρθρο, σε περίπτωση που δεν έχουν προσκομιστε ί τα αναγκαία δικαιολογητικά έως 

την ημερομηνία προσκόμισής τους.  

 

ΑΡΘΡΟ 11 -  ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

Για την καλή εκτέλεση της παρούσας, ο Ανάδοχος κατέθεσε στην Εταιρεία τ ις ακόλουθες 

εγγυητικές επ ιστολές καλής εκτέλεσης, συνολικού ποσού δύο εκατομμυρίων εκατόν ε ίκοσι  

εννέα χ ιλιάδων τρ ιάντα δύο ευρώ και ε ίκοσι  έξι λεπτών (€ 2.129.032,26),  λήξεως την 

30η-06-2026.   

-  την από 12-12-2022 με αριθμό W07251/00 της τράπεζας OPTIMA BANK (κατάστημα 

Ψυχικού -11)  ποσού εννιακοσίων εβδομήντα οκτώ χιλ ιάδων επτακοσίων δεκαέξ ι  ευρώ και 

δεκατριών λεπτών (€ 978.716,13) , λήξεως την 30η-06-2026.  

-  την από 16/12/2022 με αριθμό W07302/00 της τράπεζας OPTIMA BANK (κατάστημα 

Άνω Πατησίων-21) ποσού πεντακοσίων είκοσι εννέα χιλιάδων διακοσίων εβδομήντα επτά  

ευρώ και  σαράντα δύο λεπτών (€ 529.277,42), λήξεως την 30η-06-2026. 

-  την από 12-12-2022 με αριθμό BTD044150/B ’  της Εθνικής Τράπεζας  (κατάστημα 

Πλ. Συντάγματος -104)  ποσού τριακοσίων εβδομήντα οκτώ χιλιάδων εννιακοσίων εξήντα 

επτά ευρώ και εβδομήντα τεσσάρων λεπτών  (€ 378.967,74) , λήξεως 30η-06-2026. 

- την από 16-12-2022 με αριθμό 140000016237 -4 της Παγκρήτιας Τράπεζας 

(κατάστημα Αγίας Παρασκευής -56) ποσού διακοσίων σαράντα δύο χιλιάδων εβδομήντα 

ευρώ και  ενενήντα επτά λεπτών (€ 242.070,97),  λήξεως την 30η-06-2026. 

 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσε ις την 

εφαρμογή όλων των όρων της Σύμβασης και κάθε απαίτηση της Εταιρείας έναντ ι του  

Αναδόχου.  

 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτε ι σε περίπτωση παράβασης των όρων της Σύμβασης.  

 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της Εταιρε ίας με την έγγραφη ε ιδοποίηση 

προς την εγγυήτρια  τράπεζα και κο ινοποίηση προς τον Ανάδοχο σε περίπτωση παράβασης 

οποιουδήποτε όρου της παρούσας ή/και της δ ιακήρυξης και σε δ ιάστημα πέντε (5) ημερών 

από την ειδοποίηση αυτής. Στην περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης καλής εκτέλεσης η 

Εταιρεία διατηρε ί το δι καίωμα καταγγελίας κατά το άρθρο 18 της παρούσας.  
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Μόνο σε περίπτωση τροποποίησης της Σύμβασης η οποία συνεπάγεται  την αύξηση της 

συμβατικής αξ ίας,  ο Ανάδοχος είναι  υποχρεωμένος να καταθέσει  πριν από την 

τροποποίηση, συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης το ποσό της οποίας ανέρχεται 

σε ποσοστό 4% επί του ποσού της αύξησης εκτός ΦΠΑ.  

 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επ ιστρέφεται  στο σύνολό της μετά από την ποσοτική και 

ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντ ικειμένου της Σύμβασης.  

 

Στην περίπτωση άσκησης του δικαιώματος προαίρεσης και  εφόσον έχει  παραληφθεί 

οριστ ικά το αντ ικείμενο της αρχικής σύμβασης η Εταιρε ία δύναται  να επιστρέψει στον 

Ανάδοχο την αρχική εγγύηση καλής εκτέλεσης.  

 

Αν οι υπηρεσίες  ε ίναι  διαιρετές και η παράδοση γίνεται , σύμφωνα με τη Σύμβαση, 

τμηματικά, ο ι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αποδεσμεύονται σταδιακά, 

κατά το ποσόν που αναλογεί  στην αξ ία του τμήματος της υπηρεσίας που παραλήφθηκε 

οριστ ικά. Γ ια τη σταδιακή αποδέσμευσή τους απαιτείται προηγούμενη γνωμοδότηση του 

αρμόδιου συλλογικού οργάνου  

 

Εάν στο πρωτόκολλο παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχε ι εκπρόθεσμη 

παράδοση, η επιστροφή της εγγυητικής καλής εκτέλεσης γίνεται μετά την αντιμετώπιση, 

κατά τα προβλεπόμενα, των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου.  

 

ΑΡΘΡΟ 12 -  ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ –  ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ -  ΤΗΡΗΣΗ 

ΕΓΓΥΗΜΕΝΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ –  ΡΗΤΡΕΣ  

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης κάθε Λειτουργικής 

Ενότητας, με έναρξη την έκδοση απόφασης Οριστικής Παραλαβής εκάστης εξ αυτών και  

με χρονική διάρκε ια πέντε (5) έτη.  

 

Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λε ιτουργία του συνόλου 

του Έργου.  

 

Κατά τη δ ιάρκεια της περιόδου αυτής, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβεί  στην αντ ιμετώπιση 

και αποκατάσταση των οποιωνδήποτε λειτουργικών και τεχνικών προβλημάτων 
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παρουσιαστούν στο σύστημα, χωρίς επ ιπρόσθετο κόστος γ ια την Εταιρεία, σύμφωνα με 

τα οριζόμενα στο συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (5)  

 

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας κατατίθεται  από τον Ανάδοχο στον Κύριο του Έργου/Φορέα 

Λειτουργίας μετά την οριστ ική παραλαβή κάθε Λειτουργικής Ενότητας και  επιστρέφεται  

μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης σύμφωνα με τα οριζόμενα κατωτέ ρω, ύστερα από 

την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.  

 

Η εγγύηση καλής λειτουργίας καλύπτει  συνολικά και χωρίς δ ιακρίσεις την εφαρμογή όλων 

των όρων της Σύμβασης για την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας έκαστης 

Λειτουργικής Ενότητας και κάθε απαίτηση της Εταιρε ίας ή του Κυρίου του Έργου/Φορέα 

Λειτουργίας έναντι του Αναδόχου.  

 

Οι υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης  έκαστης Λειτουργικής αφορούν στο σύνολο του 

Έργου, παρέχονται σε περιβάλλον Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών αλλά παρέχοντα ι  

δωρεάν και  ε ίναι  αυτές που περιγράφονται στο συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (5).   

 

Η παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου, κατά 

την περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας ε ίνα ι ευθύνη του Κυρίου του Έργου/Φορέα 

Λειτουργίας.  

 

Οι υπηρεσίες  συντήρησης που ο Ανάδοχος είναι  υποχρεωμένος να παρέχει  κατά τη 

διάρκεια της περιόδου συντήρησης περιγράφονται στο συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (5).   

 

Οι υπηρεσίες  της Περιόδου Συντήρησης αφορούν στο σύνολο του Έργου και παρέχονται 

σε περιβάλλον Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Στο κόστος συντήρησης 

περιλαμβάνονται όλα τα παράπλευρα έξοδα μετακίνησης, διαμονής και αμοιβής 

προσωπικού, αξίας ανταλλακτικών συμπεριλαμβανομένου μπαταριών πάσης φύσεως & 

tapes, εξαρτημάτων (πλην λοιπών αναλωσίμων), που κρίνονται κάθε φορά α παραίτητα 

για την διόρθωση του αντίστοιχου προβλήματος.  

Ειδικότερα ο Ανάδοχος για κάθε επ ιμέρους Λειτουργική Ενότητα του Έργου θα παρέχει  

υπηρεσίες  εγγύησης –  συντήρησης σύμφωνα με τα κάτωθι και  ανωτέρω ειδικά αναφερό-

μενα:  
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➢ Για τη Λειτουργική Ενότητα 1  (ΛΕ 1)  

 

Εγγύηση Καλής Λειτουργίας (ΛΕ1)  

Η Περίοδος Εγγύησης Καλής Λειτουργίας ε ίνα ι  δύο (2) έτη από την ημερομηνία της 

απόφασης οριστικής παραλαβής της Λειτουργικής Ενότητας 1.   

 

Ο Ανάδοχος, μετά την Οριστική Παραλαβή της Λειτουργικής Ενότητας 1, ε ίνα ι  

υποχρεωμένος να υπογράψει  με τον Φορέα για τον οποίο προορίζεται  το Έργο Σύμβαση 

Εγγύησης (SLA) για την ως άνω Περίοδο Εγγύησης.  

 

Για την καλή λειτουργία του Έργου, μετά την ημερομηνία απόφασης της οριστικής 

παραλαβής της Λειτουργικής Ενότητας 1,  ο Ανάδοχος  υποχρεούται  να καταθέσε ι  

Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας υπέρ του Κύριου του Έργου/Φορέα Λειτουργίας 

(βλ.  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII Διακήρυξης–  Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών),  η αξία της οποίας 

θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τ ιμήματος της Λε ιτουρ γικής Ενότητας 1 

μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., ήτοι  στο ποσό των εκατόν εξήντα πέντε χ ιλιάδων 

τριακοσίων δέκα εννέα ευρώ και ενενήντα εννέα λεπτών (€ 165.319,99), και θα έχει  

διάρκεια ισχύος ίση με την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας.  

 

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επ ιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης της ΛΕ1, 

ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.  

 

Οι Υπηρεσίες  Εγγύησης καλύπτουν τα ακόλουθα τα οποία περιγράφονται αναλυτ ικά στο 

συνημμένο Παράρτημα (5):  

•  Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help -desk).  

•  Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού  

•  Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων  

•  Συντήρηση εφαρμογών  

 

Η συντήρηση εφαρμογών κατά την συνολική περίοδο εγγύησης περιλαμβάνε ι επ ιπλέον τις  

ακόλουθες υπηρεσίες  έως δεκατρείς (13) ανθρωπομήνες ανά έτος, με δυνατότητα 

μεταφοράς στο επόμενο έτος της τυχόν μη παρασχεθείσας ανθρωποπροσπάθειας του 

προηγούμενου έτους:  
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•  Τροποποίηση/ενημέρωση εφαρμογής κάθε φορά που θα υπάρχει  κάποια 

τροποποίηση του νομοθετικού και κανονι στ ικού πλαισίου και  σε κάθε περίπτωση ύστερα 

από την οριστ ικοποίηση των αντίστοιχων λειτουργικών προδιαγραφών από τα αρμόδια 

όργανα του κυρίου του έργου και εντός εύλογου χρονικού διαστήματος το οποίο θα 

συμφωνείται από κοινού ανάλογα με τη πολυπλοκότητα τ ου αιτήματος.  

•  Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις  ανάγκες των χρηστών. 

Οι βελτ ιώσεις  αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη 

αποδοτικότητα των εφαρμογών.  

 

Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζε ται από τον Ανάδοχο 

σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΧ – ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ 

ΑΝΘΡΩΠΟΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑΣ της δ ιακήρυξης και  θα υποβάλλεται γ ια έγκριση στον Κύριο του 

Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετ ικών υπηρεσιών. Η έγκριση του Κυρίου του 

Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστ ική απαιτούμενη ανθρωποπροσπάθεια για την 

υλοποίηση κάθε αιτήματος και βάσει των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται ο απολογισμός των 

παρασχεθε ισών υπηρεσιών για έκαστο έτος.     

 

Περίοδος Συντήρησης ΛΕ1  

Η Περίοδος Συντήρησης ξεκινά με τη  λήξη της  Περιόδου Εγγύησης της Λειτουργικής 

Ενότητας 1 και λήγει  με τη λήξη της ΠΕΣ. Η Περίοδος Συντήρησης είναι  τρ ία (3) έτη μετά 

το πέρας της Περιόδου Εγγύησης Καλής Λε ιτουργίας της Λε ιτουργικής Ενότητας 1.  

 

Ο Ανάδοχος είναι  υποχρεωμένος, εφόσον ζητηθεί από τον Κύριο του Έργου/Φορέα 

Λειτουργίας κατόπιν σύμφωνης γνώμης του Φορέα Χρηματοδότησης και μετά το πέρας 

της Εγγύησης Καλής Λε ιτουργίας, να υπογράψει σύμβαση συντήρησης και να παράσχε ι τ ις 

υπηρεσίες αυτές γ ια δ ιάρκε ια τριών (3) ετών, αντί του τιμήματος που αναλύεται στο 

συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (7).   

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται  να καταθέσει νέα στον Κύριο του Έργου/Φορέα Λε ιτουργίας  

Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας η αξία της οποίας θα ανέρχεται  σε ποσοστό 2,5% 

του συμβατικού τιμήματος της ΛΕ1 μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, ήτοι ποσού εκατόν 

εξήντα πέντε χιλ ιάδων τρ ιακοσίων δέκα εννέα ευρώ και ενενήντα εννέα λεπτών (€ 

165.319,99), και  θα έχει  διάρκεια ισχύος ίση με την χρονική διάρκε ια της σύμβασης 

συντήρησης (ή να παρατε ίνει  την χρονική διάρκεια των εγγυητικών επιστολών καλής 
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λειτουργίας που ε ίχαν κατατεθε ί κατά την έναρξη της περιόδου εγγύησης Καλής 

Λειτουργίας).  

 

Οι υπηρεσίες συντήρησης περιλαμβάνονται  στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5 και αφορούν ενδε ικτικά σε:  

•  Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help -desk). και  το κόστος 

περιλαμβάνεται στο κόστος συντήρησης του κεντρικού εξοπλισμού, λογισμικού 

συστήματος και εφαρμογών.  

•  Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού  

•  Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων  

•  Συντήρηση εφαρμογών  

 

Επίσης,  η συντήρηση εφαρμογών κατά την περίοδο συντήρησης περιλαμβάνε ι επιπλέον 

τις  ακόλουθες υπηρεσίες έως συνολικά δέκα (10) ανθρωπομήνες ανά έτος, με δυνατότητα 

μεταφοράς στο επόμενο έτος της τυχόν μη παρασχεθείσας ανθρωποπροσπάθειας του 

προηγούμενου έτους :  

•  Αναπροσαρμογή της εφαρμογής, εφόσον προκύψει τροποποίηση του νομοθετικού 

και κανονιστ ικού πλαισίου και σε κάθε περίπτωση ύστερα από την οριστικοποίηση των 

λειτουργικών προδιαγραφών από τα αρμόδια όργανα του Κυρίου του Έργου και εντός 

εύλογου χρονικού διαστήματος, το οποίο θα συμφωνείται από κοινού ανάλογα με την 

πολυπλοκότητα του αιτήματος.  

•  Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις  ανάγκες των χρηστών. 

Οι βελτ ιώσεις  αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη 

αποδοτικότητα των εφαρμογών.  

 

Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο 

σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΧ – ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ 

ΑΝΘΡΩΠΟΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑΣ, της δ ιακήρυξης και  θα υποβάλλεται γ ια έγκριση στον Κύριο του 

Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετ ικών υπηρεσιών. Η έγκριση του Κυρίου του 

Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστ ική απαιτούμενη ανθρωποπροσπάθεια για την 

υλοποίηση κάθε α ιτήματος και  βάσε ι των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται  και  ο απολογισμός  

των παρασχεθεισών υπηρεσιών για έκαστο έτος.      

 

Στο κόστος συντήρησης συμπεριλαμβάνονται τα κόστη συνδρομών/ αδειών για τη 

λειτουργία του προσφερόμενου εξοπλισμού του Έργου.  
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➢ Για τη Λειτουργική Ενότητα 2   (ΛΕ 2) 

 

Εγγύηση Καλής Λειτουργίας ΛΕ2  

Η Περίοδος Εγγύησης Καλής Λε ιτουργίας ε ίνα ι  δύο (2) έτη από την ημερομηνία της 

απόφασης οριστικής παραλαβής της Λειτουργικής Ενότητας 2.   

 

Ο Ανάδοχος, μετά την Οριστική Παραλαβή της Λειτουργικής Ενότητας 2, ε ίνα ι  

υποχρεωμένος να υπογράψει  με τον Φορέα για τον οποίο προορίζεται  το Έργ ο Σύμβαση 

Εγγύησης (SLA) για την ως άνω Περίοδο Εγγύησης.  

 

Για την καλή λειτουργία του Έργου, μετά την ημερομηνία απόφασης της οριστικής 

παραλαβής της Λειτουργικής Ενότητας 2,  ο Ανάδοχος υποχρεούται  να καταθέσε ι  

Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας υπέρ του Κυρίου του Έργου/Φορέα Λειτουργίας 

(βλ.  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII Διακήρυξης–  Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών),  η αξία της οποίας 

θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τ ιμήματος της Λε ιτουργικής Ενότητας 2 

μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., ήτοι  στο ποσό των διακοσίων τριάντα τεσσάρων 

χιλιάδων πεντακοσίων τριάντα πέντε ε υρώ και εξήντα τριών λεπτών (€ 234.535,63), και  

θα έχει  δ ιάρκε ια ισχύος ίση με την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας.  

 

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επ ιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα 

από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο  συμβαλλόμενους.  

 

Οι Υπηρεσίες  Εγγύησης καλύπτουν τα ακόλουθα τα οποία περιγράφονται αναλυτ ικά στο 

συνημμένο Παράρτημα (5) :  

•  Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help -desk).  

•  Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού  

•  Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων  

•  Συντήρηση εφαρμογών  

 

Η συντήρηση εφαρμογών κατά την συνολική περίοδο εγγύησης περιλαμβάνε ι επ ιπλέον τις  

ακόλουθες υπηρεσίες  ε ίκοσι  πέντε (25) ανθρωπομήνες ανά έτος, με δυνατότητα 

μεταφοράς στο επόμενο έτος της τυχόν μη παρασχεθείσας ανθρωποπροσπάθειας του 

προηγούμενου έτους και αφορούν ενδε ικτικά σε:  
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•  Τροποποίηση/ενημέρωση εφαρμογής κάθε φορά που θα υπάρχει  κάποια 

τροποποίηση του νομοθετικού και κανονιστ ικού πλαισίου και  σε κάθε περίπτωση ύστερα 

από την οριστ ικοποίηση των αντίστοιχων  λειτουργικών προδιαγραφών από τα αρμόδια 

όργανα του Κυρίου του Έργου και  εντός εύλογου χρονικού διαστήματος το οποίο θα 

συμφωνείται από κοινού ανάλογα με την πολυπλοκότητα του αιτήματος.   

•  Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις  ανάγκες των χ ρηστών. 

Οι βελτ ιώσεις  αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη 

αποδοτικότητα των εφαρμογών.  

 

Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο 

σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΧ – ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ 

ΑΝΘΡΩΠΟΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑΣ της δ ιακήρυξης και  θα υποβάλλεται γ ια έγκριση στον Κύριο του 

Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετ ικών υπηρεσιών. Η έγκριση του Κυρίου του 

Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστική απαιτούμενη ανθιρωποπροσπάθεια για την 

υλοποίηση κάθε αιτήματος και βάσει των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται ο απολογισμός των 

παρασχεθε ισών υπηρεσιών για έκαστο έτος.     

 

Περίοδος Συντήρησης ΛΕ2  

Η Περίοδος Συντήρησης ξεκινά με τη λήξη της  Περιόδου Εγγύησης της Λειτουργικής 

Ενότητας 2 και λήγει  με τη λήξη της ΠΕΣ. Η Περίοδος Συντήρησης είναι  τρ ία (3) έτη μετά 

το πέρας της Περιόδου Εγγύησης Καλής Λε ιτουργίας της Λε ιτουργικής Ενότητας 2.  

 

Ο Ανάδοχος είναι  υποχρεωμένος, εφόσον ζητηθεί από τον Κύριο του Έργου/Φορέα 

Λειτουργίας κατόπιν σύμφωνης γνώμης του Φορέα Χρηματοδότησης, και  μετά το πέρας 

της Εγγύησης Καλής Λε ιτουργίας, να υπογράψει σύμβαση συντήρησης και να παράσχε ι τ ις 

υπηρεσίες αυτές για δ ιάρκε ια τριών (3) ετών, αντί του τιμήματος που αναλύεται στο 

συνημμένο Παράρτημα (7).  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται  να καταθέσει νέα στον Κύριο του Έργου/Φορέα Λε ιτουργίας  

Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας η αξία της οποίας θα ανέρχεται  σε ποσοστό 2,5% 

του συμβατικού τιμήματος της ΛΕ2 μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, ήτοι ποσού διακοσίων 

τριάντα τεσσάρων χιλιάδων πεντακοσίων τρι άντα πέντε ευρώ και  εξήντα τριών λεπτών (€ 

234.535,63), και  θα έχε ι διάρκε ια ισχύος ίση με την περίοδο της της σύμβασης 

συντήρησης (ή να παρατε ίνει  την χρονική διάρκεια των εγγυητικών επιστολών καλής 
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λειτουργίας που ε ίχαν κατατεθε ί κατά την έναρξη της περι όδου εγγύησης Καλής 

Λειτουργίας).  

 

Οι υπηρεσίες συντήρησης περιλαμβάνουν:  

•  Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help -desk). και  το κόστος 

περιλαμβάνεται στο κόστος συντήρησης του κεντρικού εξοπλισμού, λογισμικού 

συστήματος και εφαρμογών.  

•  Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού  

•  Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων  

•  Συντήρηση εφαρμογών  

 

Επίσης,  η συντήρηση εφαρμογών κατά την περίοδο συντήρησης περιλαμβάνε ι επιπλέον 

τις  ακόλουθες υπηρεσίες έως ε ίκοσι τέσσερις (24) ανθρωπομήνες ανά έτος, με 

δυνατότητα μεταφοράς στο επόμενο έτος της τυχόν μη παρασχεθείσας 

ανθρωποπροσπάθειας του προηγούμενου έτους και αφορούν ενδεικτικά σε :  

•  Αναπροσαρμογή της εφαρμογής, εφόσον προκύψει τροποποίηση του νομοθετικού 

και κανονιστ ικού πλαισίου και σε κάθε περίπτωση ύστερα από την οριστικοποίηση των 

λειτουργικών προδιαγραφών από τα αρμόδια όργανα του Κυρίου του Έργου και εντός 

εύλογου χρονικού διαστήματος, το οποίο θα συμφωνείται από κοινού ανάλογα με την 

πολυπλοκότητα του αιτήματος.  

•  Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις  ανάγκες των χρηστών. 

Οι βελτ ιώσεις  αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη 

αποδοτικότητα των εφαρμογών.  

 

Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο 

σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΧ – ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ 

ΑΝΘΡΩΠΟΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑΣ, της δ ιακήρυξης και  θα υποβάλλεται γ ια έγκριση στον Κύριο του 

Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετ ικών υπηρεσιών. Η έγκριση του Κυρίου του 

Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστ ική απαιτούμενη ανθ ρωποπροσπάθεια για την 

υλοποίηση κάθε α ιτήματος και  βάσε ι των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται  και  ο απολογισμός  

των παρασχεθεισών υπηρεσιών για έκαστο έτος.      
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Στο κόστος συντήρησης συμπεριλαμβάνονται τα κόστη συνδρομών/ αδειών για τη 

λειτουργία του προσφερόμενου εξοπλισμού του Έργου καθώς και  υφιστάμενου 

εξοπλισμού που παραμένε ι  σε λειτουργία και  χρήση για τ ις  ανάγκες του παρόντος Έργου.  

 

➢ Για τη Λειτουργική Ενότητα 3 (ΛΕ 3)   

Εγγύηση Καλής Λειτουργίας  

Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται  γ ια την καλή λειτουργία της 

Λειτουργικής Ενότητας 3.  Επ ίσης κατά την ίδ ια περίοδο οφείλει να αποκαταστήσει  

οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και  σε χρόνο ανάλογα με τα όσα περιγράφονται  στο 

συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (5).  

Η Περίοδος Εγγύησης Καλής Λε ιτουργίας ε ίναι δύο (2) έτη από την οριστ ική παραλαβή 

ανά αντικε ίμενο και  εκκινε ί σταδιακά ως εξής:  

•  του κεντρικού εξοπλισμού και  του έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων του 

έργου (ΛΕ3) ξεκινούν μετά από την οριστ ική παραλαβή  των παραδοτέων που αφορούν 

στην προμήθεια και παράδοση εξοπλισμού και λογισμικού στο κύριο και εφεδρικό data 

center και  του παραδοτέου που αφορά υπηρεσίες εγκατάστασης και  θέσης σε λειτουργία 

και ολοκλήρωσης στο υφιστάμενο περιβάλλον  

•  του περιφερε ιακού εξοπλισμού & λογισμικού συμπεριλαμβανομένων των τοπικών 

δικτύων και του λογισμικού εφαρμογών ξεκινούν μετά από την κάθε τμηματική ετήσια 

οριστ ική παραλαβή των παραδοτέων που αφορούν υπηρεσίες εγκατάστασης και θέσης σε 

λειτουργία και  ολοκλήρωσης στο υφιστάμενο  περιβάλλον.  

 

Αναφορικά με τ ις ετήσιες τμηματικές παραλαβές του ανωτέρω αντικειμένου, 

περιφερε ιακού εξοπλισμού & λογισμικού συμπεριλαμβανομένων των τοπικών δικτύων και  

του λογισμικού εφαρμογών, διευκριν ίζεται  ότι για το σύνολο των σχετικών παραδοτέων 

θα εκδίδεται  ετησίως μια (1) συνολική απόφαση παραλαβής από την Εταιρε ία,  μετά το 

πέρας κάθε ημερολογιακού έτους από την υπογραφή της Σύμβασης , η οποία θα 

ενσωματώνει  των σύνολο των παραπάνω αντικε ιμένων βάσει των πρωτοκόλλων 

παραλαβής της αρμόδιας επιτροπής και θα ορίζε ι  την ημερομηνία έναρξης της εγγύησης 

καλής λειτουργίας. Σε κάθε περίπτωση, το σύνολο των παραδοτέων κάθε τμηματικής 

ετήσιας παραλαβής θα εισέρχεται  στην περίοδο εγγύησης την ίδια ημερομηνία, όπως αυτή 

θα προβλέπεται  στην ετήσια απόφαση παραλαβής της Εταιρείας.  
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Για την καλή λε ιτουργία της Λειτουργικής Ενότητας 3 ο Ανάδοχος υποχρεούται  να 

καταθέσει  στον Κύριο του Έργου/Φορέα Λειτουργίας τ ις ακόλουθες Εγγυητικές Επιστολές 

Καλής Λε ιτουργίας:  

• Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας η αξία της οποίας θα  ανέρχεται  σε ποσοστό 

2,5% του συμβατικού τιμήματος του αντικειμένου των παραδοτέων Π.ΛΕ3.3.1, Π.ΛΕ3.3.2,  

Π.ΛΕ3.3.3, Π.ΛΕ3.3.4, Π.ΛΕ3.3.5 όπως αναλύεται  στο συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (5),  μετά 

την οριστική παραλαβή αυτών με βάση το αντικείμενο που παραλήφθηκε ορ ιστ ικά γ ια  

διάρκεια 2 ετών.  

• Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας η αξία της οποίας θα ανέρχεται  σε ποσοστό 

2,5% του συμβατικού τιμήματος των εφαρμογών και του περιφερειακού εξοπλισμού & 

λογισμικού συμπεριλαμβανομένων των τοπικών δικτύων μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ ,  

η οποία παρέχεται  τμηματικά μετά από κάθε ετήσια οριστ ική παραλαβή και για το 

αντικείμενο που παραλήφθηκε με διάρκε ια 2 ετών για το ετησίως παραληφθέν αντικε ίμενο  

όπως αναλύεται  στο συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (5)  .  

 

Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας  επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου 

Εγγύησης, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο 

συμβαλλόμενους.  

 

Οι Υπηρεσίες  Εγγύησης καλύπτουν τα ακόλουθα τα οποία περιγράφονται αναλυτ ικά στο 

συνημμένο Παράρτημα (5) και αφορούν ενδε ικτικά σε:  

•  Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help -desk).  

•  Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού  

•  Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων  

•  Συντήρηση εφαρμογών  

 

Η συντήρηση εφαρμογών κατά την συνολική περίοδο εγγύησης περιλαμβάνε ι επ ιπλέον τις  

ακόλουθες υπηρεσίες  έως σαράντα (40) ανθρωπομήνες ανά έτος, με δυνατότητα 

μεταφοράς στο επόμενο έτος της τυχόν μη παρασχεθείσας ανθρωποπροσπάθειας του 

προηγούμενου έτους και αφορούν ενδε ικτικά σε:  

•  Τροποποίηση/ενημέρωση εφαρμογής κάθε φορά που θα υπάρχει  κάποια 

τροποποίηση του νομοθετικού και κανονιστ ικού πλαισίου και  σε κάθε περίπτωση ύστερα 

από την οριστ ικοποίηση των αντίστοιχων λειτουργικών προδιαγραφών από τα αρμόδια 
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όργανα του Κυρίου του Έργου και  εντός εύλογου χρονικού διαστήματος το οποίο θα 

συμφωνείται από κοινού ανάλογα με την πολυπλοκότητα του αιτήματος.   

•  Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις  ανάγκες των χρηστών. 

Οι βελτ ιώσεις  αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν  την καλύτερη 

αποδοτικότητα των εφαρμογών.  

 

Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο 

σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΧ – ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ 

ΑΝΘΡΩΠΟΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑΣ της δ ιακήρυξης και  θα υποβάλλεται γ ια έγκριση στον Κύριο του 

Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετ ικών υπηρεσιών. Η έγκριση του Κυρίου του 

Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστ ική απαιτούμενη ανθρωποπροσπάθεια για την 

υλοποίηση κάθε αιτήματος και βάσει των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται ο απολογισμός των 

παρασχεθε ισών υπηρεσιών για έκαστο έτος.     

 

Περίοδος Συντήρησης ΛΕ3  

Η Περίοδος Συντήρησης της παρούσας Λε ιτουργικής Ενότητας 3 ε ίναι  τρ ία (3) έτη και 

ξεκινά τμηματικά για κάθε επιμέρους αντ ικείμενο της ΛΕ3 με τη λήξη της εγγύησης καλής 

λειτουργίας εκάστοτε ετήσιας τμηματικής παραλαβής σύμφωνα με τα ανωτέρω 

προβλεπόμενα.  

 

Ο Ανάδοχος είναι  υποχρεωμένος, εφόσον ζητηθεί από τον Κύριο του Έργου/Φορέα 

Λειτουργίας κατόπιν σύμφωνης γνώμης του Φορέα Χρηματοδότησης, και  μετά το πέρας 

της Εγγύησης Καλής Λειτουργίας,  σύμφωνα με τις  αποφάσεις  οριστικών παραλαβών της  

ΛΕ3 του Έργου να υπογράψει σύμβαση συντήρησης και να παράσχε ι  τ ις υπηρεσίες  αυτές 

για διάρκεια τριών (3) ετών, αντ ί του τιμήματος που αναλύεται στο συνημμένο Παράρτημα 

(7) .  

 

Οι Υπηρεσίες  Εγγύησης καλύπτουν τα ακόλουθα τα οποία περιγράφονται αναλυτ ικά στο 

συνημμένο Παράρτημα (5) και αφορούν ενδε ικτικά σε:  

•  Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help -desk).  

•  Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού  

•  Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων  

•  Συντήρηση εφαρμογών  
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Η συντήρηση εφαρμογών κατά την συνολική περίοδο εγγύησης περιλαμβάνε ι επ ιπλέον τις  

ακόλουθες υπηρεσίες  έως σαράντα (40) ανθρωπομήνες ανά έτος, με δυνατότητα 

μεταφοράς στο επόμενο έτος της τυχόν μη παρασχεθείσας ανθρωποπροσπάθειας του 

προηγούμενου έτους και αφορούν ενδε ικτικά σε:  

•  Τροποποίηση/ενημέρωση εφαρμογής κάθε φορά που θα υπάρχει  κάποια 

τροποποίηση του νομοθετικού και κανονιστ ικού πλαισίου και  σε κάθε περίπτωση ύστερα 

από την οριστ ικοποίηση των αντίστοιχων λειτουργικών προδιαγραφών από τα αρμόδ ια 

όργανα του Κυρίου του Έργου και  εντός εύλογου χρονικού διαστήματος το οποίο θα 

συμφωνείται από κοινού ανάλογα με την πολυπλοκότητα του αιτήματος.   

•  Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις  ανάγκες των χρηστών. 

Οι βελτ ιώσεις  αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη 

αποδοτικότητα των εφαρμογών.  

 

Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο 

σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΧ – ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ 

ΑΝΘΡΩΠΟΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑΣ, της δ ιακήρυξης και  θα υποβάλλεται γ ια έγκριση στον Κύριο του 

Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετ ικών υπηρεσιών. Η έγκριση του Κυρίου του 

Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστ ική απαιτούμενη ανθρωποπροσπάθεια για την 

υλοποίηση κάθε α ιτήματος και  βάσε ι των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται  και  ο απολογισμός  

των παρασχεθεισών υπηρεσιών για έκαστο έτος.      

 

Στο κόστος συντήρησης συμπεριλαμβάνονται τα κόστη συνδρομών/ αδειών για τη 

λειτουργία του προσφερόμενου εξοπλισμού του Έργου.  

 

Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών –  Ρήτρες Έργου  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται  να υλοποιήσε ι το σύνολο του συστήματος παρέχοντας 

παράλληλα τις  απαιτούμενες υπηρεσίες  τεχνικής υποστήριξης,  ώστε να τηρούνται τα 

ελάχιστα όρια δ ιαθεσιμότητας. Αυτό ισχύε ι και  για τ ις περιόδους εγγύησης και συντήρησης 

κάθε επιμέρους Λειτουργικής Ενότητας (για την τελευταία εφόσον υπογραφεί  Σύμβαση 

Συντήρησης με τον Κύριο του Έργου/Φορέα Λειτουργίας).  

 

Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης ε ίνα ι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας  

του Συστήματος, η ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες δυσλειτουργιών και η 
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αποκατάστασή τους, εντός συγκεκριμένων χρονικών ορίων κάθε επιμέρους Λειτουργικής 

Ενότητας.  

 

Στο συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (5)  αναλύονται η ευθύνη του Ανάδοχου, τα όρια  

διαθεσιμότητας,  οι  κατηγορίες και  ο ι ορ ισμοί  βλάβης, καθώς και  ο ι ρήτρες που θα 

επιβληθούν στον Ανάδοχο για την μη συμμόρφωση του.  

 

ΑΡΘΡΟ 13 -   ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ  

Ο Ανάδοχος κατά την υπογραφή της παρούσας τεκμαίρεται  ότι  έχει  πλήρη γνώση του 

συνόλου των συνθηκών εκτέλεσης του αντ ικειμένου της παρούσας και  των αντ ιστοίχων 

κινδύνων. Τεκμαίρεται επίσης ότι αναλαμβάνε ι την εκτέλεση της Σύμβασης θεωρώντας το 

συμβατικό αντάλλαγμα επαρκές,  νόμιμο και  αληθινό γ ια την εκτέλεση του αντικειμένου 

της παρούσας μετά από συνολική έρευνα (τεχνικοοικονομική) που πραγματοποίησε πριν 

από την κατάθεση της προσφοράς του. Τυχόν παράλειψη ή πλημμέλεια στην ενημέρωσή 

του ή τυχόν διακυμάνσεις της αγοράς δεν τον απαλλάσσουν από τις  συμβατικές του 

υποχρεώσεις  και  την εντεύθεν ευθύνη από τον νόμο και τη Σύμβαση.  

 

Ο Ανάδοχος φέρε ι την ευθύνη καλής και άρτιας εκτέλεσης του συνόλου του Έργου. 

Ευθύνεται  δε για κάθε είδους ζημία,  βλάβη ή μείωση αξίας από οποιαδήποτε α ιτ ία και  αν 

προέρχεται , εκτός και  αν δεν οφείλεται σε πράξη ή παράλε ιψη του Αναδόχου ή οφείλεται  

σε ανωτέρα βία.   

 

Επίσης,  εγγυάται  απόλυτα την ύπαρξη και  συμβατότητα των συμφωνημένων ιδ ιοτήτων 

του Έργου, όπως αυτές καθορίστηκαν με βάση τους όρους της υπ΄ αρ. πρωτ. ΚτΠ ΜΑΕ 

3961/09-03-2022 διακήρυξης,  την υπ’  αριθμ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 15173/01-09-2022 

Απόφαση της Εταιρε ίας σε συνδυασμό με την υπ’  αρ. ΕΣΗΔΗΣ 272791 Προσφορά του 

Αναδόχου.  

 

Ο Ανάδοχος  καλε ίται  να παρέχει τ ις υπηρεσίες και παραδώσει τα παραδοτέα όπως 

περιγράφονται αναλυτικά στην παρούσα καθώς και  στα συνημμένα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ (1) 

–  (8)  αυτής.  
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Καθ’  όλη τη δ ιάρκεια του Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπε ι να συνεργάζεται στενά με την 

Εταιρεία και  τα αρμόδια όργανα αυτής,  υποχρεούται  δε να λαμβάνε ι υπόψη του 

οποιεσδήποτε παρατηρήσεις  της Εταιρε ίας σχετικά με την εκτέλεση του Έργου.  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται  να παρίσταται  σε συνεδριάσεις  και συναντήσεις που αφορούν 

το Έργο (τακτικές και έκτακτες),  παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την 

αποτελεσματική λήψη αποφάσεων.  

 

Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει  την υποχρέωση να υλοποιήσε ι και να παραδώσει  τ ο Έργο, κατά 

τα καθοριζόμενα στα σχετικά άρθρα της παρούσας και  των παραρτημάτων αυτής, 

συμπεριλαμβανομένου της διακήρυξης και  προσφοράς, εκτελώντας προσηκόντως όλες τις  

επιμέρους εργασίες,  που αυτά περιλαμβάνουν, διαθέτοντας Ομάδα Έργου με την 

απαιτούμενη  εμπειρία,  τεχνογνωσία και  ικανότητα, ώστε να ανταποκριθεί στις  απαιτήσεις  

της Σύμβασης.  

 

Κατά την εκτέλεση της παρούσας Σύμβασης, ο Ανάδοχος τηρεί  τ ις υποχρεώσεις  του που 

απορρέουν από τις  διατάξε ις  της περιβαλλοντικής,  κο ινωνικοασφαλιστ ικής και  εργατ ικής  

νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθε ί με το δ ίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δ ίκαιο, συλλογικές 

συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντ ικού, κοινωνικού και εργατικού δ ικαίου, οι  

οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α΄ του Ν. 4412/2016. Η 

τήρηση  των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται  και βεβαιώνεται από τα όργανα που 

επιβλέπουν την εκτέλεση της Σύμβασης και τ ις αρμόδιες δημόσιες αρχές και  υπηρεσίες  

που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.  

 

Η αθέτηση της υποχρέωσης της ανωτέρω παραγράφου συνιστά σοβαρό επαγγελματικό 

παράπτωμα του Αναδόχου κατά την έννοια της παρ. 4, εδ. θ του άρθρου 73 του Ν.  

4412/2016, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις κείμενες δ ιατάξεις .  

 

Υπηρεσίες Υποστήριξης ΟΠΣ ΤΑ    

Σύμφωνα με τ ις Οδηγίες του ΣΔΕ (Συστήματος Διαχε ίρισης Ελέγχου) του Ταμείου 

Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, από το οποίο γίνεται  η χρηματοδότηση του Έργου, ο 

Ανάδοχος της παρούσας Σύμβασης υποχρεούται να ενημερώνει το ΟΠΣ ΤΑ (Ολοκληρωμένο 

Πληροφοριακό Σύστημα Ταμεία Ανάκαμψης) γ ια την πρόοδο υλοποίησης της Σύμβασης και 
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την τήρηση των συμβατικών του υποχρεώσεων αναφορικά με τ ις φάσεις, τα πακέτα Έργου 

και τα παραδοτέα, όπως αυτά αποτυπώνονται  στο Τεχνικό Δελτίο Σύμβασης.  

Η ενημέρωση της προόδου της Σύμβασης γί νεται  με συμπλήρωση από τον Ανάδοχο του  

Εντύπου Δ6_Δελτίο Παρακολούθησης Υλοποίησης Σύμβασης.  

 

Το Δελτίο Παρακολούθησης Υλοποίησης Σύμβασης συνιστά μία εποπτική καταγραφή των 

βασικών συνιστωσών υλοποίησης του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου του Έργου 

και παρέχει πληροφορίες ως προς την πρόοδο των επ ιμέρους ενεργειών και τυχόν 

αποκλίσεις από τον αρχικό προγραμματισμό, καθώς και  ως προς τη ρεαλιστικότητα των 

προβλέψεων ολοκλήρωσης των επιμέρους σταδίων και  την έγκαιρη ολοκλήρωση του. 

Περιλαμβάνει  επ ιπλέον στοιχε ία γ ια τ ις  ενέργειες ωρίμανσης που υπολείπονται κατά το 

χρόνο υπογραφής της Σύμβασης.  

 

Ο Ανάδοχος ενημερώνει το Δελτίο Παρακολούθησης Υλοποίησης Σύμβασης μια φορά ανά 

μήνα, καθώς και κάθε φορά που:  

•  μία ενέργεια δεν επιτυγχάνεται  εντός της προβλεπ όμενης χρονικής προθεσμίας, 

προκε ιμένου να δηλωθεί  η νέα εκτ ιμώμενη ημερομηνία ολοκλήρωσής της (εφόσον δεν 

επιφέρει  αλλαγές στο συνολικό χρονοδιάγραμμα του Εργου στο ΕΣΑΑ, αλλιώς υποβάλλει  

αίτημα τροποποίησης του ΤΔΕ),  ή παρουσιάζεται  πρόβλημα ή εμπλοκή στ ην υλοποίησή 

της.  

•  επιτυγχάνεται ένα Ορόσημο/Στόχος, και πριν την ανάθεση του ελέγχου της  

επίτευξής του, σύμφωνα με οριζόμενα στη Διαδικασία Δ7_Δήλωση Επίτευξης 

Οροσήμων/Στόχων.  

Μετά τη συμπλήρωση του Δελτίου Παρακολούθησης στο ΟΠΣ, ο Ανάδοχος ενημερώνει  

μέσω ΟΠΣ ΤΑ τον Φορέα Υλοποίησης και ήδη στην παρούσα, Εταιρε ία.  

 

Το προσωπικό του Αναδόχου:  

•  Θα τελεί  υπό τον έλεγχο και την αποκλειστική ευθύνη του Αναδόχου.  

•  Υποχρεούται  να τηρεί  τ ις  κείμενες διατάξεις σχετικά με την υγιε ινή και ασφάλειά 

του και ο Ανάδοχος ε ίναι αποκλειστ ικός και  μόνος υπεύθυνος ποιν ικά και αστικά για κάθε 

ατύχημα που τυχόν προκύψει.  

•  Σε περίπτωση που το απασχολούμενο προσωπικό δεν προέρχεται από χώρα μέλος 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης, θα πρέπει  να έχει οπωσδήποτε άδε ια δ ιαμονής και εργασίας στη 

χώρα.  
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Ο Ανάδοχος εγγυάται  για τη διάθεση της Ομάδας Έργου, όπως αυτή περιγράφεται  στο 

Παράρτημα (6)  της παρούσας, καθώς επ ίσης και συνεργατών, που δ ιαθέτουν την 

απαιτούμενη εμπε ιρία,  τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις  

απαιτήσεις  της Σύμβασης, υπόσχεται  δε και  βεβαιώνει  ότ ι όλοι θα επιδε ικνύουν πνεύμα 

συνεργασίας κατά τ ις επαφές τους με τ ις αρμόδιες  υπηρεσίες και τα στελέχη της Εταιρείας 

ή με τα εκάστοτε υποδεικνυόμενα από αυτήν πρόσωπα. Σε αντ ίθετη περίπτωση, η Εταιρεία 

θα ζητήσε ι την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, οπότε ο 

Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπε ιρίας και  

προσόντων.   

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται στην άμεση αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του, στην 

περίπτωση που το μέλος αυτό έχει δηλωθεί ή και απασχολείτα ι παράλληλα σε άλλη Ομάδα 

Έργου Σύμβασης με συμβαλλόμενο μέρος την Εταιρεία και που η απασχόλησή του 

υπερβαίνε ι τον κατά την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία χρόνο απασχόλησής του.  

 

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού μετά από σχετ ικό α ίτημα του Αναδόχου και  θετική 

εισήγηση της ΕΠΠΕ θα τελεί  υπό την έγκριση του Υπουργείου Δικαιοσύνης γ ια το σύνολο 

των Λειτουργικών Ενοτήτων .  Σε περίπτωση αντικατάστασης, ο αντικαταστάτης θα έχει  

τουλάχιστον ίδια προσόντα με αυτά του μέλους που  αξιολογήθηκε στην κατακύρωση του 

διαγωνισμού, του οποίου ζητείται  η αντικατάσταση.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την Εταιρεία εγγράφως, τουλάχιστον δεκαπέντε 

(15) ημέρες πριν από την αντικατάσταση, αναφέροντας τους λόγους αυτής.  

 

Ειδικότερα, η Εταιρε ία δύναται:  

α) Εντός της ίδ ιας προθεσμίας να εγκρίνει εγγράφως την προτεινόμενη 

αντικατάσταση.  

β) Εντός της προθεσμίας αυτής να απορρίψει την προτε ινόμενη αντικατάσταση, 

ζητώντας από τον Ανάδοχο να προτε ίνει  άμεσα άλλο πρόσωπο.  

 

Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή 

λύσουν τη συνεργασία τους μαζ ί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται  να εξασφαλίσει  ότι , κατά 

το χρονικό διάστημα, έως την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους 

και αφ’ ετέρου να αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, με άλλα 
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πρόσωπα που θα δ ιαθέτουν τουλάχιστον ίση εμπε ιρία και  ίσα προσόντα με τα 

αντικαθιστάμενα, τηρώντας τους περιορ ισμούς που αναφέρονται ανωτέρω.  

 

Εάν μετά την κατακύρωση του Διαγωνισμού και πρ ιν από την παράδοση 

εξοπλισμού/έτοιμου λογισμικού βάσει του αντικειμένου της Σύμβασης, στο πλαίσιο 

πρότασης επ ικαιροποίησης, έχουν ανακοινωθεί νεότερα μοντέλα/ εκδόσε ις,  

αποδεδε ιγμένα ισχυρότερα και  καλύτερα από εκείνα που προσφέρθηκαν και  

αξιολογήθηκαν, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται,  και  η ΚτΠ Α.Ε. δύναται  να αποδεχθεί , να 

τα προμηθεύσει  αντ ί  των προσφερθέντων, με την προϋπόθεση ότ ι δεν επέρχεται 

οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση.  

 

Ο Ανάδοχος εγγυάται  και φέρε ι όλες τ ις υποχρεώσεις και  ευθύνες,  που προβλέπονται ή 

απορρέουν από την παρούσα Σύμβαση και τον Νόμο και  σε σχέση με οποιαδήποτε εργασία 

εκτελείται  από μέλη της Ομάδας Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα παράσχουν 

οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση με την παρούσα. Σε περίπτωση οποιασδήποτε 

παράβασης ή ζημίας που θα προκληθε ί σε τρ ίτους από παράνομη και υπαίτ ια ενέργεια του 

προσωπικού του Αναδόχου, υποχρεούται  αποκλειστικώς και μόνον αυτός ο Ανάδοχος προς 

αποκατάστασή της.  

 

Ο Ανάδοχος θα ενεργεί με επιμέλε ια και  φροντίδα, ώστε να εμποδίζε ι πράξεις ή 

παραλείψε ις  που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της 

Εταιρείας ή του Φορέα Λειτουργίας.  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται  σε συμμόρφωση προς τις  υποδείξεις  του αρμοδίου οργάνου της 

Υπηρεσίας γ ια την παρακολούθηση της εκτέλεσης και  διοίκησης της Σύ μβασης σε όλες τ ις  

φάσεις  της διάρκε ιας αυτής.  

 

Ο Ανάδοχος ε ίναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για οποιαδήποτε εργασία 

εκτελείται  από προσωπικό του, που θα ασχοληθεί  σε οποιασδήποτε εργασία σε σχέση με 

την Σύμβαση. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρ ίτους 

υποχρεούται  μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνε ι κάθε πρόσφορο μέτρο ασφάλειας και προστασίας  

για την αποτροπή ζημιών ή φθορών και ε ίναι  υπεύθυνος για κάθε ζημιά ή βλάβη 
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προσώπων, πραγμάτων ή εγκαταστάσεων των περιοχών που θα παράσχε ι τ ις υπηρεσίες  

του, του προσωπικού των περιοχών ή τρ ίτων και  για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας 

βλάβης ή ζημιάς που είναι  δυνατόν να προξενήσει  κατά ή επ’  ευκαιρ ία της εκτέλεσης της 

Σύμβασης από τον Ανάδοχο  ή τους υπεργολάβους του εφόσον οφείλεται σε πράξη ή 

παράλειψη αυτών ή σε ελάττωμα των αδε ιών τους.  

 

Η Εταιρε ία απαλλάσσεται  από κάθε ευθύνη και  υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε 

άλλη αιτ ία κατά την εκτέλεση της Σύμβασης. Η Εταιρεία δεν έχε ι υποχρέωση  καταβολής 

αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του 

Αναδόχου ή τρίτων. Από την εκτέλεση της Σύμβασης καμία έννομη σχέση δεν 

δημιουργε ίτα ι μεταξύ της Εταιρε ίας και  του προσωπικού του Αναδόχου που ασχολείτα ι με 

την Σύμβαση.  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης να συμμορφώνεται με τ ις  

υποχρεώσεις που επιβάλλονται από τον Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον 

Ν. 3414/05.  

 

Κατά την εκτέλεση της Σύμβασης ο Ανάδοχος θα πρέπει  να τηρε ί  τ ις  υποχρ εώσεις  που 

προκύπτουν από τη Στρατηγική Δημοσιότητας και τον Οδηγό Επικοινωνίας του Ταμείου 

Ανάκαμψης, καθώς και τ ις υποχρεώσεις που απορρέουν από το Σύστημα Διαχε ίρισης  

Ελέγχου του Ταμείου Ανάκαμψης (https://greece20.gov.gr/epikoinwnia -d imosiot ita/  ).  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσε ι τ ις τυχόν απαιτούμενες αδε ιοδοτήσεις  στα 

πλαίσια υλοποίησης του Έργου.  

 

Απαγορεύεται στον Ανάδοχο να αναθέσει σε τρίτους οποιεσδήποτε υπευθυνότητες και  

ευθύνες, που απορρέουν για αυτόν από την παρούσα, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη 

συναίνεση της Εταιρείας.  

 

Ο Ανάδοχος  αναλαμβάνει  την υποχρέωση, κατά την δ ιάρκεια υλοποίησης του έργου, να 

υποβάλει  και να επικαιροποιε ί τα στοιχεία του άρθρου 22.2.δ. i) έως i i i)  του Καν. 

2021/241.  

Πιο συγκεκριμένα :  

i) όνομα του τελικού αποδέκτη των κονδυλίων,  

https://greece20.gov.gr/epikoinwnia-dimosiotita/
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i i) όνομα του αναδόχου και του υπεργολάβου, στην περίπτωση που ο τελικός αποδέκτης 

των κονδυλίων είναι αναθέτουσα αρχή κατά την έννοια του ενωσιακού ή εθνικού δ ικαίου 

δημοσίων συμβάσεων,  

i i i)  όνομα (ή ονόματα), επώνυμο (ή επώνυμα) και ημερομηνία γέννησης το υ πραγματικού 

δικαιούχου (ή των πραγματικών δικαιούχων) του αποδέκτη των κονδυλίων ή του 

αναδόχου, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 σημείο 6 της οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου.  

 

 

ΑΡΘΡΟ 14 -  ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ ΓΙΑ ΖΗΜΙΕΣ  

Ο Ανάδοχος, σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της παρούσας  ή της 

Διακήρυξης ή της προσφοράς του, έχε ι υποχρέωση να αποζημιώσει την Εταιρε ία ή/και τον 

Φορέα Λε ιτουργίας ή/και το Ελληνικό Δημόσιο,  γ ια κάθε θετ ική και αποθετ ική ζημία που 

προκάλεσε με αυτήν την παράβαση από οποιαδήποτε αιτ ία και αν προέρχεται , αλλά έως 

το  ποσό της Σύμβασης.  

 

Η Εταιρε ία ή και  ο Κύριος του Έργου απαλλάσσεται  από κάθε ευθύνη και  υποχρέωση από 

τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτ ία κατά την εκτέλεση του Έργου.  

 

Η Εταιρε ία ή και ο Κύριος του Έργου δικαιούται να αξιώσει αποζημίωση από τον Ανάδοχο 

σε περίπτωση οποιασδήποτε αγωγής, απαίτησης ή διαδικασίας κατά της Εταιρε ίας εκ 

μέρους τρίτων για κάθε ε ίδους ζημίες  που προκλήθηκαν από οποιαδήποτε πράξη ή 

παράλειψη του Αναδόχου κατά την εκτέλεση της Σύμβασης ή από τυχόν ελαττώματα του 

Έργου, ακόμη και μετά την παράδοσή του μέχρι και την λήξη της περιόδου εγγύησης, ή 

από την έλλειψη συμφωνημένων ιδιοτήτων αυτού, σύμφωνα με τις διατάξεις του Αστικού 

Κώδικα.  

 

Εάν η ως άνω απαίτηση του τρίτου εγερθε ί  κατά της Εταιρείας πριν από τη λήξη της 

Σύμβασης, η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να παρακρατήσει από την αμοιβή του 

Αναδόχου το ποσό της απαίτησης του τρίτου έως την τελεσίδικη δικαστ ική κρίση.  

 

Επίσης,  η Εταιρε ία ή και  ο Κύριος του Έργου κατά την  κρίση της,  αντί  της άνω 

παρακρατήσεως, μπορεί να ζητήσε ι από τον Ανάδοχο να καταθέσει ισόποση εγγυητική 

επιστολή, της οποίας η ισχύς θα ε ίναι έως την τελεσίδικη δικαστ ική κρίση.  
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ΑΡΘΡΟ 15 –  ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ  

Υπεργολάβοι του Αναδόχου ορίζονται οι  εξής:  

• Η εταιρε ία με την επωνυμία «Υπηρεσίες Ανοικτής Τεχνολογίας ΑΕ»  και  με 

διακριτ ικό τ ίτλο «OTS A.E.» (στο εξής «ΟΤS AE»),  με έδρα στη Θεσσαλονίκη (οδός 

Μοναστηρίου αρ. 125, Τ.Κ. 54627) με ΑΦΜ 095372259 -  Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Θεσσαλονίκη ,  με 

ποσοστό συμμετοχής 1% της συνολικής  αξίας της Σύμβασης. Το Έργο της θα ε ίναι η 

συμμετοχή στην ανάπτυξη και  υποστήριξη εφαρμογών καθώς και  παροχή υπηρεσιών 

(σύμφωνα με τις  προδιαγραφές του δ ιαγωνισμού) καθ΄ όλη τη δ ιάρκεια εκτέλεσης της 

Σύμβασης .   

• Η εταιρεία με την επωνυμία «ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΥ ΕΛΕΝΗ Μ ΕΠΕ»  και τον 

διακριτ ικό τ ίτλο «DEBRIEF» που εδρεύε ι στο Μαρούσι  Αττικής (οδός Πεντέλης,  αρ.27Α 

Τ.Κ. 15126) (εφεξής η «ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΣ») με Α.Φ.Μ. 998012216, Δ.Ο.Υ. ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ, με 

ποσοστό συμμετοχής 0,54% της συνολικής αξίας της Σύμβασης. Το έργο της θα  είναι  η 

συμμετοχή στις  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ: παρ. Π.Ι.1.4.7.13 Υπηρεσίες Δημοσιότητας και Π.Ι.1.5.7.11 

Υπηρεσίες Δημοσιότητας και Π.Ι .1.6.7.12 Υπηρεσίες Δημοσιότητας,  της Διακήρυξης, καθ΄ 

όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης.  

• H εταιρε ία με την επωνυμία «INDIGITAL ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΕΩΣ»  και τον διακριτ ικό τ ίτλο 

«INDIGITAL A.E.» που εδρεύει στα Βριλήσσια (οδός Δίργης.,  αρ.31 Τ.Κ. 15235), με 

Α.Φ.Μ. 099757857,  Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ, με ποσοστό συμμετοχής 2% της συνολικής αξ ί ας 

της Σύμβασης. Το Έργο της θα είναι η συμμετοχή στην α) Προμήθεια, εγκατάσταση, 

παραμετροποίηση και υποστήριξη πλατφόρμας δ ιαχε ίρισης εγγράφων inDMS β) Ανάπτυξη 

και υποστήριξη εφαρμογών καθ΄ όλη τη δ ιάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης.   

• Η εταιρεία με την επωνυμία «ΑΪΝΟΟΥΧΑΟΥ Α.Ε»  και τον δ ιακριτ ικό τίτλο 

«iKnowHow S.A.» που εδρεύε ι στο Ψυχικό (οδός Λ. Κηφισίας αρ.340 Τ.Κ. 153 54) (εφεξής 

η «ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΣ») με Α.Φ.Μ. 999506830, Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Αθηνών, με ποσοστό συμμετοχής 

2% της συνολικής αξίας της Σύμβασης μη συμπεριλαμβανομένης της αξί ας της 

προαίρεσης. Το Έργο της θα ε ίναι  η συμμετοχή στην υλοποίηση της Λειτουργικής 

Ενότητας 1 και  ε ιδικότερα αφορά σε συμμετοχή στην ανάπτυξη και  υποστήριξη 

εφαρμογών καθώς και παροχή υπηρεσιών καθ΄ όλη τη δ ιάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης.  

• Η εταιρεία με την επωνυμία «NETCOMPANY A/S»  που ιδρύθηκε και λειτουργε ί  

με βάση τους νόμους της Δανίας, με αριθμό 14814833, με έδρα την Κοπεγχάγη Δανίας 

(Gronningen 17,1.,  1270 Copenhagen Κ.),  με ποσοστό συμμετοχής 1% της συνολικής 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

58 

αξίας της Σύμβασης. Το Έργο της θα είνα ι η συμμετοχή στην υλοποίηση της Λειτουργικής 

Ενότητας 1 και  ε ιδικότερα αφορά σε συμμετοχή στην παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης του 

νέου συστήματος, καθ΄ όλη τη διάρκε ια εκτέλεσης της Σύμβασης.  

 

Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται  από τις  συμβατικές του υποχρεώσεις  και  ευθύνες λόγω 

ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της Σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση 

των υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.  4412/2016 από υπεργολάβους δεν 

αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

 

Ο Ανάδοχος μετά την ανάθεση του Έργου δεν έχει δικαίωμα να αναθέσε ι οποιοδήποτε 

μέρος ή το σύνολο του Έργου υπεργολαβικά σε τρίτο φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο 

δεν ε ίχε συμπεριλάβει  στην προσφορά του, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της 

Εταιρείας.  

 

Κατά την υπογραφή της Σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρε ι  στην Εταιρεία 

το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων 

του, οι οποίο ι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη 

χρονική στιγμή. Επιπλέον, υποχρεούτα ι  να γνωστοποιε ί  στην Εταιρεία κάθε αλλαγή των 

πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της Σύμβασης, καθώς και τ ις απαιτούμενες 

πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο Ανάδοχος χρησιμοποιε ί  εν 

συνεχεία στην εν λόγω Σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχ ετικά συμφωνητικά/δηλώσεις  

συνεργασίας.  Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ 

υπεργολάβους της Σύμβασης, αυτός υποχρεούται  σε άμεση γνωστοποίηση της δ ιακοπής 

αυτής στην Εταιρεία, οφείλει δε να διασφαλίσε ι την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των 

τμημάτων της Σύμβασης είτε από τον ίδ ιο,  ε ίτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα 

γνωστοποιήσε ι στην Εταιρεία κατά την ως άνω διαδικασία.  

 

Σε περίπτωση αποδεδειγμένης δ ιακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με 

υπεργολάβο/υπεργολάβους [π.χ. λόγω περ ιορισμού κατά οποιονδήποτε τρόπο της 

δικαιοπρακτικής ικανότητας ή πτώχευσης  εφόσον πρόκε ιτα ι για φυσικό πρόσωπο, καθώς 

και σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης ή θέσης σε καθεστώς ε ιδ ικής εκκαθάρισης ή 

αναγκαστικής δ ιαχε ίρισης,  καθώς επ ίσης και  σε περιπτώσεις ο ι ονε ί καθολικής διαδοχής 

(συγχώνευσης κλπ.)] ,  ή από ανάγκες που προκύπτουν από την εγκεκριμένη μελέτη 

εφαρμογής, η εκτέλεση του Έργου θα συνεχίζεται  από τον Ανάδοχο ή από νέο 
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συνεργάτη/υπεργολάβο συνεπικουρούμενο από τυχόν νέους συνεργάτες/υπεργολάβους με 

σκοπό την πλήρη υλοποίηση του Έργου, μετά από προηγούμενη έγγραφη έγκριση της 

Εταιρείας.  

 

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη  για την ολοκλήρωση του έργου, φέρε ι 

αποκλε ιστικά ο Ανάδοχος.  

 

ΑΡΘΡΟ 16 -  ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ -ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ  

Όλα τα έγγραφα, στοιχεία και  πληροφορίες που λαμβάνε ι ο Ανάδοχος από την Εταιρε ία,  

τον Κύριο του Έργου και Φορέα Λε ιτουργίας του Έργου στο πλαίσιο των συμβατικών του 

υποχρεώσεων ή υποπίπτουν στην αντ ίληψή του εξαιτ ίας της συμβατικής σχέσης του με 

την Εταιρεία, ε ίναι  εμπιστευτικά.  

 

Ο Ανάδοχος,  καθ’  όλη τη δ ιάρκεια της Σύμβασης, αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, 

και  γ ια διάρκεια τουλάχιστον πέντε (5) ετών, αναλαμβάνε ι  την υποχρέωση να τηρήσει  

εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή 

πληροφορίες  που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την 

εκπλήρωση των υποχρεώσεων του.  

 

Ο Ανάδοχος έχει  την υποχρέωση να διασφαλίζε ι την τήρηση των απαιτήσεων εχεμύθειας 

της ανωτέρω παραγράφου από το προσωπικό του, τους τυχόν υπεργολάβους κ αι  κάθε 

άλλο τρίτο πρόσωπο που χρησιμοποιε ί . Επίσης υποχρεούται  να ενημερώνει  αμέσως την 

Εταιρεία γ ια κάθε απώλεια ή μη εξουσιοδοτημένη αποκάλυψη ή και  χρήση στοιχείων που 

θα υποπέσει στην αντ ίληψή του.  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται  να προστατεύε ι το απόρρητο κα ι  τα αρχεία που αφορούν σε 

προσωπικά δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει  στην κατοχή του για την υλοποίηση και  

λειτουργία του Έργου, ακόμη και μετά τη λήξη του Έργου, να επ ιτρέπε ι στον Κύριο του 

Έργου, στον Φορέα Λειτουργίας και  στα άτομα που ορίζονται  από την Εταιρεία να 

διενεργούν, κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων προκειμένου 

να αξ ιολογηθε ί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα 

αναφερόμενα στη Σύμβαση.  
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Ο Ανάδοχος οφείλε ι να λάβει  όλα τα αναγκαία μέτρα προκε ιμένου να διασφαλίσει ότ ι και  

οι υπάλληλοι/  συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τ ις  

παραπάνω υποχρεώσεις. Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση 

υπαιτ ιότητας του Αναδόχου στην μη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας,  ο 

Ανάδοχος θα καταβάλλει  στην Εταιρε ία  ποιν ική ρήτρα ίση με το ποσό της αμοιβής του 

από τη Σύμβαση. Επίσης, η Εταιρεία  διατηρεί  το δ ικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο 

την αποκατάσταση κάθε τυχόν περαιτέρω ζημίας.  

 

Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να δημοσιεύει  ή αποκαλύπτει τέτοιες  πληροφορίες και στοιχε ία 

σε οποιονδήποτε τρίτο,  παρά μόνο σε όσους εργοδοτούμενους από αυτόν ή 

συνεργαζόμενους με αυτόν ασχολούνται άμεσα με το περιεχόμενο της Σύμβασης και την 

εκτέλεση του Αντικε ιμένου.  

 

Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η Εταιρε ία 

διατηρε ί το δικαίωμα να καταγγε ίλει  τη Σύμβαση κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 19 ή/και  

να κοστολογήσει  και  απαιτήσει  πληρωμή για όλες τ ις ζημίες  που τυχόν έχει  υποστεί 

εξαιτ ίας της διαρροής.  

 

Ο Ανάδοχος δεν θα προβαίνει  σε οποιεσδήποτε δημόσιες δηλώσεις αναφορικά με το 

Αντ ικείμενο της Σύμβασης ή τα Προϊόντα που παραδίδε ι ή τ ις  Υπηρεσίες που παρέχε ι στην 

Εταιρεία δυνάμει της Σύμβασης χωρίς την προηγούμενη έγκριση της Εταιρε ίας, και δεν θα 

μετέχε ι  σε οποιαδήποτε δραστηριότητα η οποία συγκρούεται  με τις  υποχρεώσεις  του 

έναντι της Εταιρε ίας δυνάμει  της Σύμβασης. Δεν θα δεσμεύει την Εταιρεία με οποιοδήποτε 

τρόπο χωρίς  την προηγούμενη γραπτή της συγκατάθεση και  θα δ ιευκρινίζε ι ,  όπου 

καθίσταται απαραίτητο, την υποχρέωσή του αυτή σε τρίτους.  

 

Ο Ανάδοχος δεν υπόκε ιτα ι στ ις  υποχρεώσεις  του παρόντος άρθρου σε ό,τ ι αφορά στην 

τεχνογνωσία που ενδεχομένως αποκτά εξαιτ ίας της εκτέλεσης του Αντικε ιμένου της 

Σύμβασης.  

 

Η εμπιστευτ ικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεμούς δίκης, ένστασης, 

διαιτησίας, στο απολύτως αναγκαίο μέτρο και αποκλε ιστικά γ ια χρήση της από τα μέρη, 

τους δικαστικούς παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας.  
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ΑΡΘΡΟ 17 -  ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ -  ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ  

Το Λογισμικό Εφαρμογών που θα παραχθε ί από τον Ανάδοχο σε εκτέλεση της Σύμβασης 

ανήκε ι – από την έκδοση απόφασης οριστικής παραλαβής εκάστοτε παραδοτέου –  στην 

Εταιρεία και στον Κύριο του Έργου, στους οποίους παραδίδεται ο πηγαίος κώδικας και  

κάθε είδους παραδοτέα τεκμηρίωσης του Λογισμ ικού αυτού, σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στην δ ιακήρυξη και τη Σύμβαση, βάσει  της οποίας θα έχε ι παραχθεί  το εν 

λόγω Λογισμικό.  

 

Όλα τα αποτελέσματα -μελέτες, στοιχε ία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το 

Έργο καθώς και  όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα, που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από 

τον Ανάδοχο με δαπάνες του, θα αποτελούν αποκλε ιστική ιδιοκτησία της Εταιρείας και  

του Κύριου του Έργου (εκτός και εάν ήδη υπάρχουν κατοχυρωμένα πνευματικά 

δικαιώματα),  η οποία θα μπορεί να τα διαχειρίζεται και  να τα εκμε ταλλεύεται.   

 

Στην περίπτωση που υπάρχουν ήδη κατοχυρωμένα πνευματικά δικαιώματα, ο Ανάδοχος 

αναλαμβάνε ι να λάβει  τ ις απαιτούμενες άδειες εκμετάλλευσης και χρήσης ώστε να 

επιτελείται ο σκοπός του ’Έργου .   

 

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη δ ιάθεση των ν όμιμων εκπροσώπων της Εταιρείας,  

του Κύριου του Έργου και  του Φορέα Λειτουργίας κατά τη δ ιάρκεια ισχύος της Σύμβασης 

και εάν βρίσκονται  στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην Εταιρε ία, στον Κύριο 

του Έργου και  στο Φορέα Λειτουργίας κατά την καθ΄ οποι ονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση 

της Σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος 

υποχρεούται  να συνοδεύσει  την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και  με οδηγίες  

για την ανάκτηση /διαχείρισή τους.   

 

Με την οριστική παραλαβή του Έργου τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, που δεν 

αφορούν προϊόντα ή λογισμικά που δ ιατ ίθενται  εμπορικά, μεταβιβάζονται  από τον 

Ανάδοχο αυτοδίκαια στην Εταιρε ία, τον Κύριο του Έργου και στον Φορέα Λειτουργίας, ο ι  

οποίο ι θα είναι πλέον οι αποκλειστικοί δικ αιούχοι  επ ί του Έργου και θα φέρουν όλες τ ις 

εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι περ ιοριστικά αναφερομένων της 

εξουσίας οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του λογισμικού με κάθε μέσο και  μορφή, 

εν όλω ή εν μέρει ,  την εξουσία φόρτωσης, εμφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης 

μεταβίβασης, αντ ιγραφής, αποθήκευσης αλλά και  τροποποίησης χωρίς άδεια του 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

62 

Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της  

Σύμβασης.  

 

Ο Ανάδοχος διαβεβαιώνει  και  εγγυάται ότι  ουδείς τρίτος έχει ουδέ ν δικαίωμα επ ί του ως 

άνω Έργου, με την επ ιφύλαξη υφισταμένων δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας,   και  

σε κάθε περίπτωση αναλαμβάνει , δεσμεύεται  και εγγυάται ότι θα αποκαταστήσει κάθε 

θετική και αποθετ ική ζημία και ηθική βλάβη που θα προκληθε ί επ ιδ ικαστεί  στην Εταιρεία 

ή τον Κύριο του Έργου  και  Φορέα Λε ιτουργίας,  απορρέουσα από τυχόν δ ιεκδικήσε ις  των 

πνευματικών δικαιωμάτων του Έργου όποτε το ζητήσει  η Εταιρεία συμμετέχοντας ή 

παρεμβαίνοντας σε τυχόν δ ίκη υπέρ αυτής.  

 

Επίσης, δεσμεύεται ότι  θα αναλάβει τα  οποιαδήποτε έξοδα (συμπεριλαμβανομένης και της 

ενδεχόμενης αποζημίωσης) εναντ ίον τρίτου μέρους που ισχυρίζεται κυριότητα 

πνευματικών δικαιωμάτων μέρους ή όλου του Έργου, δεσμεύεται ότι θα αναλάβει τη δίκη 

εναντίον τρ ίτου μέρους που έχει  ένδικη αξίωση σχετ ικά με την κυριότητα πνευματικών 

δικαιωμάτων μέρους ή όλου του Έργου.  

 

ΑΡΘΡΟ 18 -  ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ  

Κανένα συμβαλλόμενο μέρος δεν θεωρείται ότι  παραβιάζει  τ ις  συμβατικές του 

υποχρεώσεις εάν εμποδίζεται να τ ις εκπληρώσει  γ ια λόγους ανωτέρας β ίας. Ως ανωτέρα 

βία νοείται  οποιαδήποτε απρόβλεπτη και  έκτακτη κατάσταση ή συμβάν ανεξάρτητο από 

τον έλεγχο των συμβαλλομένων μερών, το οποίο εμποδίζε ι ένα από τα μέρη κατά την 

εκτέλεση των συμβατικών του υποχρεώσεων, το οποίο δεν οφείλεται  σε παράπτωμα ή 

αμέλεια από μέρους του (συμπεριλαμβανομένων και των συνεργατών που έχει υποδείξει) 

και το οποίο δεν θα μπορούσε να αποφευχθεί   με την  επ ίδε ιξη άκρας επιμέλειας.  

 

Σε περιπτώσεις ανωτέρας βίας, με απόφαση της Εταιρε ίας ο χρόνος παράδοσης του Έργου 

μπορεί  να μετατεθεί  ανάλογα. Η απόδειξη αυτής βαρύνει  εξ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο 

οποίος υποχρεούται  εντός ε ίκοσι (20) ημερών από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά, 

που συνιστούν την ανωτέρα βία, να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην 

Εταιρεία τα απαραίτητα αποδε ικτικά στοιχε ία. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος 

δικαιούται  να αναστε ίλει  την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του που απορρέουν από τη 

Σύμβαση, κατά το μέτρο και κατά το χρόνο που τα ως άνω γεγονότα παρεμποδίζουν την 

εκπλήρωσή τους.  
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ΑΡΘΡΟ 19 -   ΑΝΑΣΤΟΛΗ -  ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΚΑΙ ΛΥΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Η Εταιρεία δ ιατηρεί το δικαίωμα να αναστείλει , κατά την απόλυτη κρίση της, την 

υλοποίηση μέρους ή του συνόλου της παρούσας, με έγγραφη γνωστοποίηση στον 

Ανάδοχο. Στην περίπτωση αυτή, ο Ανάδοχος δεν δικαιούται καμία αποζημίωση, άλλως 

παραιτείται αυτής.  Στη γνωστοποίηση αυτή, απλά προσδιορίζονται ο ι  λόγοι που καθιστούν 

αναγκαία την αναστολή, η ημερομηνία έναρξής της, καθώς και η π ιθανολογούμενη 

διάρκειά της. Από την ημερομηνία έναρξης της αναστολής,  ο Ανάδοχος απαλλάσσεται  

εκε ίνων των συμβατικών υποχρεώσεων η εκπλήρωση των οποίων έχει  ανασταλε ί.   

 

Ενδεικτ ικά και όχι περ ιοριστ ικά, λόγοι γ ια την άσκηση του εν λόγω δικαιώματος αναστολής 

μέρους ή του συνόλου της Σύμβασης εκ μέρους της Εταιρείας δύναται να αποτελούν:  

i .  Η αδυναμία εκτέλεσης των υποχρεώσεων της Εταιρε ίας ή του Κυρίου του Έργου 

που σχετίζονται με την υλοποίηση της Σύμβασης.  

i i .  Η μη εξασφάλιση χρηματοδότησης του Έργου ή η καθυστέρηση καταβολής της  

αμοιβής του Αναδόχου όπως αυτή εξε ιδ ικεύεται  στην παρούσα.  

i i i .   Νομοθετ ικές ρυθμίσε ις που επηρεάζουν ουσιωδώς το αντ ικείμενο του Έργου.  

 

Στην περίπτωση αναστολής της Σύμβασης, η αμοιβή του Αναδόχου για το μέρος του Έργου 

που έχει  παραδώσει  στη Εταιρεία έως τον χρόνο έναρξης της αναστολής,  καθώς και  για 

τ ις παραγγελίες  προϊόντων που αποδεδειγμένα έχουν προηγηθε ί της αναστολής και 

εφόσον αυτά τελικώς παραληφθούν, θα καταβληθε ί σύμφωνα με τους όρους της 

παρούσας.     

 

Η Εταιρε ία μπορε ί, με τ ις προϋποθέσε ις που ορίζουν οι κε ίμενες δ ιατάξε ις , να καταγγείλε ι  

τη Σύμβαση κατά τη δ ιάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον:  

α) η Σύμβαση έχε ι υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του 

άρθρου 132 του ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα δ ιαδικασία σύναψης σύμβασης,  

β) ο Ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της Σύμβασης, τελούσε σε μια από τις  

καταστάσεις που αναφέρονται στην  παρ. 1 του άρθρου 73 του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 

147/Α/8-08-2016) και,  ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία 

σύναψης της Σύμβασης,  

γ) η Σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθε ί στον Ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των 

υποχρεώσεων που υπέχε ι από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει  
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αναγνωριστε ί με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο δ ιαδικασίας δυνάμει  

του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ.  

 

Γενικότερα, η Εταιρε ία δ ιατηρεί  το δ ικαίωμα, κατά την απόλυτη κ ρίση της να 

καταγγε ίλει/λύσει  τη Σύμβαση με τον Ανάδοχο, μετά από απόφαση του αρμοδίου οργάνου 

της, για τους λόγους που ορίζονται  στην παρούσα Σύμβαση και την κείμενη νομοθεσία.  

Στην περίπτωση αυτή, ο Ανάδοχος πέραν της αμοιβής για το Έργο που έχε ι εκτελέσ ει  

μέχρι  του χρόνου της καταγγελίας, δεν δ ικαιούται  να λάβε ι κανένα επιπλέον ποσό ως 

αποζημίωση, εκτός των παραγγελιών προϊόντων που αποδεδειγμένα έχουν προηγηθεί  της 

καταγγελίας και  εφόσον αυτά τελικώς παραληφθούν.  

 

Εάν ο Ανάδοχος ή κάποιο μέλος ένωσης ετ αιρε ιών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, πτωχεύσει  

ή υπαχθε ί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ε ιδ ικής εκκαθάρισης ή τεθεί  υπό αναγκαστική 

διαχείρ ιση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθε ί σε διαδικασία πτωχευτικού 

συμβιβασμού ή αναστείλει τ ις επ ιχειρηματικές τ ου δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε 

οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια δ ιαδικασία, προβλεπόμενη 

σε εθνικές διατάξε ις νόμου, η Εταιρε ία δύναται να καταγγείλε ι μονομερώς τη Σύμβαση και 

να αναζητήσε ι τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα μ ε τ ις σχετικές διατάξε ις του 

Αστικού Κώδικα. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της Εταιρε ίας και οι  Εγγυητ ικές 

Επιστολές Προκαταβολής και  Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται  στη Σύμβαση.  

 

Στην περίπτωση ενώσεως εταιρειών η συνέχιση ή όχι  της Σύμβασης εναπό κειτα ι στη 

διακριτ ική ευχέρεια της Εταιρε ίας, η οποία εξετάζε ι αν εξακολουθούν να συντρέχουν στο 

πρόσωπο του δ ιαδόχου μέλους οι προϋποθέσε ις ανάθεσης της Σύμβασης.  

Τέλος,  στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της Σύμβασης, ο Ανάδοχος καταδικαστεί  

αμετάκλητα για ένα από τα αδικήματα που αναφέρονται στο αρ. 73 του Ν. 4412/2016, η 

Εταιρεία δύναται  να καταγγείλε ι μονομερώς τη Σύμβαση και να αναζητήσει  τυχόν αξιώσεις  

αποζημίωσης, σύμφωνα με τ ις σχετ ικές διατάξε ις του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρών 

συμβάσεων.  

  

ΑΡΘΡΟ 20 -  ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Η Σύμβαση θεωρείται  ότι  έχει  εκτελεστεί  όταν παραδοθε ί οριστ ικά το σύνολο του Έργου 

(ολοκληρωμένο ή με ελλε ίψεις  που δεν επηρεάζουν κατά την κρίση της Εταιρε ίας τον 

σκοπό, γ ια τον οποίο προορίζεται και δεν εμποδίζουν την Οριστ ική Παραλαβή του Έργου), 
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γίνε ι η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος και  εκπληρωθούν οι τυχόν λοιπές 

συμβατικές υποχρεώσεις από τα συμβαλλόμενα μέρη.  

 

ΑΡΘΡΟ 21 -  ΛΟΙΠΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ  

Ο Ανάδοχος πρέπε ι να εκτελέσει  τη Σύμβαση με βάση τα υψηλότερα επαγγελματικά 

πρότυπα. Ο Ανάδοχος έχει  την αποκλειστ ική ευθύνη συμμόρφωσης με τις  νομικές 

υποχρεώσεις  τ ις οποίες υπέχε ι,  ιδίως όσες απορρέουν από το εργατικό δίκαιο,  το 

φορολογικό δίκαιο και την κοινοτική νομοθεσία.  

 

Ο Ανάδοχος  πρέπε ι να εξασφαλίζε ι ότι το προσωπικό που εκτελεί τη Σύμβαση διαθέτε ι  

τα απαιτούμενα επαγγελματικά προσόντα και  εμπειρία για την εκτέλεση της Σύμβασης.  

Η παρούσα δύναται  να τροποποιηθε ί ή να συμπληρωθεί μόνο εγγράφως κατόπιν κοινής 

συμφωνίας των μερών.  

 

Όλοι ο ι όροι  της παρούσας ε ίναι  ουσιώδε ις,  τυχόν ακυρότητα ή ακυρωσία ενός εξ αυτών 

δεν επιφέρει  την ακυρότητα του συνόλου το οποίο ισχύει  ως έχε ι.  

 

Ο Ανάδοχος δεν δ ικαιούται  να εκχωρεί  τη Σύμβαση σε οποιοδήποτε τρ ίτο, ούτε να 

αναθέτε ι υπεργολαβικά σε τρίτους μέρος ή το σύνολο του αντικε ιμένου της Σύμβασης, 

ούτε να υποκαθίσταται  από τρίτο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της Εταιρείας, 

η οποία δίδεται , κατά την απόλυτη κρίση της, σε όλως εξαιρετ ικές περιπτώσεις . Σε 

περίπτωση εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ, ο Ανάδοχος είν αι υποχρεωμένος να προσκομίζε ι 

στην Εταιρεία τα σχετ ικά  συμφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής.  Σε καμία δε ανάλογη 

περίπτωση ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες 

λόγω ανάθεσης εργασιών σε τρ ίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβία ς, ούτε η Εταιρε ία 

συνδέεται συμβατικά με τα τρ ίτα αυτά πρόσωπα.  

 

Εάν το συμβατικό τίμημα εκχωρηθεί  εν όλω ή εν μέρει  σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, ρητά 

συμφωνείται ότ ι σε περίπτωση λόγων  που άπτονται στις συμβατικές σχέσε ις μεταξύ των 

συμβαλλομένων μερών δεν προκύψει εν όλω ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας το 

εκχωρούμενο τ ίμημα (ενδεικτ ικά αναφέρονται έκπτωση αναδόχου, απομείωση συμβατικού 

τιμήματος,  αναστολή εκτέλεσης της Σύμβασης, διακοπή Σύμβασης, καταλογισμός ρητρών, 

συμβιβασμός κ.λ.π.),  η Εταιρε ία δεν έχει  καμία ευθύνη έναντι  της εκδοχέως Τράπεζας.  
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Η καταβολή που τυχόν γίνει  προς την Τράπεζα μετά την αναγγελία ελευθερώνει  την 

Εταιρεία απέναντ ι στην τράπεζα και τον Ανάδοχο άσχετα από την ύπαρξη και το κύρος 

της α ιτ ίας της εκχωρήσεως.  

 

Η εκχώρηση-μεταβίβαση της Σύμβασης συντελείται  μόνο για ιδια ιτέρως σοβαρό λόγο, 

χρήζει  πλήρους αιτ ιολόγησης τόσο ως προς το αίτημα του Αναδόχου όσο και  την εγκριτ ική 

απόφαση/συναίνεση της Εταιρε ίας  η οποία γνωστοποιε ίται  στην Διαχειρ ιστική Αρχή.  

 

Η υπ’ αρ. ΕΣΗΔΗΣ 272791 Προσφορά του Αναδόχου αποτελε ί συμπληρωματικό της 

παρούσας Σύμβασης συμβατικό τεύχος.   

 

Για τα σημε ία της διακήρυξης που τυχόν δεν ρυθμίζονται μέσω της παρούσας σύμβασης, 

ισχύουν κατά σειρά τα αναφερόμενα α)στη δ ιακήρυξη και β) στην προσφορά του 

Αναδόχου. Σε περ ίπτωση ασάφειας ή διαφορών στο κε ίμενο ή διαφορετικής ρύθμισης ή 

ερμηνε ίας των όρων μεταξύ των συμβατικών τευχών, η σειρά προτεραιότητας και  ισχύος  

ε ίναι  η ακόλουθη:  

1)  Η παρούσα σύμβαση.  

2)  Η διακήρυξη.  

3)  Η προσφορά του Αναδόχου.  

4) ο ν. 4412/2016  

4) Ο  Αστικός κώδικας  

 

Για τα θέματα που καθορίζονται στην παρούσα, κανένα συναφές κείμενο ή έγγραφο ή 

στοιχείο προϋπάρχον αυτής δεν έχει  οποιαδήποτε ισχύ ή μπορε ί να ληφθεί  υπόψη για την 

ερμηνε ία των όρων της παρούσας, εκτός αν ρητώς καθορίζεται  διαφορετ ικά στ ην παρούσα 

Σύμβαση.  

 

Αντίκλητος του Αναδόχου, στον οποίο μπορούν να γ ίνονται  όλες οι  κοινοποιήσεις  από την 

Εταιρεία ή/και τον Κύριο του έργου προς τον Ανάδοχο ορίζ εται  με την παρούσα ο κ.  

Σπυρίδων Πομόνης.  

Η κοινοποίηση εγγράφων από την Εταιρεία στον Ανάδο χο θα γίνεται  ταχυδρομικά στον 

Δήμο Αμαρουσίου, στο 19ο  χλμ.  Λεωφόρου Μαρκοπούλου, Τ.Κ. 19002, Παιανία (Κτ ίριο 

Β1),  τηλ.: 210 6679261, e-mai l : publ ic .sa les@netcompany-intrasoft .com  

 

mailto:public.sales@netcompany-intrasoft.com
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ΑΡΘΡΟ 22 –  ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Η Σύμβαση μπορε ί να τροποποιε ίται  κατά τη διάρκε ιά της,  χωρίς να απαιτείτα ι νέα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και  τ ις  προϋποθέσε ις  του 

άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και  κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου.  

 

ΑΡΘΡΟ 23 –  ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ   

Η Εταιρεία διατηρεί  το κάτωθι δικαίωμα προαίρεσης, το οποίο δύναται  να ασκήσει  με 

μονομερή δήλωση κατά τη δ ιάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης (σύμφωνο προαίρεσης 

Αστ ικού Κώδικα) και υπό την προϋπόθεση έγκρισης της χρηματοδότησης για την άσκησή 

του, και  συγκεκριμένα :  

 

α. Μετά τη σύναψη της αρχικής σύμβασης, κατά τη διάρκεια υλοπο ίησης του Έργου 

και πριν την λήξη της Σύμβασης  η Εταιρεία δύναται  να αποφασίσει την άσκηση 

δικαιώματος προαίρεσης με αύξηση του φυσικού αντικε ιμένου του Έργου έως τριάντα τοις 

εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος, ήτοι  έως το ποσό των δέκα πέντε εκατομμυρί ων 

οκτακοσίων δέκα πέντε χ ιλιάδων εννιακοσίων τριάντα ενός ευρώ και εβδομήντα ενός 

λεπτών (€ 15.815.931,71)  πλέον ΦΠΑ.  

 

Η διάρκε ια υλοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης  ορίζεται  έως είκοσι τέσσερις μήνες 

(24) μήνες από την άσκησή του.  

 

β. Πριν την λήξη της εγγύησης Καλής Λειτουργίας ο Κύριος του Έργου δύναται να 

αποφασίσε ι την άσκηση δικαιώματος προαίρεσης συντήρησης,  ανά Λειτουργική 

Ενότητα, έως του συνολικού ποσού των δέκα τριών εκατομμυρίων εξακοσίων εβδομήντα 

εννέα χιλιάδων εκατόν εξήντα ενός ευρώ και  έξι λεπτών (€ 13.679.161,06) πλέον ΦΠΑ, 

με βάση την Οικονομική Προσφορά του Αναδόχου, γ ια τ ις  υπηρεσίες συντήρησης όπως 

αυτές περιγράφονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (5)  της παρούσας.  

Η διάρκεια υλοποίησης του δ ικαιώματος προαίρεσης συντήρησης ορίζε ται έως τρ ία (3) 

έτη από την άσκησή του.  

 

Στην προαίρεση του παρόντος άρθρου υφίσταται μονομερές διαπλαστικό δ ικαίωμα της 

Εταιρείας να θέσει  σε ενέργεια τη συμβατική σχέση, και  μόνο με σχετική δήλωσή της προς 

τον Ανάδοχο της Σύμβασης, ο οποίος θα υποχρεούται να υλοποιήσε ι το αντικε ίμενο της 

προαίρεσης με τ ις τ ιμές μονάδας της οικονομικής του προσφοράς.  
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Η χρήση του Δικαιώματος προαίρεσης δεν ε ίνα ι δεσμευτ ική για την Εταιρεία/Κύριο του 

Έργου και σε καμία περίπτωση δεν υποχρεούται  να ασκήσει το εν λόγω δικαίω μα, παρά 

μόνο εφόσον το κρίνει  αναγκαίο.  

Στην περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης δεν προβλέπεται  

αναπροσαρμογή της αμοιβής του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται γ ια το αμετάβλητο 

της προσφοράς του για οποιοδήποτε λόγο, με βάση την οικονομική του προσφορά.  

 

ΑΡΘΡΟ 24 –  ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τα αναφερόμενα στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας  

Δεδομένων (Άρθρα 4, 9,  10 ΓΚΠΔ) και στο ν.4624/2019 (Α΄ 137/29 -08-2019).   

Ειδικότερα:  

 α. Οι  πληροφορίες της Εταιρε ίας οι  οποίες θα τύχουν οποιασδήποτε μορφής 

επεξεργασία από τον Ανάδοχο, τους εργαζόμενους, τους συνεργάτες αυτού και τους τυχόν 

υπεργολάβους (οποιαδήποτε σχέση έχουν με τον Ανάδοχο) ενδέχεται  να περιέχουν και  

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, όπως ορ ίζονται  (α) στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 

Δεδομένων (Άρθρα 4, 9, 10 ΓΚΠΔ) και (β) στο ν.4624/2019 (Α΄ 137/29 -08-2019) (Άρθρα 

44, 46).  

 β. Η   επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πραγματοποιε ίτα ι  αποκλειστ ικά 

για τον σκοπό που αφορά το αντικε ίμενο των υπηρεσιών που αναλαμβάνε ι να παράσχει ο 

Ανάδοχος στην Εταιρε ία, δυνάμει της παρούσας Σύμβασης και μόνο στην έκταση που 

επιβάλλει  ο σκοπός της επεξεργασίας σύμφωνα με το αντικείμενο των υπηρεσιών που έχε ι 

αναλάβε ι να παρέχε ι.   

 γ. Η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα θα εκτελείτα ι σύμφωνα με 

τους όρους και συμφωνίες της παρούσας Σύμβασης και τ ις Οδηγίες της Εταιρείας.  Ο 

Ανάδοχος δεσμεύεται  ως προς την εφαρμογή και συμμόρφωση προς την   ισχύουσα 

νομοθεσία για την προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ( ιδίως Γενικός 

Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων –  2016/679/ΕΕ), όπως ερμηνεύεται ιδίως από 

τις   Αποφάσεις ή Γνωμοδοτήσεις  της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα - ΑΠΔΠΧ) και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων.    

 δ. Τα αρχε ία που δημιουργούνται με την συλλογή, επεξεργασία και αποθήκευση των 

πληροφοριών που ενδέχεται  να περιέχουν και  προσωπικά δεδομένα, και  γενικότερα όλων 

των ανάλογων μορφών αρχείων και πληροφοριών της Εταιρείας, από τον Ανάδοχο, 

ανήκουν κατ'  αποκλειστικότητα στην Εταιρε ία.  
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 ε. Ο Ανάδοχος βεβαιώνει  και εγγυάται  στην Εταιρεία ότ ι θα λαμβάνε ι όλα τα 

απαραίτητα οργανωτικά και  τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια των πληροφοριών που 

ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων 

μορφών αρχείων και πληροφοριών της Εταιρείας, καθώς και για την προστασία τους από 

τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση και  

κάθε άλλη μορφή αθέμιτης επεξεργασίας, στο πλαίσιο των καθηκόντων του που πηγάζουν 

από την παρούσα Σύμβαση.  

 στ. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται  δυνάμε ι της παρούσας Σύμβασης να μην αποκαλύπτει , 

κο ινοποιε ί ,  διαθέτε ι πληροφορίες εμπιστευτ ικού χαρακτήρα ή να επ ιτρέπει  ή να καθιστά 

δυνατή την πρόσβαση οποιοδήποτε τρίτου άμεσα ή έμμεσα την κοινοποίηση ή 

δημοσιοποίηση εμπιστευτ ικών πληροφοριών σε οποιονδήποτε τρ ίτο.  

 ζ. Τα ζητήματα σχετικά με την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από 

την πλευρά του Αναδόχου στο πλαίσιο εκτέλεσης των γενικών υπηρεσιών που αποτελούν 

το αντικε ίμενο της παρούσας εξε ιδ ικεύεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ (8)  της παρούσας.  

 η. Οι υποχρεώσεις της παραγράφου αυτής βαρύνουν τον Ανάδοχο και γ ια τυχόν 

ανάθεση εκτέλεσης τμήματος ή του συνόλου της παρούσας Σύμβασης σε υπεργολάβο 

τρίτο.  

 

ΑΡΘΡΟ 25 –  ΡΗΤΡΑ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ  

Ο Ανάδοχος με την παρούσα δηλώνει ότ ι δεσμεύεται  ότ ι δε ν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα 

ή καταχρηστικά και  ότι θα εξακολουθήσει  να ενεργεί κατ’  αυτόν τον τρόπο κατά την 

εκτέλεσης της Σύμβασης αλλά και  μετά τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα, ο Ανάδοχος δηλώνει ότ ι:  

1) δεν δ ιαθέτει  εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείω ν που περιήλθαν στη 

γνώση και στην αντίληψη του μέσω των εγγράφων της Σύμβασης και στο πλαίσιο της 

συμμετοχής του στη δ ιαδικασία σύναψης της Σύμβασης και  των προκαταρκτ ικών 

διαβουλεύσεων στ ις οποίες συμμετείχε και  έχουν δημοσιοποιηθεί .  

2) δεν πραγματοποίησε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης 

των προσφορών, ε ίτε ατομικώς ε ίτε σε συνεργασία με τρίτους,  κατά τα οριζόμενα στο 

δίκαιο του ανταγωνισμού.  

3) δεν διενήργησε ούτε θα δ ιενεργήσει  πριν,  κατά τη διάρκε ια ή και  μετά τη λήξη 

της Σύμβασης παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις ,  εξυπηρετήσεις ή υπηρεσίες  που 

αφορούν τη Σύμβαση και τη δ ιαδικασία ανάθεσης.  
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4) δεν προσέφερε ούτε θα προσφέρε ι πριν, κατά τη διάρκε ια ή και  μετά τη λήξη της 

Σύμβασης, άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια,  δώρο ή α ντάλλαγμα σε 

υπαλλήλους ή μέλη συλλογικών οργάνων της Εταιρείας, καθώς και  συζύγους και συγγενείς  

εξ α ίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’  ευθε ία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και 

τέταρτου βαθμού ή συνεργάτες αυτών ούτε χρησιμοποίησε ή θα χρησιμοποιήσ ε ι τρίτα 

πρόσωπα, γ ια να διοχετεύσε ι χρηματικά ποσά στα προαναφερόμενα πρόσωπα.  

5) δεν θα επιχε ιρήσε ι  να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη δ ιαδικασία λήψης 

αποφάσεων της Εταιρε ίας, ούτε θα παράσχει  με παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες  

ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις της Εταιρείας  καθ’ όλη τη διάρκεια της 

εκτέλεσης της Σύμβασης αλλά και  μετά τη λήξη της.  

6) δεν έχει  εμπλακεί  και  δεν θα εμπλακεί  σε οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή 

απατηλή συμπεριφορά (πράξη ή παράλειψη)] που έχε ι ως στόχο την 

παραπλάνηση/εξαπάτηση οποιουδήποτε προσώπου ή οργάνου της Εταιρείας  εμπλεκομένου 

σε οποιαδήποτε διαδικασία σχετική με την εκτέλεση της Σύμβασης (όπως ενδε ικτικά στ ις 

διαδικασίες παρακολούθησης και παραλαβής),  την απόκρυψη πληροφοριών από αυτό, τον 

εξαναγκασμό αυτού σε ή/και την αθέμιτη απόσπαση από αυτό ρητής ή σιωπηρής 

συγκατάθεσης στην παραβίαση ή παράκαμψη νομίμων ή συμβατικών υποχρεώσεων που 

σχετίζονται με την εκτέλεση της Σύμβασης, ή τυχόν έγκρισης,  θετικής γνώμης ή απόφασης 

παραλαβής (μέρους ή  όλου) του συμβατικού αντικε ίμενου ή/και καταβολής (μέρους ή 

όλου) του συμβατικού τιμήματος.  

7) ότι θα απέχει από οποιαδήποτε εν γένε ι συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμα και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

8) ότι  θα δηλώσει  στην Εταιρεία,  αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση του, 

οποιαδήποτε κατάσταση (ακόμη και  ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, 

οικογενειακών, ο ικονομικών, πολιτ ικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, 

συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των 

νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του, υπαλλήλων ή συνεργατών του που 

χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση της Σύμβασης (συμπεριλαμβανομένων και των 

υπεργολάβων του) με μέλη του προσωπικού της Εταιρε ίας  που εμπλέκονται καθ’  

οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της Σύμβασης ή/και  μπορούν να επηρεάσουν 

την έκβαση και  τ ις  αποφάσεις  της Εταιρείας  περί  την εκτέλεσή της,  συμπεριλαμβανομένων 

των μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων αυτής, ή/και των μελών 

των οργάνων διο ίκησής της ή/και των συζύγων και συγγενών εξ αίματος ή εξ αγχιστείας,  

κατ’  ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και  τετάρτου βαθμού των 
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παραπάνω προσώπων, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή σύγκρουσης συμφερόντων 

προκύψει  κατά τη δ ιάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης και μέχρι τη λήξη της.  

 

Οι υποχρεώσεις και οι  απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο Ανάδοχος  ε ίνα ι 

ένωση, για όλα τα μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιε ί .  

 

ΑΡΘΡΟ 26 -  ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ - ΔΩΣΙΔΙΚΙΑ  

Κάθε δ ιαφορά μεταξύ των συμβαλλομένων μερών ως προς το κύρος,  την ερμηνε ία και την 

εκτέλεση της Σύμβασης αυτής και τ ις  αξιώσεις που γεννώνται από αυτήν θα επιλύεται  από 

τα αρμόδια δικαστήρια της έδρας της Εταιρείας.   

Εφαρμοστέο είναι  το ελληνικό δ ίκαιο, οι  δ ιατάξε ις του Νόμου 4412/2016 (ΦΕΚ Α΄/147/8 -

8-2016) όπως ισχύε ι,  ο ι όροι της Σύμβασης και συμπληρωματικά ο Αστ ικός Κώδικας.  

ΣΕ ΠΙΣΤΩΣΗ ΤΩΝ ΑΝΩΤΕΡΩ συνετάγη το παρόν και έλαβε έκαστο συμβαλλόμενο μέρος 

από ένα ψηφιακά υπογεγραμμένο πρωτότυπο.  

 

 

 

ΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ  
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ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

i.i.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση της Σύμβασης 

Για την υλοποίηση της Σύμβασης εμπλέκονται οι ακόλουθοι: 

Φορέας Υλοποίησης ΚτΠ Μ.Α.Ε. 
Βλ. Παρ. «Φορέας Υλοποίησης – 

Αναθέτουσα Αρχή» στη σελίδα 78 

Φορέας Χρηματοδότησης 
Υπουργείο Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης 

Βλ. Παρ. «Φορέας 

Χρηματοδότησης» στη σελίδα 80 

Κύριος του Έργου 
Υπουργείο 

Δικαιοσύνης 

Βλ. Παρ. «Φορέας Λειτουργίας και 

Κύριος του Έργου» στη σελίδα 80 

Φορέας Λειτουργίας του Έργου 
Υπουργείο 

Δικαιοσύνης 

Βλ. Παρ. «Φορέας Λειτουργίας και 

Κύριος του Έργου» στη σελίδα 80 

Όργανα & Επιτροπές Παρακολούθησης, 

Διακυβέρνησης και Ελέγχου του Έργου 
- 

Βλ. παρ. «Όργανα & Επιτροπές 

Παρακολούθησης, 

Διακυβέρνησης και Ελέγχου του 

Έργου» στη σελίδα 81 

i.1.a Φορέας Υλοποίησης – Αναθέτουσα Αρχή 

Η «Κοινωνία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε.», είναι εταιρεία η οποία λειτουργεί χάριν του δημοσίου συμφέροντος 

και έχει ως κύρια αποστολή την ανάπτυξη δράσεων και την υποστήριξη των αρμόδιων φορέων για τη 

βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και την εκτέλεση και διαχείριση έργων 

στον τομέα της πληροφορικής, επικοινωνίας και νέων τεχνολογιών για τη Δημόσια Διοίκηση. Η Εταιρεία 

λειτουργεί με τους κανόνες της ιδιωτικής οικονομίας του N. 3429/2005 στο πλαίσιο των διατάξεων του N. 

3614/2007 (ΦΕΚ 267/Α), και του καταστατικού της όπως αυτό τροποποιήθηκε και ισχύει (ΦΕΚ 5111/Β'/04-

11-2021) και εποπτεύεται από το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. 
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Βασικός σκοπός της Εταιρείας, όπως ορίζεται στην τελευταία τροποποίηση του καταστατικού αυτής (ΦΕΚ 

5111/Β'/04-11-2021), είναι: 

α)  Η εκτέλεση δράσεων και έργων βελτίωσης της διοικητικής ικανότητας της δημόσιας διοίκησης 

στο πλαίσιο εφαρμογής οποιουδήποτε επιχειρησιακού προγράμματος, απ’ όπου κι εάν αυτό 

χρηματοδοτείται (λ.χ. από ενωσιακούς ή/και από εθνικούς πόρους ή/και μέσω του 

Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων), και η υποστήριξή της για την εκτέλεση όμοιων δράσεων 

και έργων με στόχο την ενδυνάμωση της διοικητικής αποτελεσματικότητάς της.  

β)  Η εκτέλεση έργων στον τομέα της πληροφορικής, της επικοινωνίας και των νέων τεχνολογιών 

για τη βελτίωση της δημόσιας διοίκησης στο πλαίσιο εφαρμογής των επιχειρησιακών 

προγραμμάτων του ΕΣΠΑ ή άλλων ευρωπαϊκών συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων, ή/και 

εθνικών προγραμμάτων, απ’ όπου κι εάν αυτά χρηματοδοτούνται (λ.χ. από ενωσιακούς ή/και 

από εθνικούς πόρους ή/και μέσω του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων), και η υποστήριξη 

της δημόσιας διοίκησης για την εκτέλεση σχετικών έργων.  

γ)  Η υποστήριξη του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης ως βασικός επιτελικός βραχίονας 

υλοποίησης της στρατηγικής, των έργων και δράσεων του Υπουργείου στο πλαίσιο του 

Ψηφιακού Μετασχηματισμού της Δημόσιας Διοίκησης της χώρας.  

δ)  Η υποστήριξη ή/και διαχείριση της λειτουργίας συστημάτων πληροφορικής και επικοινωνίας της 

δημόσιας διοίκησης, όπως προβλέπεται ήδη στο ν. 2860/2000 (άρθρο 24 παράγραφος 6γ).  

ε)  Η ανάληψη της εκτέλεσης πράξεων και ενεργειών τεχνικής υποστήριξης, που χρηματοδοτούνται 

από επιχειρησιακά προγράμματα του ΕΣΠΑ ή από άλλα συγχρηματοδοτούμενα ευρωπαϊκά 

προγράμματα, ή/και εθνικά προγράμματα με χρηματοδότηση μέσω του Προγράμματος 

Δημοσίων Επενδύσεων ή/και μέσω του τακτικού προϋπολογισμού. 

στ)  Η χωρίς αντάλλαγμα υποστήριξη των ενδιάμεσων φορέων διαχείρισης για δράσεις κρατικών 

ενισχύσεων στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ, ή/και άλλων συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων, ή/και 

εθνικών προγραμμάτων δράσεων κρατικών ενισχύσεων χρηματοδοτούμενα από κάθε πηγή 

χρηματοδότησης (λ.χ. ενωσιακή ή/και εθνική) ύστερα από αίτηση του φορέα και υπογραφή 

σχετικής προγραμματικής συμφωνίας με την εταιρεία. 

ζ)  Η ανάληψη ως δικαιούχου ή ενδιάμεσου φορέα της υλοποίησης πράξεων σχετικών με 

Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών που απευθύνονται σε πολίτες ή σε επιχειρήσεις 

(κρατικές ενισχύσεις) και χρηματοδοτούνται από συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα ή/ και 

εθνικά προγράμματα χρηματοδοτούμενα από το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων ή/και από 

κάθε άλλη πηγή.  

η)  Η ανάληψη της υλοποίησης ενεργειών τεχνικής βοήθειας που χρηματοδοτούνται από 

επιχειρησιακά προγράμματα του ΕΣΠΑ ή/και από άλλα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα 

ή/και εθνικά προγράμματα με πηγή χρηματοδότησης ενωσιακούς ή/και εθνικούς πόρους ή/ και 

μέσω του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων.  

θ)  Η συστηματική τεκμηρίωση και παρακολούθηση των χαρακτηριστικών, των προβλημάτων και 

της εξέλιξης της διοικητικής ικανότητας της δημόσιας διοίκησης, την αξιολόγηση των 

αποτελεσμάτων των προγραμμάτων και δράσεων που αποσκοπούν στη βελτίωση της και τη 

διευκόλυνση της μεταφοράς και προσαρμογής ξένης εμπειρίας και καλών πρακτικών στο 

ελληνικό διοικητικό περιβάλλον. 
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ι)  Η συλλογή και επεξεργασία ποιοτικών και ποσοτικών στοιχείων για τα θέματα που σχετίζονται 

με την πρόοδο της Ελλάδας σε θέματα κοινωνίας της πληροφορίας και ψηφιακής σύγκλισης 

στους τομείς των τεχνολογιών πληροφορικής και ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και σε 

άλλους τομείς, η εξέλιξη των οποίων διέπεται από τεχνολογίες πληροφορικής και ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών.  

ια)  Η διάχυση βέλτιστων πρακτικών και η συμμετοχή σε διεθνείς οργανισμούς και έργα, που 

σχετίζονται με τους παραπάνω τομείς, καθώς και η κατάρτιση σχετικών μελετών και προτάσεων 

προς την πολιτεία και κάθε άλλο ενδιαφερόμενο. 

i .1.b  Φορέας Χρηματοδότησης  

Φορέας Χρηματοδότησης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. 

i .1.c  Φορέας Λειτουργίας και Κύριος του Έργου  

Το Υπουργείο Δικαιοσύνης αποτελεί το φορέα για τον οποίο προορίζεται το παρόν έργο και είναι 

επιφορτισμένο με τη διαχείριση μιας εκ των τριών λειτουργιών της Πολιτείας, της Δικαστικής. 

Το κύριο έργο του Υπουργείου αλλά και των υπαγόμενων σε αυτό φορέων (όπως είναι μεταξύ άλλων το 

Ελεγκτικό Συνέδριο) είναι η ανάπτυξη ενός Κράτους Δικαίου μέσα από το οποίο θα εξασφαλίζεται η 

ταχύτερη και αρτιότερη απονομή της δικαιοσύνης και η διατήρηση της ανεξαρτησίας της, η ενίσχυση της 

διαφάνειας και της ασφάλειας δικαίου για τους πολίτες, η διεύρυνση των ατομικών και κοινωνικών 

δικαιωμάτων και ελευθεριών, η μείωση της εγκληματικότητας, η τήρηση των διεθνών υποχρεώσεων της 

χώρας στον τομέα ευθύνης του, όπως απορρέουν από τη συμμετοχή του σε διεθνείς οργανισμούς, διεθνείς 

συνθήκες και συμβάσεις. 

Στο Υπουργείο ανατίθεται η οργάνωση της δικαστικής λειτουργίας, η οποία αφορά όχι μόνο στη δομή και 

στον τρόπο άσκησής της αλλά και στην πρόσληψη, διαμόρφωση και διευθέτηση των υπηρεσιακών 

ζητημάτων του ανθρώπινου δυναμικού, ήτοι των δικαστικών λειτουργών και των δικαστικών υπαλλήλων. 

Η διαγραμματική απεικόνιση που αφορά στην δομή της διοικητικής υπαγωγής  των δικαστηρίων και 

εισαγγελιών καθώς και του Ελεγκτικού Συνεδρίου στην Ελλάδα παρουσιάζεται στο ακόλουθο σχήμα: 
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i.1.d Όργανα & Επιτροπές Παρακολούθησης, Διακυβέρνησης και Ελέγχου του Έργου 

Η πορεία εκτέλεσης και λειτουργίας του Έργου παρακολουθείται και συντονίζεται από τις παρακάτω 

επιμέρους επιτροπές/ομάδες που θα δρουν σε διαφορετικά επίπεδα. 

- Επιτροπή Εποπτείας Προγραμματικής Συμφωνίας (ΕΕΠΣ) 

Η ΕΕΠΣ αναλαμβάνει το συντονισμό και την παρακολούθηση όλων των εργασιών που απαιτούνται για την 

εκτέλεση της Προγραμματικής Συμφωνίας (ΠΣ) που έχει συναφθεί μεταξύ της ΚτΠ Μ.Α.Ε. και του ΥΠΨΔ στο 

πλαίσιο του έργου. Η Επιτροπή εισηγείται στα αρμόδια όργανα των συμβαλλομένων μερών κάθε αναγκαίο 

μέτρο και ενέργεια για την υλοποίηση του έργου και της προγραμματικής συμφωνίας: 

Η ΕΕΠΣ είναι αρμόδια για να εισηγηθεί στον κύριο του Έργου για την έκδοση σχετικών αποφάσεων σε θέματα 

που αφορούν: 

• Την επίλυση Επιχειρησιακών θεμάτων που άπτονται της προετοιμασίας των εμπλεκόμενων Φορέων 

για την ομαλή υλοποίηση του Έργου και την αποτελεσματική αξιοποίησή του. 
• Την Επίλυση επιχειρησιακών θεμάτων που επηρεάζουν και τις τεχνικές επιλογές του Έργου 

• Τη μετάθεση/παράταση του χρονοδιαγράμματος του Έργου 

• Την τροποποίηση της σύμβασης του Έργου  
 

- Ομάδα Διοίκησης Έργου (ΟΔΕ) 

Στο πλαίσιο της ΠΣ που έχει συναφθεί μεταξύ της ΚτΠ Μ.Α.Ε. και του ΥΠΨΔ στο πλαίσιο του έργου, για τη 

διοίκηση και διαχείριση της υλοποίησης του Έργου, τα συμβαλλόμενα μέρη θα ορίσουν Ομάδα Διοίκησης 

Έργου (ΟΔΕ), η οποία αποτελείται από τους:  
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• Επικεφαλής της ΟΔΕ (Integrated Project Team (IPT) Leader) – (ορίζεται από τον Κύριο του Έργου) 

• Εκπρόσωπο των Χρηστών (User Representative) - (ορίζεται από τον Κύριο του Έργου), εκπροσωπεί 

τους χρήστες του ΥΠΨΔ για τον σχεδιασμό και υλοποίηση του έργου 

• Υπεύθυνου Έργου (Project Manager) - (ορίζεται από την ΚτΠ Μ.Α.Ε.) 

• Εμπειρογνώμονα / Ειδικού ΤΠΕ (ICT Expert) - (ορίζεται από την ΚτΠ Μ.Α.Ε.) 

• Νομικό Σύμβουλο / Ειδικό Συμβάσεων (Legal/Contracting Expert) - (ορίζεται από την ΚτΠ Μ.Α.Ε.)  

• Οικονομικό Υπεύθυνο (Financial Expert) - (ορίζεται από την ΚτΠ Μ.Α.Ε.) 

 

Η ΟΔΕ θα αποτελεί τον κύριο μηχανισμό συντονισμού και διοίκησης σε επίπεδο "σχεδιασμού & υλοποίησης" 

συνιστώντας παράλληλα και τον κεντρικό επικοινωνιακό κόμβο μεταξύ των πολυάριθμων εμπλεκόμενων 

μερών (Κύριος του Έργου και Φορέας Λειτουργίας, ΕΕΠΣ, ΕΠΕ, ΚτΠ Μ.Α.Ε.). Η ΟΔΕ θα συνδράμει τις 

Επιτροπές Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου και θα εισηγείται για την αρτιότητα των παραδοτέων, 

λαμβάνοντας υπόψη τα ορόσημα υλοποίησης της σύμβασης. 

Ο Επικεφαλής της ΟΔΕ (Integrated Project Team (IPT) Leader) είναι υπεύθυνος για τη διοίκηση και τον 

συντονισμό των επιμέρους εμπλεκόμενων φορέων κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση του έργου.  

 

- Επιτροπή Παρακολούθησης Έργου (ΕΠΕ) 

Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου και σύμφωνα με το άρθρο 216 του Ν. 4412/2016, ορίζεται «Επιτροπή 

Παρακολούθησης Έργου» (ΕΠΕ) (τριμελής ή πενταμελής), αρμοδιότητα της οποίας αποτελεί η 

παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης του Έργου.  

 

- Επιτροπή Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ) 

Για την παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων του Έργου, θα οριστεί «Επιτροπή  

Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ) (τριμελής ή πενταμελής)», σύμφωνα με το άρθρο 221 του ν. 4412/2016.  

 

- Θεματικές Ομάδες Εργασίας 

Η προετοιμασία και παρακολούθηση της υλοποίησης του Έργου θα υποστηρίζεται από τη λειτουργία 

Θεματικών Ομάδων Εργασίας, οι οποίες στελεχώνονται από τον Κύριο του Έργου με τη συμμετοχή 

εκπροσώπων από τους συνεργαζόμενους φορείς. Στις θεματικές ομάδες εργασίας θα συμμετέχουν δικαστικοί 

λειτουργοί και δικαστικοί υπάλληλοι από το Ελεγκτικό Συνέδριο.  

Συνοπτική περιγραφή φυσικού αντικειμένου Έργου  

Τα συστήματα απονομής δικαιοσύνης είναι απαραίτητα για την εφαρμογή του εθνικού και κοινοτικού δικαίου 

και για την προάσπιση του κράτους δικαίου. Παράλληλα, τα συστήματα απονομής δικαιοσύνης είναι επίσης 

απαραίτητα για την αμοιβαία εμπιστοσύνη, το επενδυτικό κλίμα και τη βιωσιμότητα της μακροπρόθεσμης 

ανάπτυξης. Η Ελλάδα σύμφωνα με τους πίνακες αποτελεσμάτων της ΕΕ στον τομέα της δικαιοσύνης (EU 

Justice Scoreboards) βρίσκεται κάτω από το μέσο όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε σειρά δεικτών σχετικά με 

την ταχύτητα απονομής Δικαιοσύνης, ενώ είναι από τους ουραγούς στην αξιοποίηση ψηφιακών υποδομών. 

Ενδεικτικό για την επιρροή της ταχύτητας απόδοσης δικαιοσύνης στο επιχειρηματικό περιβάλλον είναι η 
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χαμηλή βαθμολογία (Θέση 146 μεταξύ 190 χωρών) που λαμβάνει η Ελλάδα στη συνιστώσα επιβολή 

συμβατικών όρων (contract enforcement) του δείκτη Ease of Doing Business, κυρίως λόγω της χαμηλής 

ταχύτητας απονομής δικαιοσύνης. 

Το έργο “Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης” αφορά στην υλοποίηση 

αναβαθμίσεων και επεκτάσεων των Υποδομών τεχνολογιών πληροφορικής και Επικοινωνιών σε 

διαφορετικούς τομείς της Ελληνικής Δικαιοσύνης. 

Πιο συγκεκριμένα, οι δράσεις που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του έργου καλύπτουν τις ακόλουθες 

λειτουργικές ενότητες: 

Λειτουργική ενότητα 1 (ΛΕ1): Ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος 

(ΟΠΣ) για τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Ελεγκτικού Συνεδρίου 

Λειτουργική ενότητα 2 (ΛΕ2): Δέσμη δράσεων για την ενίσχυση του πληροφοριακού 

συστήματος του Εθνικού Ποινικού Μητρώου και περαιτέρω επέκτασης των υπηρεσιών του 

Λειτουργική ενότητα 3 (ΛΕ3): Αναβάθμιση και επέκταση λειτουργικότητας του Ολοκληρωμένου 

Συστήματος Διαχείρισης Δικαστικών Υποθέσεων Πολιτικής & Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ) 

- ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Β’ Φάση 

Σκοπός και Στόχοι του Έργου  

Σκοπός του έργου είναι η προώθηση του ψηφιακού μετασχηματισμού της Ελληνικής Δικαιοσύνης, μέσω της 

υλοποίησης δράσεων ΤΠΕ. Οι τρεις λειτουργικές ενότητες του έργου καλύπτουν σημαντικό τμήμα των 

βασικών λειτουργιών της Δικαιοσύνης, με παρεμβάσεις που αφορούν την ψηφιοποίηση διαδικασιών και 

υπηρεσιών, αλλά και την αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ.  

Σε σχέση με τους στόχους του σχεδίου Ελλάδα 2.0, το έργο αναφέρεται κυρίως στον Άξονα 4.3: Βελτίωση 

της αποτελεσματικότητας του συστήματος δικαιοσύνης. Αποτελεί εμβληματική δράση για τον περαιτέρω 

εκσυγχρονισμό, την αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα της Δικαιοσύνης. Από τις τρεις βασικές 

κατευθύνσεις του άξονα 4.3, το έργο αφορά την ψηφιοποίηση και αποτελεί το σημαντικότερο έργο στην εν 

λόγω κατεύθυνση. Έμμεσα αφορά και την επιτάχυνση απονομής δικαιοσύνης, καθώς αυτή αποτελεί βασικό 

στόχο του έργου και συνδέεται στενά με την αύξηση της αποδοτικότητας και την εξοικονόμηση πόρων που 

θα φέρει η ψηφιοποίηση.  

Σε κάθε περίπτωση, η δικαιοσύνη αποτελεί κομβικό τομέα για τη λειτουργία του πολιτεύματος της κοινωνίας 

και της οικονομίας. Η επίτευξη των στόχων του έργου αναμένεται να προσδώσει σειρά από οφέλη για τη 

χώρα μας, όπως: 

Αύξηση της ανταγωνιστικότητας 

Προσέλκυση επενδύσεων 

Ενδυνάμωση των Θεσμών 

Τόνωση του αισθήματος εμπιστοσύνης και Ασφάλειας των πολιτών και των επιχειρήσεων 

Πιο αναλυτικά, τα αναμενόμενα αποτελέσματα του έργου περιλαμβάνουν: 

Επιτάχυνση της απονομής της δικαιοσύνης και μείωση των εκκρεμών υποθέσεων και ποιοτική 

αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών της Δικαιοσύνης προς τους πολίτες: 

Ελάφρυνση του διαχειριστικού φόρτου των φορέων του δικαστικού συστήματος 
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Αναβάθμιση της διαδικασίας απονομής Δικαιοσύνης μέσω της υποστήριξης των Δικαστικών 

λειτουργών στην άσκηση των καθηκόντων τους 

Αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων της Δικαιοσύνης και άλλων 

φορέων του Δημοσίου τομέα με την ανάπτυξη ηλεκτρονικών διεπαφών 

Μείωση της ανάγκης για φυσική παρουσία για υπηρεσίες δημόσιας διοίκησης όπως η υποβολή 

και παραλαβή εγγράφων, αιτημάτων κ.ο.κ. μέσω ηλεκτρονικών υπηρεσιών και 

πληροφόρησης 

Καλύτερη διοίκηση του δικαστικού συστήματος: 

Παραγωγή στατιστικών δεδομένων και διοικητικής πληροφόρησης 

Αντικειμενική πληροφόρηση για τη λειτουργία του δικαστικού συστήματος 

Υποστήριξη των ελεγκτικών μηχανισμών της Δικαιοσύνης 

Αύξηση της διαφάνειας στην λειτουργία του δικαστικού συστήματος: 

Δημοσίευση στατιστικών δεδομένων για την λειτουργία της Δικαιοσύνης 

Ηλεκτρονική παρακολούθηση υπόθεσης 

Ηλεκτρονική τήρηση ιστορικού και φακέλου υπόθεσης και δυνατότητα ποιοτικού και νομικού 

ελέγχου 

Αποφυγή απώλειας εσόδων λόγω καθυστέρησης και τελικής παραγραφής των επιβαλλόμενων 

χρηματικών ποινών μέσω διαλειτουργικότητας με τα πληροφοριακά συστήματα του Υπουργείου 

Οικονομικών και με τρίτους φορείς 

Εξοικονόμηση πόρων 

Μείωση λειτουργικού κόστους του δικαστικού συστήματος: χώροι αποθήκευσης, χρόνοι 

αναζήτησης και αναπαραγωγής των εγγράφων, αναλώσιμα 

Μείωση κόστους υποδομών: οικονομίες κλίμακας στην εισαγωγή αναβαθμίσεων και 

τροποποιήσεων, μείωση διαχειριστικού φόρτου για την επίλυση δυσλειτουργιών και την 

διαχείριση του συστήματος 

Την ενίσχυση της διαφάνειας στη διαχείριση του δημοσίου χρήματος 

Την αναβάθμιση του ελέγχου νομιμότητας και κανονικότητας των δαπανών και λογαριασμών 

Την άντληση των απαραίτητων πληροφοριών για τη διαμόρφωση ορθότερης κρίσης  

Την άντληση των απαραίτητων πληροφοριών για τη διαμόρφωση ορθότερης ελεγκτικής κρίσης  

Την προστασία και ασφάλεια των δεδομένων  

Την ταχύτερη διεκπεραίωση των ελεγκτικών διαδικασιών 

Τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της απόδοσης των ελεγκτικών υπηρεσιών  

 

Ωφελούμενος πληθυσμός 

Ο άμεσα ωφελούμενος πληθυσμός είναι το δικαστικό σώμα, καθώς και το διοικητικό και λοιπό προσωπικό 

της Ελληνικής Δικαιοσύνης. Παράλληλα, ωφελούνται οι δικηγόροι, δικαστικοί επιμελητές και το σύνολο των 

επαγγελματιών που συναλλάσσεται τακτικά με τη δικαιοσύνη. 
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Έμμεσα, το έργο ωφελεί το σύνολο των πολιτών και των επιχειρήσεων, καθώς οποιοσδήποτε δύναται να 

απευθυνθεί στη Δικαιοσύνη και να καρπωθεί τα οφέλη από την ψηφιοποίηση και την παροχή ψηφιακών 

υπηρεσιών. 

Πιο συγκεκριμένα για κάθε κατηγορία ωφελούμενων: 

Δικαστικό σώμα, διοικητικό και λοιπό προσωπικό 

Αμεσότερη και πιο αξιόπιστη πρόσβαση στις απαραίτητες πληροφορίες και έγγραφα για τη διεκπεραίωση 

του έργου τους 

Αύξηση της αποδοτικότητας μέσω της ταχύτερης διακίνησης ψηφιακών εγγράφων και της ταχύτερης 

πρόσβασης στην πληροφορία  

Μείωση του φόρτου εργασίας σχετικά με τις συναλλαγές με το κοινό 

ταχύτερη και πιο αξιόπιστη συνεργασία με ευρωπαϊκούς θεσμούς, χάρη στις προβλεπόμενες 

διασυνδέσεις με τα αντίστοιχα πληροφοριακά συστήματα 

Αύξηση των περιθωρίων επενδύσεων στον τομέα της δικαιοσύνης, μέσω της προσδοκώμενης 

εξοικονόμησης πόρων 

Γενική αναβάθμιση του περιβάλλοντος εργασίας, μέσω της ψηφιοποίησης 

Δικηγόροι, δικαστικοί επιμελητές και λοιποί επαγγελματίες του κλάδου 

Αύξηση της αποδοτικότητας μέσω της επιτάχυνσης απονομής δικαιοσύνης και της μείωσης του φόρτου 

εργασίας για τη διεκπεραίωση υποθέσεων 

Δυνατότητα μεγαλύτερης ενασχόλησης με την επιστημονική πτυχή της απασχόλησής τους, χάρη στην 

ελάφρυνση από διεκπεραιωτικού τύπου εργασίες 

Καλύτερος προγραμματισμός μέσω της μεγαλύτερης προβλεψιμότητας αναφορικά με το χρόνο 

ολοκλήρωσης εκκρεμών υποθέσεων 

Εξοικονόμηση πόρων χάρη στη μείωση ανάγκης φυσικής παρουσίας για τη διεκπεραίωση διοικητικού 

τύπου εργασιών 

Ταχύτερη και πιο αξιόπιστη πρόσβαση σε αρχεία νομολογίας 

Πολίτες και επιχειρήσεις 

Ενίσχυση της ασφάλειας των συναλλαγών μέσω της αύξησης της ταχύτητας απονομής δικαιοσύνης 

Εξοικονόμηση πόρων μέσω της χρήσης ψηφιακών υπηρεσιών 

Δραστηριοποίηση σε πιο αξιόπιστο και ανταγωνιστικό οικονομικό περιβάλλον, χάρη στην αύξηση της 

αποδοτικότητας της Δικαιοσύνης 

Μείωση της αβεβαιότητας που επιφέρουν οι εκκρεμείς νομικές υποθέσεις, μέσω της αύξησης της 

ταχύτητας απονομής δικαιοσύνης 

 

Επιπτώσεις στην απασχόληση, τις δεξιότητες και την κοινωνική συνοχή 

Η αύξηση της ταχύτητας απονομής δικαιοσύνης και της αποδοτικότητας της Ελληνικής Δικαιοσύνης 

αναμένεται να συμβάλλει σημαντικά στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας της Ελληνικής οικονομίας και 

την προσέλκυση επενδύσεων. Κατά συνέπεια, αναμένεται να έχει σημαντικές μεσοπρόθεσμες και 

μακροπρόθεσμες θετικές επιπτώσεις στην απασχόληση. Η εξοικονόμηση πόρων από ένα νευραλγικό τομέα 
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της οικονομίας είναι δυνατόν να αξιοποιηθεί για δημόσιες ή ιδιωτικές επενδύσεις, οι οποίες μπορούν να 

αυξήσουν την απασχόληση.  

Σχετικά με την καλλιέργεια δεξιοτήτων, το έργο περιλαμβάνει σημαντικό όγκο υπηρεσιών εκπαίδευσης και 

υποστήριξης οι οποίες αναμένεται να οδηγήσουν σε σημαντική αύξηση του επιπέδου δεξιοτήτων των 

εργαζομένων στην Ελληνική δικαιοσύνη.  Επιπλέον, η διάθεση ψηφιακών υπηρεσιών θα αυξήσει το κίνητρο 

των πολιτών καλλιέργεια των ψηφιακών δεξιοτήτων τους. 

Αναφορικά με την κοινωνική συνοχή, η αποδοτικότητα της δικαιοσύνης αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για την 

εφαρμογή του νόμου, τη διαφάνεια στις κοινωνικές και επαγγελματικές σχέσεις και την κοινωνική ειρήνη και 

συνοχή. 

 

Επιπτώσεις στην πράσινη μετάβαση 

Ενώ το έργο δεν αφορά άμεσα πράσινες δράσεις, η ψηφιοποίηση του κρίσιμου τομέα της δικαιοσύνης, 

αναμένεται να μειώσει τον αριθμό φυσικών μετακινήσεων και φυσικής διακίνησης εγγράφων, συμβάλλοντας 

έτσι έμμεσα στη μείωση της κίνησης τροχοφόρων οχημάτων και των σχετικών βλαβερών εκπομπών. 

 

Επιπτώσεις στον ψηφιακό μετασχηματισμό 

Το Έργο είναι κατεξοχήν έργο ψηφιακού μετασχηματισμού και αναμένεται να συμβάλει ποικιλοτρόπως στην 

επίτευξη των γενικών στόχων της εθνικής ψηφιακής στρατηγικής, αλλά και των ειδικών στόχων για τον τομέα 

της δικαιοσύνης. Αναφορικά με τους γενικούς στόχους, το έργο προωθεί τις εξής κατευθυντήριες αρχές: 

Υπηρεσίες ψηφιακές εξ ορισμού 

Αρχή «μόνον άπαξ» («once only») 

Εξ ορισμού διαλειτουργικός χαρακτήρας. 

Διακαναλικές ψηφιακές υπηρεσίες με προτεραιότητα στην εξυπηρέτηση μέσω νέων κινητών συσκευών. 

Πολιτο-κεντρική προσέγγιση σχεδιασμού ψηφιακών υπηρεσιών για υπηρεσίες φιλικές προς τον χρήστη. 

Ανοικτή διάθεση και επαναχρησιμοποίηση δημόσιων δεδομένων, δομικών στοιχείων και λύσεων 

Κατάργηση των αποκλεισμών και καθολική προσβασιμότητα 

Διευκόλυνση της διασυνοριακής εξυπηρέτησης των πολιτών 

Αξιοπιστία και εμπιστοσύνη 

Ανάπτυξη ασφαλούς λογισμικού και συστημάτων από το σχεδιασμό τους 

Υιοθέτηση ευέλικτων μοντέλων για τον σχεδιασμό, την υλοποίηση και την προμήθεια έργων και 

υπηρεσιών 

Απλούστευση Διαδικασιών 

Αξιοποίηση των ΤΠΕ για την υποστήριξη ουσιαστικών δράσεων μεταρρύθμισης, τόσο προς την 

κατεύθυνση παροχής ολοκληρωμένων υπηρεσιών προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, όσο και 

προς την κατεύθυνση ενίσχυσης της αποτελεσματικότητας της Δημόσιας Διοίκησης. 
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Επιπλέον, συνδέεται άμεσα με την επίτευξη του συνόλου των στόχων για τον τομέα της δικαιοσύνης, 
όπως αυτοί αναφέρονται στη Βίβλο Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Υπουργείου Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης: 

Δικαστική διαφάνεια μέσω ψηφιακών υπηρεσιών. 

Ομογενοποίηση, επιτάχυνση και απλούστευση των διαδικασιών λαμβάνοντας υπόψη τα θέματα 

ασφάλειας στον κυβερνοχώρο. 

Ψηφιακή ολοκλήρωση των συστημάτων των δικαστηρίων και του Υπουργείου Δικαιοσύνης με στόχο, 

όχι μόνο την επιτάχυνση της απονομής της δικαιοσύνης αλλά και τη διαφάνεια και την ποιότητα. 

Αναβάθμιση μηχανισμών διαχείρισης ελέγχων, ανάπτυξη εφαρμογών για τη διαχείριση του μαύρου 

χρήματος, την κατοχύρωση της πνευματικής και βιομηχανικής ιδιοκτησίας. 

Ευθυγράμμιση με την ευρωπαϊκή ψηφιακή στρατηγική για την ηλεκτρονική δικαιοσύνη και την εθνική 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 

Έξυπνες Υποδομές με σκοπό τη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος, τη μείωση εξόδων αλλά 

και τη βελτίωση των συνθηκών εργασίας για το σύνολο των εμπλεκομένων στο σύστημα της Δικαιοσύνης. 

 

Η δικαιοσύνη, αν και λειτουργεί σε καθεστώς πλήρους ανεξαρτησίας αναφορικά με την ερμηνεία και 

εφαρμογή του συντάγματος και των νόμων αλλά και την έκδοση δικαστικών αποφάσεων, αποτελεί κρίσιμο 

κόμβο της οικονομικής και κοινωνικής ζωής. 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός του συνόλου των βασικών τομέων της Ελληνικής Δικαιοσύνης μέσω του 

παρόντος έργου, αναμένεται να προσθέσει ένα κρίσιμο συνθετικό στοιχείο τόσο για την πρόοδο του 

ψηφιακού μετασχηματισμού αυτού καθαυτού, όσο και για την εμπέδωση της αποφασιστικότητας της 

πολιτείας. 

 

Επιπτώσεις στην ανάπτυξη των ιδιωτικών επενδύσεων και τον μετασχηματισμό της οικονομίας 

Η αύξηση της ταχύτητας απονομής δικαιοσύνης και της αποδοτικότητας της Ελληνικής Δικαιοσύνης 

αναμένεται να συμβάλλει σημαντικά στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας της Ελληνικής οικονομίας και 

την προσέλκυση επενδύσεων. Κατά συνέπεια, αναμένεται να έχει σημαντικές μεσοπρόθεσμες και 

μακροπρόθεσμες θετικές επιπτώσεις στην απασχόληση. Η εξοικονόμηση πόρων από ένα νευραλγικό τομέα 

της οικονομίας είναι δυνατόν να αξιοποιηθεί για δημόσιες ή ιδιωτικές επενδύσεις, οι οποίες μπορούν να 

αυξήσουν την απασχόληση. 
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Λειτουργική Ενότητα 1 (ΛΕ1): Ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος (ΟΠΣ) για τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Ελεγκτικού 

Συνεδρίου –  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Το αντικείμενο της λειτουργικής ενότητας περιλαμβάνει τα ακόλουθα: 

• Την προμήθεια, εγκατάσταση, παραμετροποίηση και θέση σε λειτουργία του απαραίτητου 

υπολογιστικού εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος για το κύριο κέντρο δεδομένων του 

Ελεγκτικού Συνεδρίου, καθώς και την προμήθεια και εγκατάσταση του λογισμικού συστήματος για 

το εφεδρικό κέντρο δεδομένων.  

•  Υποσύστημα Διαδικτυακής Πύλης Παροχής Ψηφιακών Υπηρεσιών, το οποίο περιλαμβάνει: 

o Την περαιτέρω λειτουργική αναβάθμιση της υπάρχουσας ιστοσελίδας γνωριμίας με το 

Δικαστήριο και της παροχής βασικών πληροφοριών στους πολίτες και τους δικηγόρους που 

ενδιαφέρονται να προσφύγουν στο Ελεγκτικό Συνέδριο και στα λοιπά Δικαστήρια και τη 

δημιουργία βάσης δεδομένων με το σύνολο των δικαστικών αποφάσεων και γνωμοδοτήσεων 

οι οποίες θα τίθενται στη διάθεση του κοινού παρέχοντας πληροφόρηση για τη νομολογία 

και τις παρεχόμενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 

o  Μέρος της αναβαθμισμένης διαδικτυακής πύλης θα αφορά τη λειτουργική αναβάθμιση, 

ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία προηγμένων υπηρεσιών πληροφόρησης “one stop shop” 

στους πολίτες, στους δικηγόρους, στην επιστημονική κοινότητα και στους δημόσιους φορείς 

και θα επιτρέπει την ενημέρωση - πληροφόρηση (στοιχεία και αρμοδιότητες δικαστικών 

σχηματισμών, εκθέματα πινακίων κ.λπ.), την παρακολούθηση της πορείας υποθέσεων, την 

αναζήτηση «ανωνυμοποιημένης» νομολογίας σε διαλειτουργικότητα με το TAXISNET της 

ΑΑΔΕ, την ηλεκτρονική κατάθεση και κοινοποίηση ενδίκων μέσων και βοηθημάτων σε 

διαλειτουργικότητα με το ΟΠΣ του ΔΣΑ (Δικηγορικού Συλλόγου Αθηνών), την ηλεκτρονική 

διακίνηση και κοινοποίηση κλήσεων, την ηλεκτρονική δημοσίευση και κοινοποίηση 

αποφάσεων στους διαδίκους και τρίτους, την ηλεκτρονική κατάθεση αιτήσεων για έκδοση 

πιστοποιητικών, την έκδοση ψηφιακών πιστοποιητικών και βεβαιώσεων και την ηλεκτρονική 

αποστολή τους, την ηλεκτρονική υποβολή ελεγκτικών στοιχείων, εκθέσεων και πορισμάτων 

ελέγχου και καταγγελιών. 

o  Θα περιλαμβάνει επίσης ειδικά σχεδιασμένο ιστότοπο-πύλη (portal) προς χρήση από τους 

υπαλλήλους του Ελεγκτικού Συνεδρίου (Intranet), στην οποία οι χρήστες θα εισέρχονται με 

τη χρήση κωδικού πρόσβασης χρήστη που διαθέτουν στο ΟΠΣ-SSO. Εκεί θα υπάρχει 

πληθώρα εργαλείων και ευρεία γκάμα πληροφοριών όπως εγχειρίδια ελέγχου, κανονιστικές 

αποφάσεις, εγκύκλιοι, διεθνή ελεγκτικά μεθοδολογικά πρότυπα και κατευθυντήριες οδηγίες 

ανά είδος ελέγχου, χρήσιμοι σύνδεσμοι, εκπαιδευτικό υλικό και σεμινάρια, παρουσιάσεις 

κλπ). Ταξινομημένα ανά θεματική ενότητα 

o  Ένταξη, κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση των ανωτέρω λειτουργιών του νέου 

συστήματος, όρων και προϋποθέσεων προσβασιμότητας σε ΤΠΕ για άτομα με αναπηρία, 

βασιζόμενες σε διεθνώς αναγνωρισμένους κανόνες. 

•  Υποσύστημα Διαχείρισης και Παρακολούθησης Δικαστικών/Διοικητικών Υποθέσεων. 

Μέσω του ανωτέρω αναβαθμισμένου υποσυστήματος θα λειτουργεί Κεντρικό Σύστημα Διαχείρισης 

Υποθέσεων, (ΚΣΔΥ) με το οποίο θα υποστηρίζει την πλήρη ψηφιοποίηση των ροών εργασίας των 
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Γραμματειών του Δικαστηρίου και ιδίως την καταχώριση, ταυτοποίηση, τροποποίηση, αναζήτηση και 

παρακολούθηση όλων των υποθέσεων με παράλληλη θέσπιση μοναδικού αριθμού υπόθεσης που θα 

ταυτοποιεί μοναδικά μια υπόθεση στην πορεία εξέλιξής της. Το ΚΣΔΥ ειδικότερα θα προβλέπει και  

υποστηρίζει τις παρακάτω λειτουργίες:  

o  Aσφαλούς πιστοποίησης του δικηγόρου και επιβεβαίωσης του δικαιώματος κατάθεσης 

o Λειτουργίες καταχώρισης στοιχείων δικογράφου και σχετικών εγγράφων, άλλων εγγράφων, 

αιτήσεων κ.ά.  

o Ασφαλούς λήψης και αποστολής ψηφιακά υπογεγραμμένων εγγράφων 

o  Ασφαλούς υποβολής και παραλαβής σε ψηφιακή μορφή του διοικητικού φακέλου και των 

απόψεων της διοίκησης 

o Προσδιορισμού της δικασίμου 

o Καταχώρισης πινακίου 

o Δημοσίευσης ηλεκτρονικού πινακίου  

o Εξόφλησης παραβόλων, ενσήμων και άλλων εισφορών (ΤΑΧΔΙΚ, ΕΤΑΑ κ.ά.) 

o Ασφαλούς παραλαβής ψηφιακά υπογεγραμμένων εγγράφων 

o  Ηλεκτρονικής διακίνησης και κοινοποίησης κλήσεων, αποφάσεων και άλλων διαδικαστικών 

της δίκης εγγράφων που εκδίδουν οι γραμματείες και οι επιμέρους δικαστικοί σχηματισμοί 

o Λειτουργίες διαχείρισης λογαριασμού 

o Λειτουργίες διαχείρισης συστήματος 

o Λειτουργίες ασφαλούς πρόσβασης στον φάκελο από τους διαδίκους και κάθε άλλον που 

νομιμοποιείται βάσει διατάξεων νόμου (π.χ. Γενικό Επίτροπο) 

o Λειτουργίες παρακολούθησης της πορείας των εκκρεμών υποθέσεων, παραγωγής 

στατιστικών στοιχείων και διοικητικής πληροφόρησης. 

o Λειτουργίες παραγωγής, ανάλυσης και οργάνωσης πληροφοριών, μέσω εφαρμογών 

τεχνητής νοημοσύνης, που σχετίζονται με το αντικείμενο των δικαστικών υποθέσεων καθώς 

και λειτουργίες αυτόματης κατηγοριοποίησης και δρομολόγησης των υποθέσεων αυτών σε 

κατάλληλη διαδικασία εκδίκασής τους, μέσω της μηχανικής ανάγνωσης του περιεχομένου 

των ηλεκτρονικά κατατεθειμένων δικογράφων.  

o  Λειτουργίες εντοπισμού και αυτόματης εισαγωγής στον ψηφιακό φάκελο κάθε υπόθεσης της 

κρίσιμης νομοθεσίας και όμοιας ή σχετικής νομολογίας του δικαστηρίου ή άλλων εθνικών και 

υπερεθνικών δικαστηρίων και, σε επόμενη φάση, λειτουργίες εντοπισμού και ανάλυσης, 

μέσω της μηχανικής ανάγνωσης των εγγράφων του ψηφιακού φακέλου της υπόθεσης, 

κρίσιμων, για τη συγκρότηση της ελάσσονος πρότασης του δικανικού συλλογισμού της 

δικαστικής απόφασης,  πραγματικών δεδομένων της κρινόμενης υπόθεσης, 

•  Υποσύστημα Τράπεζας Νομικού Περιεχομένου και Επιχειρησιακής Γνώσης. Στο πλαίσιο του 

συστήματος αυτού θα αναπτυχθεί και τεθεί σε λειτουργία σύστημα διαχείρισης νομολογίας, με το 

οποίο θα γίνεται η εισαγωγή, ευρετηρίαση και αναζήτηση της νομολογίας και ο συσχετισμός της με 

συγκεκριμένη εκκρεμή υπόθεση που βρίσκεται στα χέρια του εισηγητή δικαστή ή του δικαστή της 

ΓΕΕ για την άσκηση από αυτήν ενδίκων βοηθημάτων ή την υποβολή γνώμης. Θα προβλέπεται και 

σύστημα αναφορών (MIS – Management Information System) με δυνατότητα εύρεσης και 
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συγκέντρωσης σχετικής νομολογίας, με τη χρήση λημμάτων/θεματικών ενοτήτων και σήμανσης 

τελεσιδικίας ή αμετακλήτου, από το οποίο θα μπορούν να παραχθούν δυναμικές αναφορές της 

νομολογίας ανά δικαστικό σχηματισμό και θέμα (είτε με ανάρτηση πράξεων, αποφάσεων, πρακτικών 

κλπ,) καθώς και περιλήψεων. Αυτό θα βοηθήσει στην αυτοματοποίηση της επιχειρησιακής 

λειτουργίας της Διεύθυνσης Μεθοδολογίας με την γρήγορη και ακριβή παραγωγή εκθέσεων 

νομολογίας προς χρήση του συνόλου των υπαλλήλων του Ελεγκτικού Συνεδρίου. 

•  Υποσύστημα Γενικής Επιτροπείας της Επικρατείας. Η ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία 

υποσυστήματος της Γενικής Επιτροπείας της Επικρατείας για την πλήρη ψηφιοποίηση των ροών 

εργασίας της, την ψηφιακή παρακολούθηση και διαχείριση των εγγράφων που εκδίδει και την 

διαλειτουργικότητα με το νέο σύστημα παρακολούθησης και διαχείρισης δικαστικών και διοικητικών 

υποθέσεων του Ελεγκτικού Συνεδρίου που προτείνεται να αναπτυχθεί σε αντικατάσταση της 

υφιστάμενης εφαρμογής του ΟΠΣ. 

•  Υποσύστημα Ελέγχων. Το υποσύστημα ελέγχων θα υποστηρίζει τις ροές διεργασιών διαχείρισης 

όλων των διενεργούμενων από το Ελεγκτικό Συνέδριο ελέγχων, όπως ιδίως: 

o Τυποποίηση και οργάνωση των διενεργούμενων από το Ελεγκτικό Συνέδριο ελέγχων, 

o Αποτύπωση των ελεγκτικών διαδικασιών και της μεθοδολογίας ελέγχου, 

o Δημιουργία δυναμικών αναφορών και άντληση πληροφόρησης από τα παραγόμενα αρχεία 

τεκμηρίωσης (με δυνατότητα παρακολούθησης της προόδου των ελέγχων και άμεσης 

αξιολόγησης των αποτελεσμάτων τους), 

o  Σχεδιασμό,  εκτέλεση και παρακολούθηση των Πολυετούς και Ετήσιου Προγραμμάτων 

Ελέγχων 

o  Ανάπτυξη τεχνικών ανάλυσης χρηματοοικονομικής πληροφόρησης με δυνατότητα 

κατασκευής ανάλογων δεικτών (για την παρακολούθηση των επιδόσεων των ελεγχόμενων 

φορέων και των προγραμμάτων και δρασεων που υλοποιούν ) 

o Λήψη από ελεγχόμενους φορείς, μέσω διαλειτουργικότητας, ψηφιακών δεδομένων, 

εγγράφων και λογαριασμών, που σχετίζονται με τη διενέργεια των ελέγχων, 

o Προσωρινή αποθήκευση σε βάσεις δεδομένων, η ανάλυση και η διαγραφή με το πέρας της 

ανάλυσης των στοιχείων που λαμβάνονται από τους ελεγχόμενους φορείς για τους σκοπούς 

του ψηφιακού ελέγχου,  

o  Υποστήριξη της ροής των ελεγκτικών διαδικασιών και υποβοήθησης των ελεγκτών ανά  είδος 

ελέγχου, με την ανάπτυξη και χρήση τυποποιημένων ψηφιακών εγγράφων ελέγχου (π.χ. 

ερωτηματολόγια, υπομνήματα σχεδιασμού και προγράμματα ελέγχου, εκθέσεις, εγχειρίδια 

κ.λπ), τεχνικών  και μεθόδων Audit Data Analytics (ADA)  

o Παρακολούθηση λειτουργίας συστημάτων ενδογενούς και εσωτερικού ελέγχου των 

ελεγχόμενων φορέων  

o Ανάπτυξη διαδικασιών αξιολόγησης, καταχώρησης, ιχνηλάτησης και παρακολούθησης της 

ποιότητας των ελέγχων. 

o Παραγωγή-εξαγωγή ειδικών αναφορών και δεικτών παρακολούθησης των ελέγχων  

o Ψηφιακό αποθετήριο εγγράφων-δεδομένων ελέγχων  και ενημερωτικού υλικού ελέγχων) 

o Ανάπτυξη διαδικασιών διαχείρισης καταγγελιών 
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Σε εκτέλεση της σχετικής σύμβασης υλοποιείται «Αναδιοργάνωση πληροφοριακού και τηλεπικοινωνιακού 

εξοπλισμού», υποέργο 1 της πράξης με τίτλο «Αναβάθμιση των ψηφιακών υπηρεσιών του Ελεγκτικού 

Συνεδρίου»,  με αρ. διακ. 225/ 14-10-2020, που διενεργεί το  Υπουργείο Δικαιοσύνης/ Ειδική Υπηρεσία 

«Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ ΥΔ”, το ΕΛΣΥΝ προμηθεύεται 53 άδειες χρήσης Λογισμικού Αυτοματισμού Ελέγχων 

CASEWare Idea. 

• Υποσύστημα Ελέγχου Πολυθεσίας  και Ύψους Αποδοχών Δημοσίων Υπαλλήλων. 

•  Υποσύστημα Διοικητικής Πληροφόρησης και Λήψης Αποφάσεων. Μέσω του ανωτέρω 

υποσυστήματος θα υποστηριχθεί η λειτουργία κεντρικού συστήματος διοικητικής πληροφόρησης, 

μέσω του οποίου θα παράγονται αναφορές και σύνθετα στατιστικά στοιχεία από το σύνολο των 

δεδομένων και θα παρακολουθείται κεντρικά η πορεία διάφορων δεικτών με σκοπό την άμεση και 

ορθή, διαβαθμισμένη και ολοκληρωμένη πληροφόρηση του αρμόδιου Υπουργείου και της Διοίκησης 

του Δικαστηρίου και τη λήψη μέτρων ποιοτικής βελτίωσης του τρόπου αντιμετώπισης και 

ελαχιστοποίησης του χρόνου  επεξεργασίας και ολοκλήρωσης των δικαστικών υποθέσεων. 

•  Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Διακίνησης  Εγγράφων και Διαχείρισης Ροών Εργασίας. Με το 

εν λόγω υποσύστημα θα υποστηρίζεται η διαχείριση και διακίνηση εισερχόμενων και εξερχόμενων 

εγγράφων (ηλεκτρονική διακίνηση και αρχειοθέτηση) 

•  Υποσύστημα Διαλειτουργικότητας που θα υποστηρίζει  

o την διεπαφή του πληροφοριακού συστήματος του Ελεγκτικού Συνεδρίου αφενός με τα 

πληροφοριακά συστήματα του  

▪ Υπ. Δικαιοσύνης,  

▪ του ΝΣΚ και  

▪ των λοιπών δικαστηρίων της πολιτικής, ποινικής και διοικητικής δικαιοσύνης,  

αφετέρου  

▪ με τα πληροφοριακά συστήματα φορέων της γενικής κυβέρνησης, που υπάγονται 

στον έλεγχο και τη δικαιοδοσία του Ελεγκτικού Συνεδρίου,  

▪ Του Δικηγορικού Συλλόγου Αθηνών(ΔΣΑ) και ειδικότερα το Ολοκληρωμένο 

Πληροφοριακό Σύστημα της Ολομέλειας των Δικηγορικών Συλλόγων της χώρας( 

https://portal.olomeleia.gr/el ) 

o  Την αυτόματη μεταφορά και μετάπτωση δομημένης πληροφορίας μεταξύ των 

υποσυστημάτων του ΟΠΣ του Ελεγκτικού Συνεδρίου (εσωτερική διαλειτουργικότητα μεταξύ 

των εφαρμογών  του ΟΠΣ) 

Στο πλαίσιο του έργου «Υποστήριξη Εσωτερικής Λειτουργίας Υπηρεσιών Ελέγχου Ελεγκτικού Συνεδρίου» του 

άξονα προτεραιότητας «Διοικητική και οργανωτική μεταρρύθμιση για την αύξηση της αποδοτικότητας και 

αποτελεσματικότητας του Δημοσίου Τομέα» του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Μεταρρύθμιση Δημοσίου 

Τομέα» είναι σε εξέλιξη η ανάπτυξη διαλειτουργικότητας με το ΓΛΚ και την Περιφέρεια Αττικής. 

• Υποσύστημα Διαχείρισης Γενικών Μητρώων  

• Υποσύστημα Ασφάλειας και Διαχείρισης Χρηστών 

• Την παροχή υπηρεσιών για τη μετάπτωση δεδομένων, την τεχνική υποστήριξη και την εκπαίδευση 

των διαχειριστών και χρηστών του συστήματος. 

•  Την παροχή υπηρεσιών ψηφιοποίησης εγγράφων (20.000 φάκελοι x 100 σελίδες, καταλογογράφηση, 
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μετάπτωση στο νέο σύστημα και σύνδεση των εγγράφων με τις υποθέσεις) 

• Την παροχή υπηρεσιών πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας.  

• Την παροχή υπηρεσιών εγγύησης καλής λειτουργίας και συντήρησης του συστήματος 

Η περιγραφή του Φορέα Λειτουργίας (Ελεγκτικό Συνέδριο) της ΛΕ1, δίνεται αναλυτικά στην § Π.Ι.1.4.1 της 

Διακήρυξης. 

Οι Ειδικοί Στόχοι της ΛΕ1, περιγράφονται στην Προσφορά του Αναδόχου στην παράγραφο 3.4.3 και 2.2.1.  

Οι Υπηρεσίες που θα υλοποιηθούν στην ΛΕ1 εκτός από τις Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης, Εγγύησης και 

Συντήρησης (που περιγράφονται στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5 : ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ – ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ»), 

περιγράφονται στη Διακήρυξη στις § Π.Ι.1.4.7.1, § Π.Ι.1.4.7.2, § Π.Ι.1.4.7.3, § Π.Ι.1.4.7.4, § Π.Ι.1.4.7.5, § 

Π.Ι.1.4.7.6, § Π.Ι.1.4.7.7, § Π.Ι.1.4.7.8, § Π.Ι.1.4.7.9, § Π.Ι.1.4.7.13 και στην Προσφορά του Αναδόχου στις 

παραγράφους 3.5.1, 3.5.2, 3.5.3, 3.5.4, 3.5.5, 3.5.6, 3.5.7, 3.5.8, 3.5.9, 3.5.13. 

Η Μεθοδολογία Υλοποίησης της ΛΕ1 περιγράφεται στην § Π.Ι.1.4.8 της Διακήρυξης και στην παράγραφο 

3.6.1 και 3.6.3.1 της Προσφοράς του Αναδόχου. 

Η Διασφάλιση Ποιότητας της ΛΕ1 περιγράφεται στην παράγραφο 3.6.2 της Προσφοράς του Αναδόχου 

Λειτουργική ενότητα 2 (ΛΕ2): Δέσμη δράσεων για την ενίσχυση του 

πληροφοριακού συστήματος του Εθνικού Ποινικού Μητρώου και περαιτέρω 

επέκτασης των υπηρεσιών του –  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Η έκδοση δελτίου ποινικού μητρώου συνιστά μία υπηρεσία στην οποία αιτείται πρόσβαση σημαντικός αριθμός 

πολιτών. Σε συνδυασμό με την ένταξη της υπηρεσίας έκδοσης στον κεντρικό ιστότοπο gov.gr η ΛΕ2 του 

παρόντος έργου στοχεύει στην περαιτέρω ενδυνάμωση και αποδοτικότητα των μηχανισμών τήρησης και 

έκδοσης δελτίων ποινικού μητρώου.  

Ειδικότερα οι επιμέρους στόχοι είναι οι εξής: 

• Ενίσχυση της αξιοπιστίας των τηρούμενων δεδομένων, μέσω της εκκαθάρισης και συγχώνευσης 
εγγραφών. 

• Σημαντική επιτάχυνση των διαδικασιών τήρησης και ενημέρωσης των ΔΠΜ, χάρη στην ενημέρωσή 
τους με αυτόματες ηλεκτρονικές διαδικασίες. 

• Πρόληψη της εμφάνισης αναξιόπιστων πληροφοριών στα ΔΠΜ και της αναστάτωσης που είναι 
δυνατό να επιφέρουν. 

• Ενδυνάμωση της αξιοπιστίας της τήρησης ΔΠΜ. 

• Απόκτηση νέων ψηφιακών δεξιοτήτων για τους εκπαιδευόμενους, οι οποίοι θα συμμετάσχουν στα 
διά ζώσης και ηλεκτρονικά μαθήματα. 

•  Συμβολή στην ευρωπαϊκή συμμετοχή της Ελληνικής Δικαιοσύνης μέσω της διασύνδεσης με το Ecris 
και το ECRIS-TCN. 

Στο πλαίσιο του έργου θα υλοποιηθεί μια σειρά δράσεων για την ενίσχυση του πληροφοριακού συστήματος 

του Εθνικού Ποινικού Μητρώου και περαιτέρω επέκτασης των υπηρεσιών αυτού, μέσω του εκσυγχρονισμού 

και της αναβάθμισης των κεντρικών υποδομών αλλά και των εφαρμογών αυτού. 
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Παρακάτω παρατίθεται περιγραφή της ζητούμενης λειτουργικότητας. Επισημαίνεται ότι στην περίπτωση που 

ανακύψει ανάγκη να προστεθούν νέες λειτουργικότητες ή να τροποποιηθούν οι λειτουργικότητες που 

αναφέρονται παρακάτω, η δαπάνη θα καλυφθεί από το δικαίωμα προαίρεσης, το οποίο μπορεί να ασκηθεί 

μονομερώς από την Εταιρεία. Σε περίπτωση που τέτοιες απαιτήσεις έχουν προκύψει κατά τη μελέτη 

εφαρμογής, ο Ανάδοχος θα περιλάβει στα παραδοτέα της φάσης ΛΕ2.1, διαστασιολόγηση και σύντομη 

περιγραφή των απαιτήσεων. 

Αναμόρφωση του Δελτίου Ποινικού Μητρώου  (ΔΠΜ)  

Υπηρεσίες εκκαθάρισης του συστήματος από λανθασμένες καταχωρήσεις 

Θα υλοποιηθούν υπηρεσίες κανονικοποίησης και εκκαθάρισης του μητρώου ώστε να εντοπιστούν και να 

επισημανθούν κατάλληλα οι εγγραφές που είναι πάνω από μία φορές καταγεγραμμένες ή περιέχουν αναφορές 

σε λανθασμένες καταχωρήσεις. 

Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφέρονται σαν παραδείγματα ελέγχου: 

• Καταδίκες που έχουν ίδιο Δικαστήριο που εξέδωσε την απόφαση, αριθμό απόφασης, ημερομηνία (ή 

έτος) απόφασης. 

• Καταδίκες που αναφέρονται σε σχετικές αποφάσεις που δεν υπάρχουν στο ποινικό μητρώο 

• Μεταβολές αποφάσεων που υπάρχουν σε λογικό φάκελο σαν μοναδικές καταχωρήσεις 

• Ταυτοποιητικά στοιχεία που δεν πληρούν τις προδιαγραφές πληρότητας (δεν είναι συμπληρωμένο 

Επώνυμο, όνομα, όνομα πατρός, όνομα μητρός, ημερομηνία (ή έτος) γέννησης και τόπος γέννησης 

• Αξιόποινες πράξεις που δεν είναι περιεγραμμένες επαρκώς 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων», θα εντοπιστούν και αναλυθούν όλες οι 

δυνατές περιπτώσεις και θα υποδειχθούν οι κατάλληλοι τρόποι αντιμετώπισης. 

Παράλληλα με την επίτευξη του στόχου, θα διατηρηθεί και το πρωτότυπο περιεχόμενο των ΔΠΜ, ως 

αποτέλεσμα ενός σχεδιασμού των υπηρεσιών που θα προηγηθεί. 

Κανονικοποίηση των ταυτοποιητικών στοιχείων του Ποινικού Μητρώου με διασταύρωση από 

μητρώα πολιτών 

Με την χρήση κατάλληλων εργαλείων αλλά και με τη χρήση των διαθέσιμων διαλειτουργιών με φορείς του 

Δημοσίου, θα υλοποιηθούν υπηρεσίες εκκαθάρισης του μητρώου από λανθασμένα ταυτοποιητικά στοιχεία. 

Το σύνολο των ταυτοποιητικών στοιχείων του μητρώου θα διασταυρωθεί με άλλα μητρώα διαθέσιμα από 

αρμόδιους φορείς του Δημοσίου και θα διορθωθούν λανθασμένες καταχωρίσεις και ελλείψεις. 

Θα γίνουν διορθώσεις και όσον αφορά την σωστή ορθογραφία του αναγραφόμενου ονόματος καθώς και η 

παραμικρή απόκλιση από την σωστή γραφή ενδέχεται να αλλοιώσει τα εμφανιζόμενα από τον φωνητικό 

αλγόριθμο αναζήτησης αποτελέσματα. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων», θα μελετηθούν όλες οι διαθέσιμες 

διαλειτουργίες με φορείς ταυτοποίησης και, αφού ληφθούν υπόψη οι στόχοι, τα διαθέσιμα στοιχεία και ο 

βαθμός αβεβαιότητας του παραγόμενου αποτελέσματος, θα προταθούν και οι κατάλληλοι τρόποι 

αντιμετώπισης του θέματος. 

Η ΕΠΕ θα αποφασίσει ανά περίπτωση και ενδέχεται να ακολουθηθούν πάνω από ένας τρόπος αντιμετώπισης 

της διασταύρωσης των στοιχείων ώστε να υπάρξει διασταύρωση του αποτελέσματος με πάνω από μία πηγές. 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

94 

Παράλληλα με την επίτευξη του στόχου, θα διατηρηθεί και το πρωτότυπο περιεχόμενο των ΔΠΜ, ως 

αποτέλεσμα ενός σχεδιασμού των υπηρεσιών που θα προηγηθεί. 

Εκκαθάριση του ΕΠΜ όπως επιβάλει η νομοθεσία (π.χ. διαγραφή των ΔΠΜ (υπερηλίκων ή 

ανηλίκων)) 

Παροχή υπηρεσίας εκκαθάρισης του μητρώου ώστε να εντοπιστούν ΔΠΜ που αφορούν σε υπερήλικες ή 

ανήλικους, που σύμφωνα με την νομοθεσία πρέπει σε συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα να διαγράφονται 

και υλοποίηση των σχετικών ενεργειών. 

Μετά την κανονικοποίηση και εκκαθάριση του μητρώου οι διαγραφές θα θεωρούνται ασφαλείς αφού τα 

ταυτοποιητικά στοιχεία θα έχουν διασταυρωθεί. 

Ταυτοποίηση ΔΠΜ που αφορούν στον ίδιο άνθρωπο και ένταξή τους στον ίδιο φάκελο 

Μετά το πέρας της κανονικοποίησης και εκκαθάρισης του μητρώου, θα υλοποιηθεό παροχή υπηρεσιών ώστε 

να εντοπιστούν ΔΠΜ που αφορούν πιθανόν τον ίδιο άνθρωπο και η ένταξη αυτών στον ίδιο λογικό φάκελο 

ώστε να γίνει πιο παραγωγική η εργασία της αναζήτησης. 

Για τη δημιουργία νέων λογικών φακέλων, θα υπάρχει η δυνατότητα διασύνδεσης με τον μοναδικό αριθμό 

της Διεύθυνσης Εγκληματολογικών ερευνών, ανάλογα με τις προδιαγραφές διαλειτουργικότητας του εν λόγω 

συστήματος. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων», θα προταθούν οι ασφαλείς τρόποι 

εντοπισμού ταυτοπροσωπίας ανάλογα με τη διαθεσιμότητα των ταυτοποιητικών στοιχείων και τον βαθμό 

εμπλουτισμού τους από διαλειτουργούντες φορείς. 

Σύστημα εντοπισμού απάτης (fraud detection) / Έλεγχος Ενεργειών / Υλοποίηση δικλείδων 

ασφαλείας Επιχειρησιακού επιπέδου 

Υλοποίηση, παραμετροποίηση και ενεργοποίηση συστήματος εντοπισμού απάτης (fraud detection), που θα 

ελέγχει για ενέργειες που έχουν σκοπό την παραποίηση ή και αλλοίωση των στοιχείων του μητρώου. 

Τα συστήματα αυτά έχουν σκοπό την διαφύλαξη της ακεραιότητας των δεδομένων, εντοπίζοντας ενέργειες 

που δεν εμπίπτουν στην κανονική ροή εργασίας του μητρώου. Θα ενημερώνουν τους αρμόδιους υπαλλήλους 

και ταυτόχρονα θα καταγράφουν σε ημερολόγιο το σύνολο των ενεργειών και πληροφοριών που 

αλλοιώθηκαν, με σκοπό την αρωγή στη διαδικασία εντοπισμού του υπευθύνου αλλά και την επαναφορά των 

δεδομένων. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων», θα καταγραφούν όλες οι ευαίσθητες 

πληροφορίες που αναγράφονται στο Δελτίο Ποινικού Μητρώου και η αναγκαιότητα καταγραφής αλλαγών 

που συμβαίνουν σε αυτές. Για κάποια από τα υπό παρακολούθηση πεδία αν κριθεί απαραίτητο, θα υπάρχει 

διαδικασία έγκρισης της αλλαγής από αρμόδιο ελεγκτή με εγκριτική ροή. 

Αναβάθμιση & Εμπλουτισμός των δεδομένων της βάσης ΕΠΜ με ΑΦΜ ή άλλο μοναδικό αριθμό 

ταυτοποίησης 

Τα ταυτοποιητικά στοιχεία του μητρώου θα εμπλουτιστούν με τον μοναδικό αριθμό που αντιστοιχεί σε κάθε 

ταυτότητα προσώπου ώστε να γίνει δυνατή η αναζήτηση χωρίς τη χρήση φωνητικών αλγορίθμων και χωρίς 

περιθώρια λάθους. 
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Θα υπάρχει και η δυνατότητα διασύνδεσης με τον μοναδικό αριθμό της Διεύθυνσης Εγκληματολογικών 

Ερευνών (ΔΕΕ), ώστε να εξασφαλιστεί η δυνατότητα άντλησης επιπλέον στοιχείων από την εν λόγω 

διεύθυνση που θα διευκολύνει στην επίτευξη των στόχων και των υποχρεώσεων της υπηρεσίας. Ενδεικτικά, 

τα στοιχεία αυτά αφορούν βιομετρικά δεδομένα όπως φωτογραφίες και δακτυλικά αποτυπώματα. 

Σημειώνεται ότι τα βιομετρικά στοιχεία είναι απαίτηση του ECRIS TCN και θα ενταχθούν στο πλαίσιο του 

παρόντος έργου μέσω διαλειτουργικότητας με τα αντίστοιχα συστήματα του Υπουργείου Προστασίας του 

Πολίτη. 

Η υλοποίηση θα γίνει με τη χρήση των κατάλληλων διαλειτουργιών με τα υπόλοιπα μητρώα του Δημοσίου 

με τρόπο ασφαλή που θα εξασφαλίσει την απόλυτη ταύτιση των εγγραφών. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων», θα προταθούν οι ασφαλείς τρόποι 

ταύτισης εγγραφών ανάλογα με την διαθεσιμότητα των ταυτοποιητικών στοιχείων και τον βαθμό 

εμπλουτισμού τους από διαλειτουργούντες φορείς. 

Εφαρμογή Έκδοσης μηδενικού αντίγραφου Ποινικού Μητρώου για Έλληνες Πολίτες που δεν 

βρέθηκαν στο μητρώο (με τη χρήση ΑΦΜ ή άλλου μοναδικού αριθμού) 

Θα υλοποιηθεί η λειτουργικότητα της αυτόματης έκδοσης μηδενικού αντίγραφου Ποινικού Μητρώου, για 

Έλληνες Πολίτες που δεν βρέθηκαν στο μητρώο (με τη χρήση ΑΦΜ ή άλλου μοναδικού αριθμού) χωρίς τη 

διαμεσολάβηση υπαλλήλου. 

Η λειτουργία αυτή θα καταστεί δυνατή με τη χρήση του μοναδικού αριθμού που θα έχει προστεθεί κατά την 

φάση του εμπλουτισμού των στοιχείων. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων» θα προσδιοριστούν επιπλέον περιπτώσεις 

αυτόματης έκδοσης ποινικού μητρώου, πέρα δηλαδή από την περίπτωση Ελλήνων πολιτών που δεν βρέθηκαν 

στο μητρώο. 

Aυτοματοποιημένη έκδοση Ποινικού Μητρώου 

Με την πλήρη κωδικοποίηση του συνόλου των στοιχείων που εμφανίζονται σε ένα ΔΠΜ θα καταστεί εφικτή 

η αυτοματοποιημένη έκδοση ΑΠΜ με ελάχιστη ή καθόλου διαμεσολάβηση του αρμόδιου υπαλλήλου. 

Ο υπάλληλος θα ελέγχει το σύστημα και θα επαληθεύει τους χειρισμούς του και τις επιλογές του. Επιπλέον, 

θα έχει τη δυνατότητα να το παραμετροποιεί ώστε να επιτευχθεί ο στόχος. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων» θα οριστούν οι απαραίτητες 

προδιαγραφές και προϋποθέσεις ώστε το σύστημα να μπορεί να αναπτύξει ικανή ευφυία για να βοηθήσει 

τους αρμόδιους υπαλλήλους στο έργο τους. 

Το σύστημα θα μπορεί να αναγνωρίζει τις απαραίτητες προϋποθέσεις και αν αυτές πληρούνται προκειμένου 

μια καταδίκη να μπορεί να εμφανιστεί ή όχι σε κάθε τύπο Αντιγράφου Ποινικού Μητρώου. 

Αυτοματοποίηση στην καταχώρηση των ταυτοποιητικών στοιχείων πολιτών στο Δελτίο Ποινικού 

Μητρώου με την χρήση κατάλληλων Web Services 

Με την χρήση κατάλληλων Web Services του Εθνικού Δημοτολογίου, της Ελληνικής Αστυνομίας κλπ. για 

ξένους υπηκόους, θα γίνεται διασταύρωση των στοιχείων των πολιτών κατά την καταχώριση. Στόχος είναι 
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να αποφεύγονται λάθη και ταυτόχρονα να αποδίδεται σε κάθε καταχώριση ο μοναδικός αριθμός μητρώου 

που τον ταυτοποιεί με τρόπο μοναδικό και χωρίς περιθώρια λάθους. 

Υπηρεσίες διαλειτουργικότητας με τα κατάλληλα Μητρώα θα υλοποιηθούν σε όλες τις διαδικασίες του ΕΠΜ. 

Στην παραλαβή αιτήσεων για αντίγραφα Ποινικού Μητρώου, στη Διαπίστευση χρηστών για χρήση των 

υπηρεσιών του Portal και γενικά σε όλα τα σημεία που ο χρήστης πρέπει να εισάγει ταυτοποιητικά στοιχεία 

πολιτών ή να διασταυρώσει την αυθεντικότητά τους. 

Ο στόχος είναι τα στοιχεία να διασταυρώνονται κατά την εισαγωγή τους στο σύστημα και να επαληθεύονται 

από τον πολίτη ή τον χρήστη πριν χρησιμοποιηθούν/οριστικοποιηθούν. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων», θα εντοπιστούν όλα τα σημεία όπου 

πρέπει να μεσολαβεί η διασταύρωση των ταυτοποιητικών στοιχείων που συμπληρώνονται. Επίσης, ανά 

περίπτωση, θα καταγραφεί και η δυνατότητα ή όχι του χρήστη να αλλοιώνει ή διορθώνει τα στοιχεία που 

προέκυψαν από τη διασταύρωση. 

Σε κάθε περίπτωση και όπου πρέπει το σύστημα θα δίνει σαφείς οδηγίες στον χρήστη τι πρέπει να κάνει 

προκειμένου να προχωρήσει σε διόρθωση των στοιχείων που παρουσιάζονται και κρίνονται λανθασμένα. 

Θα δοθούν κατάλληλες οδηγίες από κάθε φορέα που θα διαλειτουργήσει το ΕΠΜ και θα ενσωματωθούν στο 

σύστημα. 

Κωδικοποίηση  

Ολοκλήρωση του ΕΠΜ και των Δικαστικών Αποφάσεων με την νέα κωδικοποίηση των 

Αξιοποίνων Πράξεων, των Ποινών και των Μέτρων 

Με την ολοκλήρωση του έργου «Δημιουργία Εθνικών ηλεκτρονικών καταλόγων πολιτικής και ποινικής 

Δικαιοσύνης», το οποίο περιλαμβάνει μεταξύ άλλων την κωδικοποίηση του συνόλου των αξιόποινων 

πράξεων, ποινών και μέτρων, θα προκύψει ανάγκη πλήρους εφαρμογής τους στο ΕΠΜ, η οποία θα υλοποιηθεί 

στα πλαίσια του παρόντος έργου. 

Επιπλέον τo νέο ΕΠΜ θα παραμετροποιηθεί με τέτοιο τρόπο ώστε να διασφαλίζεται η ασφαλής καταχώριση, 

χωρίς λάθη. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων» θα γίνει ειδικός σχεδιασμός των σχέσεων 

που πρέπει να υπάρχουν μεταξύ των αξιοποίνων πράξεων, των ποινών και των διάφορων μέτρων με τα υπό 

καταχώριση πεδία ώστε το σύστημα να μπορεί να προστατεύσει τον χρήστη από εκ παραδρομής λάθη και 

αστοχίες. 

Θα προβλεφθούν και θα προστεθούν έλεγχοι σε όλες τις φάσεις καταχώρισης ώστε τα Δελτία Ποινικού 

Μητρώου να ελέγχονται κατά την εισαγωγή τους στο σύστημα, από οποιαδήποτε πηγή και αν προέρχεται η 

εισαγωγή τους (χρήστη ή εξωτερικό φορέα μέσω Web Service) 

Με τη διασύνδεση των αξιοποίνων πράξεων και των αντιστοίχων ποινών το σύστημα θα ελέγχει και θα 

προστατεύει τον χρήστη και θα διασφαλίζει την ορθότητα των καταχωρημένων στοιχείων. 

 

Κωδικοποίηση όλων των στοιχείων που αναγράφονται στα ΔΠΜ 
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Με την ολοκλήρωση του έργου «Δημιουργία Εθνικών ηλεκτρονικών καταλόγων πολιτικής και ποινικής 

Δικαιοσύνης», το οποίο περιλαμβάνει μεταξύ άλλων την κωδικοποίηση του συνόλου των αξιόποινων 

πράξεων, ποινών και μέτρων, θα αναζητηθούν όλες οι ήδη καταχωρημένες εγγραφές του μητρώου που δεν 

έχουν κωδικοποιηθεί σωστά και θα γίνουν οι κατάλληλες αντιστοιχίσεις και ενημερώσεις. 

Με τη χρήση κατάλληλων εργαλείων θα αναζητηθούν οι παλαιότερες εγγραφές του μητρώου και αφού 

ταυτοποιηθούν θα κωδικοποιηθούν και αυτές. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων» θα αναπτυχθεί πλήρως τόσο η 

μεθοδολογία όσο και οι κατάλληλοι έλεγχοι που θα γίνουν ώστε να διασφαλιστεί η ποιότητα του τελικού 

αποτελέσματος. 

Παράλληλα με την επίτευξη του στόχου, θα διατηρηθεί και το πρωτότυπο περιεχόμενο των ΔΠΜ, ως 

αποτέλεσμα ενός σχεδιασμού των υπηρεσιών που θα προηγηθεί. 

Συγχρονισμός ΕΠΜ με ECRIS και ECRIS -TCN 

Εναρμόνιση των διαδικασιών και των στοιχείων που καταγράφονται σε ένα Δελτίο Ποινικού 

Μητρώου με βάση την Ευρωπαϊκή πρακτική (European Criminal Records Information Systems 

and Third Country National). 

Τα περισσότερα από τα στοιχεία που αποτελούν ένα Δελτίο Ποινικού Μητρώου απεικονίζονται με παρόμοιο 

τρόπο και στο ECRIS. Θα υπάρξει εναρμόνιση, με τον κατάλληλο επανασχεδιασμό του ΕΠΜ όπου υπάρχουν 

διαφορές, με πιστή τήρηση της Ελληνικής Νομοθεσίας. 

Από την υποχρέωση της χώρας για ανταλλαγή μηνυμάτων μέσω ECRIS με τις υπόλοιπες χώρες της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης προκύπτει ιδιαίτερα μεγάλος φόρτος εργασιών στο τμήμα Ποινικού Μητρώου στο 

Υπουργείο Δικαιοσύνης. Ο επανασχεδιασμός του ΕΠΜ θα επιφέρει επιμερισμό του φόρτου εργασίας στο 

σύνολο των Εισαγγελιών που δημιουργούν εγγραφές Ποινικού Μητρώου που διακινούνται μέσω ECRIS. 

Προκειμένου να καλυφθούν οι ανάγκες που έχουν ήδη προκύψει για την εναρμόνιση των διαδικασιών του 

ΕΠΜ με τις υποχρεώσεις της χώρας όπως προκύπτουν με το υπό ανάπτυξη σύστημα ECRIS-TCN της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, θα ληφθεί ειδική μέριμνα στο νέο σύστημα. 

Οι ανταλλαγές μηνυμάτων θα αφορούν πλέον και πολίτες τρίτων χωρών με ειδικές προδιαγραφές στα 

ταυτοποιητικά στοιχεία και στον τρόπο καταγραφής και ανταλλαγής τόσο των καταδικών όσο και των λοιπών 

στοιχείων που τις απαρτίζουν. 

Σε κάθε περίπτωση το σύστημα θα προσαρμοστεί για την κάλυψη των υποχρεώσεων της χώρας στα πλαίσια 

του ECRIS και ECRIS-TCN, όπως αυτές θα προκύψουν καθ’ όλη την περίοδο υλοποίησης του παρόντος έργου 

σε εναρμόνιση με τις ευρωπαϊκές εξελίξεις. 

Αυτόματη μετάφραση των ΔΠΜ που προέρχονται από το ECRIS 

Με τη χρήση κατάλληλης υπηρεσίας θα γίνεται αυτόματα η μετάφραση όλων των σημείων που περιέχουν 

ελεύθερο κείμενο και είναι ενσωματωμένα στα μηνύματα που παραλαμβάνονται μέσω ECRIS. 

Με αυτόν τον τρόπο θα έχει στη διάθεσή του ο αρμόδιος υπάλληλος του ΕΠΜ όλες τις σημειώσεις που έκρινε 

σκόπιμο να συμπεριλάβει ο αρχικός συντάκτης του δελτίου. 
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Διαλειτουργικότητα ΟΣΔΔΥ ΠΠ –  ΕΠΜ  

Online real time Πληροφόρηση 

Θα υλοποιηθεί ενσωμάτωση σε όλες τις διαδικασίες του ΕΠΜ διαλειτουργικότητας με το ΟΣΔΔΥ-ΠΠ. Στην 

καταχώρηση νέων Αποφάσεων, στην αναζήτηση παλαιών και γενικά σε όλα τα σημεία που αναφέρονται οι 

αποφάσεις, ώστε να αποφεύγονται τα λάθη στην καταχώριση και το σύστημα να είναι πάντα σωστά 

ενημερωμένο. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων» θα εντοπιστούν όλα τα σημεία όπου η 

διαλειτουργικότητα με το ΟΣΔΔΥ-ΠΠ μπορεί να προσφέρει ασφάλεια και ποιότητα αποτελέσματος. 

Ειδική πρόβλεψη και σχεδιασμός θα γίνει για τυχόν διαφορές στην κωδικοποίηση μεταξύ των 

διαλειτουργούντων συστημάτων. Θα αναπτυχθούν πίνακες αντιστοίχισης μεταξύ τους και θα αποφασιστεί ο 

«υπεύθυνος φορέας» κάθε πίνακα. 

Θα σχεδιαστεί και υλοποιηθεί ειδικός αποθετήρας (repository) κοινών κωδικών και πινάκων αντιστοίχισης που 

θα είναι ορατός από όλα τα συστήματα του Υπουργείου Δικαιοσύνης που διαλειτουργούν.  

Σχεδιασμός και υλοποίηση εκτυπώσεων και στατιστικών πινάκων (Dashboards) για την ανάλυση 

δεδομένων 

Θα σχεδιαστούν και  υλοποιηθούν οι εκτυπώσεις εκείνες που έχει άμεσα ανάγκη το Ποινικό Μητρώο και θα 

δημιουργηθούν πρότυπα για τη διευκόλυνση των χρηστών. Ακόμα, θα σχεδιαστούν και θα υλοποιηθούν 

κατάλληλοι στατιστικοί πίνακες (Dashboards) που θα εμφανίζουν ένα σύνολο πληροφοριών στον αρμόδιο 

χρήστη και τη διοίκηση. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων» θα καταγραφούν όλες οι ανάγκες σε 

έτοιμες εκτυπώσεις στατιστικών. 

Σχεδιασμός Business Intelligence repositories με σκοπό την ανάλυση των δεδομένων που 

υπάρχουν στο Ποινικό μητρώο 

Μετά από ανάλυση της διαθέσιμης πληροφορίας και αφού εξεταστούν οι επιχειρησιακές ανάγκες και οι 

υποχρεώσεις, θα σχεδιαστεί και υλοποιηθεί αποθετήριο Επιχειρηματικής Ευφυίας για την αξιοποίησή της. Στα 

πλαίσια της εξέτασης των αναγκών και υποχρεώσεων, θα ληφθούν υπόψη και οι απαιτήσεις παροχής 

πληροφορίας στο σύστημα που θα υλοποιηθεί στα πλαίσια του έργου «Ανάπτυξη Συστήματος Συλλογής και 

Επεξεργασίας Στατιστικών Δεδομένων της Δικαιοσύνης». 

Τα στατιστικά δεν θα περιέχουν ταυτοποιητικά στοιχεία και ούτε κάποια αναφορά που θα μπορούσε να 

ταυτοποιήσει συγκεκριμένο πρόσωπο ή απόφαση δικαστηρίου. 

Θα γίνει ειδικός σχεδιασμός ώστε να αποφευχθεί οποιαδήποτε παράβαση του Κανονισμού Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα (GDPR).  

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων» θα προσδιοριστεί η ακριβής μεθοδολογία 

για τη δημιουργία των αποθετηρίων. 

Παροχή μέσω Web Services στατιστικών δεδομένων σε επιλεγμένους φορείς (εντός και εκτός 

Ελλάδας) 
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Στα πλαίσια του έργου θα δημιουργηθεί κατάλληλη υποδομή για παροχή στατιστικών δεδομένων σε φορείς. 

Η υποδομή, εκτός από ασφάλεια, θα περιλαμβάνει και παραμετρικά οριζόμενα στοιχεία που θα είναι διαθέσιμα 

ανά φορέα. 

Για την εγγραφή των Φορέων στο κύκλωμα διαπίστευσης τους από το Υπουργείο Δικαιοσύνης, θα υλοποιηθεί 

σχετικό μητρώο, με δυνατότητες διαχείρισης αυτού, ως προϋπόθεση ένταξής τους στο σύστημα στατιστικών. 

Σε κάθε περίπτωση, θα υπάρχει δυνατότητα διάθεσης δεδομένων προς ανάλυση από το σύστημα που θα 

υλοποιηθεί μέσω του έργου «Ανάπτυξη συστήματος συλλογής και επεξεργασίας στατιστικών δεδομένων της 

Δικαιοσύνης», με πλήρη σεβασμό των κανόνων προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

Κατά τη φάση ΛΕ2.1 «Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση απαιτήσεων» θα καταγραφεί η ανάγκη των φορέων 

σε στατιστικά δεδομένα από τα υπάρχοντα στο ΕΠΜ. Θα καταγραφεί επίσης και ο βαθμός εμπιστευτικότητας 

των δεδομένων. 

Αναβάθμιση και επέκταση Διαδικτυακής πύλης (www.ncris.gov.gr) και 

υποσυστήματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου  

Για την ολοκλήρωσή του, το πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης του Ποινικού Μητρώου παρέχει άμεση 

πρόσβαση στους πολίτες. Για αυτό το σκοπό, έχει δημιουργηθεί ένας δικτυακός τόπος δυναμικού 

περιεχομένου μέσα από τον οποίο οι πολίτες ενημερώνονται σχετικά με την Κεντρική Υπηρεσία και όλες τις 

υπηρεσίες Ποινικού Μητρώου όλων των Εισαγγελιών Πρωτοδικών της χώρας καθώς και τις διαδικασίες για 

την έκδοση αντιγράφων.  

Μπορούν, οι πολίτες, να προμηθεύονται ηλεκτρονικά τη φόρμα αίτησης ή και να καταθέτουν αιτήσεις 

ηλεκτρονικά και να λαμβάνουν με αντίστοιχο τρόπο τα αντίγραφα, εφόσον είναι πιστοποιημένοι. 

Θα προστεθεί η δυνατότητα ταυτοποίησης των πολιτών με κωδικούς taxisnet μέσω του ΚΕΔ της ΓΓΠΣΔΔ και 

εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων Φορέων με κωδικούς δημόσιας διοίκησης του ΚΕΔ της ΓΓΠΣΔΔ , ώστε να 

μην απαιτείται η χρονοβόρα διαδικασία της πιστοποίησης. 

Θα προστεθεί δυνατότητα διασταύρωσης των στοιχείων των πολιτών & εκπροσώπων Φορέων που αιτούνται 

ηλεκτρονικά αντίγραφο, μέσω διαλειτουργικότητας με κατάλληλα τρίτα συστήματα, ώστε να αποφεύγονται 

λάθη ή παραλήψεις. 

Μέσω της ίδιας πύλης θα παρέχονται και προς διαπιστευμένους φορείς υπηρεσίες παροχής στατιστικής 

πληροφόρησης. Ανάλογα με τις ανάγκες κάθε φορέα και τη συμφωνημένη άδεια θα δίνεται η δυνατότητα 

«λήψης» (download) των στατιστικών σε προσυμφωνημένη μορφή με την συμπλήρωση προσυμφωνημένων 

κριτηρίων ανά περίπτωση. 

Αναβάθμιση συστήματος Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου 

Θα υλοποιηθεί αναβάθμιση του εγκατεστημένου κεντρικού συστήματος διαχείρισης ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου που εξυπηρετεί τους χρήστες των ποινικών μητρώων. Θα αναβαθμιστεί σε εξυπηρετητή 

τελευταίας έκδοσης ώστε να εκλείψουν σφάλματα και αδυναμίες και να προστεθούν δυνατότητες. 

Οι υφιστάμενοι λογαριασμοί ηλεκτρονικού ταχυδρομείου θα μεταπέσουν-ενσωματωθούν στο νέο σύστημα. 
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Η περιγραφή του Φορέα Λειτουργίας της ΛΕ2, δίνεται αναλυτικά στην § Π.Ι.1.5.1 της Διακήρυξης. 

Οι Ειδικοί Στόχοι της ΛΕ2, περιγράφονται στην Προσφορά του Αναδόχου στην παράγραφο 2.2.1.2.  

Οι Υπηρεσίες που θα υλοποιηθούν στην ΛΕ2 εκτός από τις Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης, Εγγύησης και 

Συντήρησης (που περιγράφονται στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5 : ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ – ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ»), 

περιγράφονται στη Διακήρυξη στις § Π.Ι.1.5.7.1, § Π.Ι.1.5.7.2, § Π.Ι.1.5.7.3, § Π.Ι.1.5.7.4, § Π.Ι.1.5.7.5, § 

Π.Ι.1.5.7.6, § Π.Ι.1.5.7.7, § Π.Ι.1.5.7.11, και στην Προσφορά του Αναδόχου στις παραγράφους 4.5.1, 4.5.2, 

4.5.3, 4.5.4, 4.5.5, 4.5.6, 4.5.7, 4.5.11. 

Η Μεθοδολογία Υλοποίησης της ΛΕ2 περιγράφεται στην § Π.Ι.1.5.8 της Διακήρυξης και στην παράγραφο 

4.6.1 της Προσφοράς του Αναδόχου. 

Η Διασφάλιση Ποιότητας της ΛΕ2 περιγράφεται στην παράγραφο 4.8.2 της Προσφοράς του Αναδόχου. 

Λειτουργική ενότητα 3 (ΛΕ3) : Αναβάθμιση και επέκταση λειτουργικότητας του 

Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης Δικαστικών Υποθέσεων Πολιτικής & 

Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ -ΠΠ) -  ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Β’ Φάση –  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Οι βασικοί σκοποί του έργου είναι: 

• Η εξάπλωση της ηλεκτρονικοποίησης της ροής της ποινικής και πολιτικής διαδικασίας ανάλογα με το 

ισχύον θεσμικό πλαίσιο στα δικαστικά και εισαγγελικά καταστήματα όλης της χώρας, του Άρειου 

Πάγου και της Εισαγγελίας του Αρείου Πάγου μέσω ενιαίου κεντρικού συστήματος, για την 

υποστήριξη της επιχειρησιακής λειτουργίας των μονάδων όλων των βαθμίδων των δικαστηρίων και 

των εισαγγελιών που εμπλέκονται στη ροή κάθε δικαστικής υπόθεσης (ποινικής και πολιτικής) και 

στις υπηρεσίες του δικαστικού συστήματος προς τους πολίτες. 

• Η απλούστευση/ βελτιστοποίηση/ επέκταση της λειτουργικότητας των υφιστάμενων εφαρμογών και 

διαλειτουργικοτήτων. 

•  H διασύνδεση και επικοινωνία μεταξύ των φορέων της Δικαιοσύνης με σκοπό την υποστήριξη ροών 

εργασίας όλων των βαθμίδων της ποινικής και πολιτικής διαδικασίας των δικαστικών και εισαγγελικών 

καταστημάτων της αυτής Εφετειακής Περιφέρειας με τις λοιπές Εφετειακές Περιφέρειες, με την 

Εισαγγελία του Αρείου Πάγου και τον Άρειο Πάγο. 

• Η διαλειτουργικότητα με συστήματα άλλων φορέων του Δημοσίου και της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

• Η παροχή νέων υποδομών, κεντρικών και περιφερειακών. 

•  Η παροχή υποστήριξης λειτουργίας του συστήματος (SLA) 

• Η παροχή υποδομών και υπηρεσιών ασφαλείας 

Οι στόχοι του έργου είναι παραπλήσιοι με τους στόχους του πρώτου έργου (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Α’ Φάση) και 

περιλαμβάνουν: 

• Επιτάχυνση της απονομής της Δικαιοσύνης και μείωση των εκκρεμών υποθέσεων και ποιοτική 

αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών της Δικαιοσύνης προς τους πολίτες: 
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o Ελάφρυνση του διαχειριστικού φόρτου των φορέων του δικαστικού συστήματος 

o Αναβάθμιση της διαδικασίας απονομής Δικαιοσύνης μέσω της υποστήριξης των Δικαστικών 

λειτουργών στην άσκηση των καθηκόντων τους 

o Αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων της Δικαιοσύνης και άλλων 

φορέων του Δημοσίου τομέα με την ανάπτυξη ηλεκτρονικών διεπαφών 

o Μείωση της ανάγκης για φυσική παρουσία για υπηρεσίες δημόσιας διοίκησης όπως η υποβολή 

και παραλαβή εγγράφων, αιτημάτων κ.ο.κ. μέσω ηλεκτρονικών υπηρεσιών και 

πληροφόρησης 

• Καλύτερη διοίκηση του δικαστικού συστήματος: 

o Παραγωγή στατιστικών δεδομένων και διοικητικής πληροφόρησης 

o Αντικειμενική πληροφόρηση για την λειτουργία του δικαστικού συστήματος 

o Υποστήριξη των ελεγκτικών μηχανισμών της Δικαιοσύνης 

• Αύξηση της διαφάνειας στην λειτουργία του δικαστικού συστήματος: 

o Δημοσίευση στατιστικών δεδομένων για την λειτουργία της Δικαιοσύνης 

o Ηλεκτρονική παρακολούθηση υπόθεσης 

o Ηλεκτρονική τήρηση ιστορικού και φακέλου υπόθεσης και δυνατότητα ποιοτικού και νομικού 

ελέγχου 

• Αποφυγή απώλειας εσόδων λόγω καθυστέρησης και τελικής παραγραφής των επιβαλλόμενων 

χρηματικών ποινών μέσω διαλειτουργικότητας με τα πληροφοριακά συστήματα του Υπουργείου 

Οικονομικών και με τρίτους φορείς 

•  Εξοικονόμηση πόρων 

o Μείωση λειτουργικού κόστους του δικαστικού συστήματος: χώροι αποθήκευσης, χρόνοι 

αναζήτησης και αναπαραγωγής των εγγράφων, αναλώσιμα 

o Μείωση κόστους υποδομών: οικονομίες κλίμακας στην εισαγωγή αναβαθμίσεων και 

τροποποιήσεων, μείωση διαχειριστικού φόρτου για την επίλυση δυσλειτουργιών και τη 

διαχείριση του συστήματος 

Το έργο περιλαμβάνει την ανάπτυξη λειτουργικότητας κεντρικών εφαρμογών του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ και πρόσθετες 

παραμετροποιήσεις ή/και τροποποιήσεις ή απλούστευση ή βελτιώσεις υφιστάμενων εφαρμογών ή/και 

υλοποίηση νέων εφαρμογών, συμπεριλαμβανομένων μηχανισμών διαλειτουργικότητας και υλοποίησης 

διεπαφών με τρίτα συστήματα. Περιλαμβάνει επίσης την βελτίωση της εφαρμογής ώστε να συμβαδίζει με 

την πολλαπλή αύξηση της χρήσης της. 

Οι εν λόγω λειτουργίες θα σχεδιαστούν και ολοκληρωθούν με τα υφιστάμενα υποσυστήματα του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ 

Α΄ Φάση ώστε να συμπεριφέρονται ως ενιαία, ολοκληρωμένη, εφαρμογή, με την χρήση εσωτερικής 

διαλειτουργικότητας και κατάλληλων αυτοματισμών. Συγκεκριμένα, τα υποσυστήματα που αφορούν σε 
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εσωτερικούς χρήστες (γραμματείς, δικαστές, εισαγγελείς, στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας κ.ο.κ.) θα 

παρουσιάζονται σε ενιαίο ομογενοποιημένο περιβάλλον. Στο περιβάλλον αυτό, οι χρήστες θα έχουν 

πρόσβαση από μοναδικό σημείο, ενώ θα τους είναι διαθέσιμες μόνο οι λειτουργίες για τις οποίες είναι 

εξουσιοδοτημένοι. 

Σημειώνεται στο σημείο αυτό ότι: 

1 Η αρχιτεκτονική του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ θα διέπεται από τις παρακάτω αρχές: 

•  Πλήρης υποστήριξη λειτουργίας των εφαρμογών (εσωστρεφών και εξωστρεφών) / 

υποσυστημάτων βάσει του μοντέλου τριών (3) επιπέδων (3-tier architecture) με σκοπό την 

μεγιστοποίηση της απόδοσης και διαθεσιμότητας όπως και την των αναγκών κλιμάκωσης, 

ασφάλειας πρόσβασης και δεδομένων και ευχρηστίας στη διαχείριση των συστημάτων. 

• Όλο το λογισμικό θα προσφέρεται στους τελικούς χρήστες μέσα από ένα ενιαίο περιβάλλον 

χρήσης. Έτσι θα γίνει πλήρης υιοθέτηση της φιλοσοφίας thin-client για το σύνολο των 

εφαρμογών και διεπαφών του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος, κατά τρόπο 

ώστε οι εξυπηρετούμενοι να αλληλεπιδρούν με τα συστήματα με χρήση φυλλομετρητή 

Internet. Αντίστοιχα, η επεξεργασία των δεδομένων και τα αιτήματα των χρηστών θα 

εκτελούνται στους αντίστοιχους εξυπηρετητές υποδομής (Application, Database, Portal, 

Διαχείριση Εγγράφων, SOA/BPM, ΒΙ, κ.ο.κ). 

• Σχεδιασμός και ανάπτυξη της υποδομής εφαρμογών και συστημάτων βασισμένα σε ενιαίο 

πληροφοριακό μοντέλο το οποίο θα αποθηκεύει όλες τις δομές της πληροφορίας (κάθε 

είδος και τύπο ηλεκτρονικού ή μη περιεχομένου όπως έγγραφα, πολυμέσα, κ.λπ. σε μία (1) 

κεντρική βάση δεδομένων. 

•  Η πρόσβαση στις επιμέρους εφαρμογές θα είναι εφικτή μέσω τουλάχιστον τριών (3) από 

τα ευρέως διαδεδομένα προγράμματα πλοήγησης στο Διαδίκτυο (όπως Mozilla Firefox, 

Microsoft Edge, Google Chrome κ.λπ.) χωρίς να απαιτείται επιπλέον εγκατάσταση 

εφαρμογών στον client με εξαίρεση εφαρμογές που επαυξάνουν τη λειτουργικότητα των 

προγραμμάτων πλοήγησης (browser plug-ins). 

• Εφαρμογή πολιτικών ασφαλείας από άκρο εις άκρον της πληροφοριακής υποδομής για την 

προστασία εφαρμογών, δεδομένων και συστημάτων. Η πρόσβαση των χρηστών μέσω 

δικτύου (Intranet και Internet) στις εφαρμογές και τις υπηρεσίες οι οποίες θα προσφέρονται 

από τη Διαδικτυακή Πύλη θα πραγματοποιείται βάσει συγκεκριμένων δικαιωμάτων 

πρόσβασης/ρόλων ενώ θα υπάρχει πλήρης υποστήριξη και εφαρμογή σχετικών διεθνώς 

αποδεκτών πρωτόκολλων ασφαλείας (ΗΤTPS, SSL, TLS, κ.λπ.). Με αυτόν τον τρόπο και 

λαμβάνοντας υπόψη την ευαίσθητη φύση των διακινούμενων δεδομένων και εγγράφων θα 

προσφερθεί υψηλού επιπέδου προστασία των συναλλαγών με μηχανισμούς ασφαλείας που 

ελέγχουν τα δικαιώματα πρόσβασης τόσο στις λειτουργίες του ΟΣΔΔΥ - ΠΠ όσο και στα 

διερχόμενα ή αποθηκευμένα δεδομένα. Επιπλέον θα υλοποιηθεί λειτουργία μοναδικής 

καθολικής σύνδεσης (Single Sign On) βασισμένης σε ανοικτά πρότυπα για όλες τις 

εφαρμογές και τα διαθέσιμα στους εξουσιοδοτημένους χρήστες συστήματα. 

• Δυνατότητα επικοινωνίας και ασφαλούς διασύνδεσης των παρεχόμενων εφαρμογών και 

των προσφερόμενων μέσω της Διαδικτυακής Πύλης, υπηρεσιών με τρίτα πληροφοριακά 
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συστήματα (εσωτερικά και εξωτερικά) με εκμετάλλευση κεντρικού σχήματος 

διαλειτουργικότητας, τυποποίησης ροών διαδικασιών και ανταλλαγής δεδομένων. 

Αξιοποίηση διεθνώς αποδεκτών προτύπων (π.χ. Web Services, XML SOAP, BPMN κ.λπ.). 

•  Υψηλών προδιαγραφών διαθεσιμότητα, ασφάλεια και απόδοση στο επίπεδο διαχείρισης 

δεδομένων (Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων) και στο επίπεδο εφαρμογών. Για την 

υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος στο επίπεδο της βάσης δεδομένων, οι εξυπηρετητές 

θα λειτουργούν σε συστοιχία (clustering) ενώ στο επίπεδο των εφαρμογών (application 

tier) θα χρησιμοποιούνται μηχανισμοί κατανομής φόρτου (load balancing). Στα πλαίσια της 

παραλαβής των συστημάτων θα πραγματοποιηθούν ειδικοί έλεγχοι απόδοσης του 

συστήματος σε συνθήκες κατά το δυνατό εγγύτερες στις συνθήκες παραγωγικής 

λειτουργίας. 

• Επιπλέον, η λύση στο επίπεδο διαχείρισης δεδομένων θα διαθέτει κατάλληλο μηχανισμό 

που να επιτρέπει τον ορισμό και την εφαρμογή πολιτικών ασφαλείας που θα επιτρέπουν 

στον φορέα να καλύπτει τις παρακάτω επιχειρησιακές ανάγκες: 

o Τελικοί χρήστες διαφορετικών επιχειρησιακών μονάδων (π.χ. δικαστήρια) 

εκτελώντας το ίδιο ερώτημα πάνω στον ίδιο πίνακα της ίδιας βάσης δεδομένων 

μέσα από την εφαρμογή τους θα λαμβάνουν σαν απάντηση μόνο τα δεδομένα 

που τους αφορούν και είναι σχετικά με την επιχειρησιακή τους μονάδα (π.χ. 

δεδομένα μόνο του συγκεκριμένου δικαστηρίου) και θα έχουν την αίσθηση ότι 

συνδέονται σε διαφορετικές βάσεις δεδομένων. 

o Τελικοί χρήστες διαφορετικών επιχειρησιακών μονάδων (π.χ. δικαστήρια) θα 

μπορούν να τροποποιούν δεδομένα του ίδιου πίνακα της ίδιας βάσης 

δεδομένων μέσα από την εφαρμογή τους, αλλά μόνο αυτά που τους αφορούν 

και είναι σχετικά με την επιχειρησιακή τους μονάδα (π.χ. δεδομένα του 

συγκεκριμένου δικαστηρίου). 

• Διασφάλιση της επεκτασιμότητας των εφαρμογών και υποσυστημάτων του ΟΣΔΔΥ - ΠΠ 

χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

2 Ο σχεδιασμός των προτεινόμενων συστημάτων θα παρέχει εγγενώς την απαραίτητη ευελιξία 

που θα επιτρέπει την παραμετροποίηση τους για την προσθήκη νέων διαδικασιών από 

διαβαθμισμένους χρήστες (κεντρικούς, τοπικούς διαχειριστές), χωρίς την παρέμβαση του 

αναδόχου. 

3 Κατά το σχεδιασμό και την ανάπτυξη λειτουργικότητας των εφαρμογών/ υποσυστημάτων του 

ΟΣΔΔΥ-ΠΠ θα ληφθούν υπόψη οι διαφορετικές ομάδες χρηστών και επομένως οι διαφορετικοί 

τρόποι εκπλήρωσης της παρεχόμενης λειτουργικότητας χωρίς να μειώνεται η χρηστικότητα των 

εφαρμογών. Η λογική/λειτουργική πληρότητα των εφαρμογών δεν αποτελεί από μόνη της 

ικανή συνθήκη για επιτυχή λειτουργία του συστήματος, αλλά θα σχεδιαστεί με τέτοιον τρόπο 

ώστε να επιτρέπει σε χρήστες ελάχιστα εξοικειωμένους με δικτυακές εφαρμογές να 

διεκπεραιώσουν τις συναλλαγές τους με ευκολία (όπως συνέπεια στη χρήση λεκτικών και 

συμβόλων, αξιοπιστία, προσανατολισμός, υποστήριξη/ βοήθεια χρηστών, έλεγχος 

χρηστικότητας).  
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4 Η διαλειτουργικότητα με άλλα συστήματα θα ικανοποιεί τις απαιτήσεις του Ελληνικού Πλαισίου 

Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, καθώς και τα Πρότυπα Διαλειτουργικότητας 

(e-gif) και θα λαμβάνει υπόψη ευρωπαϊκά και διεθνή πρότυπα και διαδικασίες ηλεκτρονικής 

δικαιοσύνης και διακυβέρνησης. 

5 Θα ληφθεί μέριμνα για την ανοικτή διάθεση και περαιτέρω χρήση της συλλεγόμενης 

πληροφορίας, προκειμένου τα υπό ανάπτυξη συστήματα, μέσω κατάλληλης διεπαφής (API), να 

υποστηρίζουν την ανάπτυξη εφαρμογών από τρίτους. 

6  Θα ληφθεί μέριμνα για την α) Ασφάλεια - Εμπιστευτικότητα των Πληροφοριακών Συστημάτων, 

Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών, β) την προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας 

των πληροφοριών και γ) την προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευμένων 

προσωπικών δεδομένων, αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα 

και τις οργανωτικές και διοικητικές διαδικασίες. Για το σχεδιασμό και υλοποίηση των τεχνικών 

μέτρων ασφάλειας του έργου, θα ληφθεί υπόψη το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει, οι 

βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ, τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα 

λογισμικού και υλικού και διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα, τα οποία θα 

περιλαμβάνονται στο Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια - Εμπιστευτικότητα του Συστήματος 

που θα παραδοθεί από τον Ανάδοχο στον Κύριο του Έργου. 

7  Θα τηρηθούν οι αρχές του καθολικού σχεδιασμού (Ν. 4488/2017, αρ. 63) και θα διασφαλιστεί 

η προσβασιμότητα των υπό ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε άτομα με αναπηρίες, όπως 

αυτά ορίζονται ήδη στο άρθρο 60 του Ν. 4488/2017, αλλά και στο Ν. 4591/2019, με τον οποίον 

ενσωματώνεται στην ελληνική νομοθεσία η Οδηγία 2016/2102 (eAccessibility) «για την 

προσβασιμότητα των ιστότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών 

του δημόσιου τομέα». 

8 Θα παρέχεται προστασία στους χρήστες από πιθανά σφάλματα ταχύτητας στην καταχώρηση 

των δεδομένων, με την εφαρμογή λογικών ασφαλιστικών δικλείδων. Ενδεικτικά, αλλά όχι 

περιοριστικά αναφέρονται οι εξής περιπτώσεις:  

o Δε θα επιτρέπεται στον χρήστη, κατά την κατάθεση δικογράφου και τον ορισμό 

δικασίμου, να επιλέξει πινάκιο μη συμβατό με το αντικείμενο και τη διαδικασία στην 

οποία καταχωρεί το δικόγραφο.  

o Για τις παραπομπές από το Πρωτοδικείο, θα δίνεται δυνατότητα σύνδεσης και 

αντιγραφής διαδίκων από το κατατεθειμένο στο Πρωτοδικείο δικόγραφο.  

o Εναλλακτικά θα παρέχεται δυνατότητα ορισμού ειδοποίησης για τον χρήστη, με 

δυνατότητα επιβεβαίωσης ή απόρριψης της καταχώρησης 

9  Δύναται, κατά τη λήξη της σύμβασης να μην έχουν ενεργοποιηθεί στο σύνολο τους οι 

προδιαγεγραμμένες από τη Μελέτη Εφαρμογής και επαύξησης λειτουργικότητας διεπαφές με 

τρίτα συστήματα, λόγω μη ετοιμότητας τους. Στην περίπτωση αυτή, ο Ανάδοχος θα 

ενεργοποιήσει και θέσει σε λειτουργία τις εν λόγω διασυνδέσεις κατά τη διάρκεια της περιόδου 

εγγύησης του του Έργου, εντός ενός (1) μηνός μετά την υποβολή του σχετικού αιτήματος της 

Εταιρείας, χωρίς περαιτέρω οικονομική επιβάρυνση. 
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Η υφιστάμενη εφαρμογή θα περάσει από ελέγχους απόδοσης διεπαφής χρήστη (UI Performance Tests). Ο 

ανάδοχος θα συντάξει και υποβάλει τα σχετικά σενάρια ελέγχου που θα ικανοποιούν τις προδιαγραφές 

ελέγχου που θα οριστούν από τον Κύριο του Έργου ο οποίος (Κύριος του Έργου) θα ορίσει και τις σχετικές 

παραμέτρους απόδοσης λαμβάνοντας υπόψη τυχόν παρατηρήσεις του Αναδόχου, ώστε να ανταποκρίνονται 

στα νέα δεδομένα χρήσης. Ο Ανάδοχος θα εκτελέσει όλες τις αναγκαίες και προκύπτουσες ενέργειες 

βελτίωσης απόδοσης της εφαρμογής πριν και κατά την διάρκεια διάδοσης της εφαρμογής.  Στη μελέτη 

εφαρμογής θα ορισθούν από τον Κύριο του Έργου (με γνώμονα την χρήση τους) οι βασικές οθόνες (διεπαφή 

χρήστη, εργασίες, υπηρεσίες και εκτυπώσεις) που απαιτείται να ελεγχθούν και να βελτιστοποιηθούν (εφόσον 

προκύψει, βάση των οριζόμενων προδιαγραφών) πριν από την διάδοση της εφαρμογής όπως επίσης και 

εκείνες που θα προκύψει κατά την διάρκεια του έργου ότι χρειάζονται βελτιστοποίηση καθώς και οι αποδεκτές 

τιμές των παραμέτρων μέτρησης της απόδοσης. Οι έλεγχοι θα πραγματοποιηθούν με την χρήση ειδικής και 

αποδεκτής πλατφόρμας ανάπτυξης ελέγχων αυτής της μορφής, που θα προτείνει ο Ανάδοχος και θα 

συμφωνήσει ο Κύριο του Έργου. Τα σενάρια ελέγχου, ο κώδικας ελέγχου, η ανάλυση ευρημάτων, οι ενέργειες 

αποκατάστασης και τα τελικά αποτελέσματα των ελέγχων αποτελούν παραδοτέα του έργου αμέσως μετά 

την ολοκλήρωση κάθε ελέγχου.  

Ακολούθως παρατίθενται οι λειτουργικότητες, που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο του παρόντος Έργου και 

θα οριστικοποιηθούν κατά τη μελέτη εφαρμογής σύμφωνα με τις υποδείξεις των αρμόδιων οργάνων του 

Κυρίου του Έργου: 

1 Νέες εφαρμογές: 

•  Μηχανογράφηση της ποινικής διαδικασίας του Εισαγγελέα Οικονομικού Εγκλήματος για 

την υποστήριξη των ροών εργασιών του και διασύνδεση με τους εμπλεκόμενους 

φορείς της ποινικής διαδικασίας. 

•  Μηχανογράφηση της ποινικής διαδικασίας του Ευρωπαίου Εισαγγελέα για την 

υποστήριξη των ροών εργασιών του και διασύνδεση με τους εμπλεκόμενους φορείς 

της ποινικής διαδικασίας, καθώς και με το CMS του ΕPPO. 

•  Μηχανογράφηση της ποινικής διαδικασίας της Αρχής Καταπολέμησης της 

Νομιμοποίησης Εσόδων από Εγκληματικές Δραστηριότητες για την υποστήριξη των 

ροών εργασιών της και διασύνδεση με τους εμπλεκόμενους φορείς της ποινικής 

διαδικασίας. 

•  Διαδικασία Ακούσιας Νοσηλείας- - Διασύνδεση Ποινικής Διαδικασίας με Πολιτική 

Διαδικασία. 

• Μηχανογράφηση των Υπηρεσιών Επιμελητών Ανηλίκων, των Υπηρεσιών Επιμελητών 

Κοινωνικής Αρωγής και διασύνδεση με φορείς της Δικαιοσύνης για την υποστήριξη 

ροών εργασίας ανάλογα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο. Διαχείριση Εισαγγελίας 

Ανηλίκων. 

•  Ανασκόπηση λιστών διαδικασιών/αντικειμένων/ειδών δικογράφου από 

νομοπαρασκευαστική επιτροπή του κυρίου του έργου που σε συνεργασία με τον 

Ανάδοχο θα προχωρήσει σε επικαιροποίηση με την  προσθήκη νέων 

αντικειμένων/υποαντικειμένων (π.χ. ειδικό ενοχικό διαφορές αρθρ.359 ν.4700/2020) 
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προς συμμόρφωση με την τρέχουσα νομοθεσία αλλά και σε εκκαθάριση παρεμφερών 

εγγραφών αλλά και εγγραφών μετάπτωσης. Διαφορές αρθρ. 359 ν.4700/2020) προς 

συμμόρφωση με την τρέχουσα νομοθεσία αλλά και σε εκκαθάριση παρεμφερών 

εγγραφών αλλά και εγγραφών μετάπτωσης. 

• Ενοποίηση Διαθηκών Ειρηνοδικείων – Πρωτοδικείων – Πρωτοδικείου Αθηνών 

• Ψηφιακή υπογραφή των παραγομένων πιστοποιητικών από τον δικαστικό υπάλληλο 

που τα εξέδωσε (χρήση API ψηφιακής υπογραφής ΚΣΗΔΕ) 

• Ανάπτυξη Ηλεκτρονικού Μητρώου Αφερεγγυότητας: 

o Διασύνδεση εφαρμογής/ων των διαδικασιών πτώχευσης με το μητρώο 

αφερεγγυότητας. 

o Αναβάθμιση εφαρμογής εξυγίανσης για την κάλυψη του συνόλου των σταδίων 

και διασύνδεση με το μητρώο αφερεγγυότητας. 

o Δημιουργία Ηλεκτρονικού Μητρώου Αφερεγγυότητας (εφεξής Η.Μ.Α) σε 

Φορείς Λειτουργίας του έργου «Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης 

Δικαστικών Υποθέσεων Πολιτικής & Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ 

Α΄Φάση)» (ήτοι Άρειος Πάγος, Εφετεία, Πρωτοδικεία, Ειρηνοδικεία Αθηνών, 

Πειραιώς, Θεσσαλονίκης και Χαλκίδας) και στα λοιπά δεκαπέντε (15) Εφετεία, 

πενήντα εννέα (59) Πρωτοδικεία και εκατόν τριάντα πέντε (135) Ειρηνοδικεία 

της Επικράτειας, σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Ν4738/2020. 

o Ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες, επιχειρήσεις και Φορείς 

του Δημοσίου για την αυτοματοποίηση της έκδοσης πιστοποιητικών (π.χ. 

χορήγηση πιστοποιητικών αφερεγγυότητας), σύμφωνα με τα οριζόμενα στον 

Ν4738/2020. Θα υλοποιηθούν δύο διαφορετικά περιβάλλοντα του συστήματος 

(ένα για τους εσωτερικούς χρήστες των Δικαστικών Καταστημάτων και ένα για 

χρήση από εξωτερικούς χρήστες ήτοι άλλους φορείς του Δημοσίου, πολίτες, 

επιχειρήσεις).  

o  Διασύνδεση του συστήματος, κατ’ ελάχιστον, με: i) τις λοιπές εφαρμογές του 

ΟΣΔΔΥ-ΠΠ, ii) το Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), iii) με τα αντίστοιχα 

ηλεκτρονικά μητρώα αφερεγγυότητας των Κρατών Μελών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης μέσω της διαδικτυακής πύλης της ευρωπαϊκής ηλεκτρονικής 

δικαιοσύνης, iv) την Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους, v) την 

Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων, νi) τη Γενική Γραμματεία 

Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης και vii) Ολομέλειες 

Δικηγορικών και Συμβολαιογραφικών Συλλόγων.  

2 Προσαρμογή της υφιστάμενης λειτουργικότητας στο μέγεθος και τις ιδιαίτερες συνθήκες 

λειτουργίας των υπό ένταξη καταστημάτων. Π.χ. απλοποίηση διακίνησης με ορισμό σταδίων. 

3 Ανάπτυξη διαλειτουργικότητας με ΑΑΔΕ για τη βεβαίωση Εξόδων-Χρηματικών Ποινών. 

4  Δημιουργία διασύνδεσης των Δικαστικών και Εισαγγελικών Καταστημάτων της χώρας με τον 

Άρειο Πάγο και την Εισαγγελία του Αρείου Πάγου όσον αφορά: 
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• τις καταστάσεις εργασιών (πίνακες εκκρεμοτήτων) Δικαστικών και Εισαγγελικών 

Λειτουργών (ποινικής και πολιτικής διαδικασίας), 

• τις ετήσιες καταστάσεις εργασιών των Δικαστικών και Εισαγγελικών καταστημάτων (πχ 

στατιστικά μηνύσεων, προκαταρτικών εξετάσεων, ανακριτικών κλπ.) και 

• τα ατομικά στοιχεία και τις ετήσιες καταστάσεις εργασιών (εκθέσεις επιθεώρησης) της 

Επιθεώρησης Δικαστικών και Εισαγγελικών Λειτουργών (ποινικής και πολιτικής 

διαδικασίας). 

5 Ένταξη των Επιθεωρητών ανά περιφέρεια (Αρεοπαγιτών και Αντεισαγγελέων του Αρείου 

Πάγου) στο σύστημα. 

6 Δημιουργία διασύνδεσης σε προκαθορισμένα στάδια, ήτοι στο στάδιο της έναρξης της 

πειθαρχικής διαδικασίας και στο στάδιο του πέρατος αυτής της Εισαγγελίας του Αρείου Πάγου 

με τα Δικαστικά και Εισαγγελικά Καταστήματα (Άρειος Πάγος, Εφετεία και Εισαγγελίες Εφετών 

της χώρας) τα οποία εμπλέκονται στην πειθαρχική διαδικασία των Δικαστικών και Εισαγγελικών 

Λειτουργών ώστε να είναι δυνατή η ηλεκτρονική παρακολούθηση της ροής της Πειθαρχικής 

διαδικασίας και της τήρησης ιστορικού και φακέλου πειθαρχικής υπόθεσης. 

7  Εικαστική και λειτουργική αναβάθμιση του πληροφοριακού συστήματος της διαμεσολάβησης 

που τηρείται στο Portal www.diamesolavisi.gov.gr με λειτουργίες όπως Μητρώο Οικογενειακών 

Διαμεσολαβητών, παραγωγή ψηφιακής βεβαίωσης ανάθεσης, κωδικάριθμος Παραγόμενων 

Εγγράφων, δημιουργία ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου, αναβάθμιση της διαδικασίας συμμετοχής 

στις εξετάσεις πιστοποίησης των διαμεσολαβητών, αναβάθμιση της διαδικασίας Ψηφιακής 

Υποβολή Έκθεσης Πεπραγμένων, διαλειτουργία του με τρίτα συστήματα και δημιουργία mobile 

εφαρμογής η οποία θα απευθύνεται στους Διαμεσολαβητές και θα μπορούν να εκτελέσουν όλες 

τις λειτουργίες του πληροφοριακού συστήματος. 

8  Δυνατότητα παραμετροποίησης πιστοποιητικών φορέων Λειτουργίας του έργου  σύμφωνα με 

τις επιχειρησιακές ανάγκες. Δυνατότητα παραμετρικής αυτόματης απάντησης/δημιουργίας 

πιστοποιητικών με οριζόμενη ανά κατάστημα ψηφιακής υπογραφής μέσω του API των 

ψηφιακών υπογραφών (ΚΣΗΔΕ). Στη μελέτη εφαρμογής θα ορισθούν τα πιστοποιητικά 

εφαρμογής και οι σχετικές παράμετροι. 

9 Προσθήκη λειτουργικότητας δέσμευσης e-παραβόλου στην Ποινική ροή, 

10  Ανασχεδιασμός/ Απλούστευση/ Επέκταση/ Εμπλουτισμός ηλεκτρονικής παραλαβής αιτήσεων 

για έκδοση πιστοποιητικών/ βεβαιώσεων και ηλεκτρονική παραλαβή αυτών από Δικαστικά και 

Εισαγγελικά Καταστήματα, τον Άρειο Πάγο και την Εισαγγελία του Αρείου Πάγου (όλων των 

βαθμίδων που εμπλέκονται στη ροή κάθε δικαστικής υπόθεσης ποινικής και πολιτικής 

διαδικασίας). Χρήση κωδικάριθμου & QR Code στο σύνολο των παραγόμενων από την 

εφαρμογή εγγράφων και επαλήθευσης αυτού μέσω της διαδικτυακής πύλης του έργου, πέραν 

της δυνατότητας χρήσης εγκεκριμένης ηλεκτρονικής υπογραφής ή σφραγίδας. 

11  Δυνατότητα κλήσης τρίτων εφαρμογών με χρήση single sign on. Δυνατότητα 

παραμετροποίησης των κεντρικών μενού επιλογών ανά τύπο καταστήματος με προσθήκη 

http://www.diamesolavisi.gov.gr/
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κλήσεων σε τρίτες εφαρμογές και απόδοσης παραμέτρων εισαγωγής (login) και για τις 

περιπτώσεις τρίτων εφαρμογών. 

12 Εμπλουτισμός δεδομένων και αναζήτηση με ΑΜΚΑ, ΑΦΜ, βιομετρικά στοιχεία 

13 Βελτιώσεις στο σύστημα διαχείρισης δικασίμων με την προσθήκη δυνατότητας μεταβολής της 

διαθεσιμότητας τόσο για τις πρωτοείσακτες όσο και για τις αναβλητικές θέσεις πινακίου. 

14 Ηλεκτρονική Υπηρεσία Πληρωμής Διακανονισμών με πιστοποίηση οφειλέτη από taxisnet. 

15 Επαύξηση λειτουργικότητας της εφαρμογής των πτωχεύσεων/εξυγιάνσεων και διασύνδεση με 

την πολιτική ροή – Μηχανογράφηση των πλειστηριασμών. 

16  Βελτιώσεις-επαυξήσεις Ορκωμοσίες, Εμφανίσεις – Αναχωρήσεις (σύνδεση με μητρώο Δικαστών 

– Γραμματέων), Πράξεων πειθαρχικών, Άδειες Συμβολαιογράφων / Ειρηνοδικών κ.λπ., 

Διορισμού Αντικλήτων, Αποφάσεων Συμβουλίου Ολομέλειας, Εγγράφων προς Επικύρωση, 

Κοινοποιούμενων εγγράφων, Αγνώστου διαμονής, Πορισμάτων Τρομοκρατικών ενεργειών, 

αντικαταστάσεις εισαγγελέων, γνωμοδοτήσεις, λύσεις γάμων, οικογενειακή βία, ψυχασθενείς, 

πειθαρχικές διώξεις κ.α. 

17 Βελτίωση-επαύξηση της λειτουργικότητας της εφαρμογής του Πολιτικού τμήματος του Αρείου 

Πάγου με διασύνδεση του Συμβουλίου Αναστολών με το Πολιτικό Τμήμα και την Προδικασία. 

18 Βελτίωση-επαύξηση της εφαρμογής των πολιτικών και ποινικών υποθέσεων του Αρείου Πάγου 

ώστε να υπάρχει δυνατότητα συσχέτισης μιας αναιρεθείσας απόφασης με την σύνθεση του 

Δικαστηρίου που την εξέδωσε. 

19 Βελτιώσεις-επαυξήσεις στις Εισαγγελίες Εφετών, Πρωτοδικών και την Εισαγγελία του Αρείου 

Πάγου. Ενδεικτικά, αναφέρονται: 

• Επέκταση λειτουργικότητας των εφαρμογών διαχείρισης Εκδόσεων και Δικαστικών 

Συνδρομών (Eurojust κλπ), λαμβάνοντας υπόψη τις λειτουργικές απαιτήσεις των 

αντίστοιχων υπηρεσιακών μονάδων της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου 

Δικαιοσύνης. 

• Επέκταση λειτουργικότητας εφαρμογής διαχείρισης Επιμελητών και επιδόσεων. 

•  Βελτίωση – επαύξηση - επέκταση λειτουργικότητας της εφαρμογής διαχείρισης της 

κατάθεσης αναιρέσεων μέσω διασύνδεσης από τα δικαστικά και εισαγγελικά 

καταστήματα όλων των βαθμίδων της χώρας και τα καταστήματα κράτησης που 

εμπλέκονται στη ροή κάθε δικαστικής υπόθεσης προς τις Εισαγγελίες και την 

Εισαγγελία του Αρείου Πάγου. 

• Διασύνδεση μεταξύ της Εισαγγελίας του Αρείου Πάγου και των Εφετείων Εισαγγελιών 

Εφετών (ηλεκτρονική υποβολή γνωστοποίησης έναρξης πειθαρχκής προκαταρκτικής 

διαδικασίας, πορίσματος, πράξεων αρχειοθέτησης, πειθαρχικών αγωγών κλπ) για την 

τήρηση ιστορικού και σχετικού φακέλλου πειθαρχικής υπόθεσης. 

• Επέκταση λειτουργικότητας των δικογράφων εσωτερικού/εξωτερικού. 
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• Δημιουργία εφαρμογής για την καταχώρηση της διαδικασίας δημιουργίας κομμάτων 

στην Εισαγγελία του Αρείου Πάγου. 

• Επέκταση λειτουργικότητας εφαρμογής διαχείρισης πραγματογνωμόνων μέσω 

διασύνδεσης με το Υπουργείο Δικαιοσύνης. 

• Επέκταση λειτουργικότητας εφαρμογής διαχείρισης των Αιτήσεων Χάριτος μέσω 

διασύνδεσης με το Υπουργείο Δικαιοσύνης. 

• Δημιουργία λειτουργίας για την παρακολούθηση της ροής των πειθαρχικών 

συμβουλίων των δικηγορικών συλλόγων. 

20 Επέκταση λειτουργικότητας εφαρμογής διαχείρισης των Ανακριτικών Γραφείων 

περιλαμβανομένου και του Ειδικού Εφέτη Ανακριτή. 

21 Βελτίωση του πρωτοκόλλου/ διασύνδεση με το πρωτόκολλο του Υπουργείου Δικαιοσύνης για 

ηλεκτρονική αποστολή και παραλαβή αλληλογραφίας, καθώς και τρίτων Φορέων που διαθέτουν 

τις απαιτούμενες υποδομές και διασύνδεση με όποιον τρίτο φορέα έχει το ΚΣΗΔΕ. 

22 Βελτίωση-επαύξηση λειτουργικότητας προγράμματος Συμβουλίων και Επιθεώρησης του Αρείου 

Πάγου και εισαγωγή νέων Συμβούλιων στην εφαρμογή. 

23 Μηχανογράφηση Μητρώου Συμβολαιογράφων για το αντίστοιχο Τμήμα της Κεντρικής 

Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης. 

24 Μηχανογράφηση Μητρώου Δικηγόρων για το αντίστοιχο Τμήμα της Κεντρικής Υπηρεσίας του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης. 

25 Διασύνδεση της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης με το Μητρώο Δικαστικών 

και Εισαγγελικών λειτουργών, καθώς και μηχανογράφηση του Τμήματος Λειτουργών της ΚΥ 

του ΥΔ. 

26 Διασύνδεση της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης με το Μητρώο Δικαστικών 

Υπαλλήλων, καθώς και μηχανογράφηση του Τμήματος Δικαστικών υπαλλήλων της ΚΥ του ΥΔ. 

27 Στα πλαίσια των παραπάνω διασυνδέσεων με τα μητρώα Δικαστικών υπαλλήλων και 

Δικαστικών και Εισαγγελικών λειτουργών, θα μεταπέσουν στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ, τυχόν στοιχεία που 

υπάρχουν μόνο στο Υπουργείο Δικαιοσύνης θα μεταπέσουν και στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ.  

28 Ολοκλήρωση και θέση σε λειτουργία του υπολογισμού απογράφων για όλους τους τύπους 

καταστημάτων που τους αφορά (πχ Εφετεία). 

29 Δημιουργία Λειτουργίας κληρώσεων Δικαστών – Εισαγγελικών Λειτουργών για τις συνθέσεις 

και έλεγχος για αυτούς που κωλύονται μετά την προαγωγή τους. Παράλληλα, θα υπάρχει 

δυνατότητα ορισμού παραμέτρων όπως μέγιστος αριθμός υπηρεσιών/μήνα, κωλύματα κλπ, τις 

οποίες θα είναι εφικτό να ορίζει το κάθε κατάστημα, αλλά και δυνατότητα ηλεκτρονικής 

ενημέρωσης των κληρωθέντων για τις υπηρεσίες του μήνα.  

30 Σύνδεση Δικαστικών και Εισαγγελικών Λειτουργών με στοιχεία ΓΓΠΣΔΔ ή απευθείας στο 

σύστημα, για αποστολή των αιτήσεων μετάθεσης στον Άρειο Πάγο. 
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31 Αυτόματη παραγωγή προτάσεων μετάθεσης/τοποθέτησης Δικαστικών και Εισαγγελικών 

λειτουργών στα δικαστικά καταστήματα βάση των αιτημάτων τους και των διαθέσιμων 

οργανικών θέσεων.   

32 Επέκταση λειτουργικότητας της εφαρμογής για τη διαδικασία κλήρωσης ενόρκων και αυτόματη 

ενημέρωση της εφαρμογής. Αντικείμενο θα είναι οι κληρώσεις των 100δων και 40δων ανά μήνα 

και ακροατήριο, για τις οποίες εκδίδονται τα αντίστοιχα Βουλεύματα. Τα ονόματα των 

κληρωθέντων θα εισάγονται στο σύστημα ανά Ακροατήριο και ανά μήνα. 

33 Διαχείριση αιθουσών – σύστημα booking. 

34  Δυνατότητα παραγωγής (εκτύπωσης) barcode κατά την εισαγωγή  της 

δικογραφίας/φακέλου/απόφασης. 

35 Προσθήκη δυνατότητας εξαγωγής των αποτελεσμάτων αναζήτησης (ανεξάρτητα από την 

σελιδοποίηση των αποτελεσμάτων) μέσω των υποσυστημάτων/ εφαρμογών του έργου σε 

επεξεργάσιμης μορφής αρχεία (π.χ. λογιστικά φύλλα). 

36 Βελτίωση/αναβάθμιση/επέκταση υφιστάμενων διαλειτουργικοτήτων/ διασυνδέσεων (π.χ. 

διασύνδεση με ΕΛΑΣ, ΓΓΠΣΔΔ, Schengen, Ηλεκτρονική διαδικασία βεβαίωσης εσόδων υπέρ 

δημοσίου, διαλειτουργικότητα με το TAXIS ώστε να ενημερώνεται το ΟΣΔΔΥ-ΠΠ στις 

περιπτώσεις ηλεκτρονικών εισπράξεων καθώς και των  παραβόλων/παραστάσεων εκδοθέντων 

από την ολομέλεια δικηγορικών συλλόγων). 

37 Ανάπτυξη νέων διαλειτουργικτήτων με άλλα υφιστάμενα, αναπτυσσόμενα ή σχεδιαζόμενα έργα 

του ίδιου Φορέα, άλλων Φορέων και της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ενδεικτικά αναφέρουμε 

Ευρωπαϊκή Διαταγή Πληρωμής, ηλεκτρονική διαχείριση Μικροδιαφορών, Αμοιβαίων Δικαστικών 

Συνδρομών, Ευρωπαϊκών Εντολών Έρευνας (e- Evidence)), που θα προσδιοριστούν με ακρίβεια 

από τα αρμόδια όργανα του Κυρίου του Έργου κατά τη μελέτη εφαρμογής του έργου. 

38 Στο πλαίσιο ένταξης των νέων καταστημάτων προερχομένων από όλο το γεωγραφικό πλάτος 

της χώρας και λόγω της αναμενόμενης σημαντικής αύξησης των αιτημάτων που θα 

καταχωρούνται θα γίνει προσαρμογή της υπάρχουσας ροής στην εφαρμογή του κέντρου 

εξυπηρέτησης. Αντιστοίχως, θα γίνουν ανάλογες προσαρμογές στα λοιπά υφιστάμενα 

υποσυστήματα του Έργου, όπως για παράδειγμα στα υποσυστήματα διαχείρισης διοικητικής 

πληροφόρησης, διαχείρισης γνώσης και διαδικτυακής πύλης. 

39 Βελτίωση/αναβάθμιση/επέκταση εκτυπωτικών. 

40 Διαχείριση διακινούμενων εγγράφων. Για την υλοποίηση της θα υπάρξει προμήθεια σχετικού 

λογισμικού διαχείρισης και αρχειοθέτησης εγγράφων. 

41 Ενημέρωση στοιχείων δικηγόρων από το Π.Σ. της Ολομέλειας προς το ΟΣΔΔΥ-ΠΠ – Ανάπτυξη 

αντίστοιχης διαλειτουργικότητας. 

42 Ενσωμάτωση δικηγόρων παραστάντων, υπεράσπισης και πολιτικής αγωγής στο σύστημα 

(ανάκριση, βουλεύματα, δημοσίευσης ποινικών αποφάσεων) 

43  Δυνατότητα αναζήτησης στοιχείων Υπόθεσης ή Απόφασης (συμπεριλαμβανομένου του σταδίου 

στο οποίο βρίσκεται) μέσω web service 
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44 Δυνατότητα αρχειοθέτησης (με άλλον αριθμό αρχείου) τμημάτων Δικογραφιών. 

45 Βελτίωση της ανεύρεσης αρχειοθετήσεων (ενιαία ανεύρεση δικογραφιών - αποφάσεων - 

αιτήσεων) 

46 Διαλειτουργικότητα με ΟΠΣ καταστημάτων κράτησης 

 - Ηλεκτρονική Υποβολή Ενδίκων Μέσων προς το αρμόδιο Δικαστικό Κατάστημα 

 - Ηλεκτρονική Υποβολή Ενδίκων Βοηθημάτων προς το αρμόδιο Δικαστικό Κατάστημα 

 - Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων προς το αρμόδιο Ανακριτικό Γραφείο" 

47 Παραμετροποίηση Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων ανά τύπο καταστήματος και δυνατότητα 

σύνδεσης αυτών με υποθέσεις/δικόγραφα/αποφάσεις. Χρήση επισυναπτόμενων εγγράφων και 

ορισμού πολλαπλών αιτούντων (εφόσον απαιτείται) 

48 Ηλεκτρονική Αποστολή Παραγγελιών Φυλάκισης και των σχετικών Αποσπασμάτων Αποφάσεων 

49 Ηλεκτρονική Αποστολή Παραγγελιών Προσωρινής Κράτησης και των σχετικών Ενταλμάτων 

Προσωρινής Κράτησης, Βουλευμάτων, Ανακριτικών Διατάξεων 

50 Ηλεκτρονική Αποστολή Παραγγελιών Εξακολούθησης Προσωρινής Κράτησης και του σχετικού 

Βουλεύματος 

51 Ηλεκτρονική Αποστολή Παραγγελιών Παράτασης Προσωρινής Κράτησης και του σχετικού 

Βουλεύματος 

52 Ηλεκτρονική Αποστολή Παραγγελιών Αποφυλάκισης και των σχετικών Βουλευμάτων, 

Ανακριτικών Διατάξεων, Εισαγγελικών Διατάξεων, Αποσπασμάτων Αποφάσεων 

53 Ηλεκτρονική Αποστολή Παραγγελιών Μεταγωγής/Επαναμεταγωγής Κρατουμένων 

54 Εμφάνιση καρτέλας κρατουμένου συμπεριλαμβανομένου του τρέχοντος Καταστήματος 

Κράτησης. Τήρηση στοίχειων καταστημάτων κράτησης (Δ/νση, Τηλ., FAX, Διευθυντής κλπ.). 

55 Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων και των σχετικών δικαιολογητικών (όπου απαιτείται) από 

Δικηγόρους, Πολίτες και Υπηρεσίες για έκδοση Πιστοποιητικού Πορείας Μήνυσης και 

Πιστοποιητικού περί μη δίωξης 

56 Πληροφόρηση των Εισαγγελιών σχετικά με την πορεία των δικογραφιών/αναιρέσεων που 

έχουν υποβάλλει στην Εισαγγελία Αρείου Πάγου 

57 Διακίνηση Αιτήσεων μεταξύ των Εισαγγελιών και της Εισαγγελίας Αρείου Πάγου 

58 Διακίνηση από Εισαγγελία Πρωτοδικών Ενδίκου Μέσου κατά απόφασης απορριπτικής Αίτησης 

(χωρίς φάκελο δικογραφίας) και Προσδιορισμός αυτού από την Εισαγγελία Εφετών 

59 Εσωτερική Οθόνη Πληροφόρησης στην Προδικασία του Πολιτικού Τμήματος του Αρείου Πάγου 

60 Εσωτερική Οθόνη Πληροφόρησης στο Τμήμα Επιθεώρησης του Αρείου Πάγου 

61 Εσωτερική Οθόνη Πληροφόρησης στα Συμβούλια του Αρείου Πάγου 

62 Απολήψιμα – on line αποστολή στο Taxis με αυτόματη δημιουργία χρηματικού καταλόγου ανά 

Δ.Ο.Υ. και παραλαβή απάντησης  
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63 Ενσωμάτωση του ΑΦΕΚ στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ και αυτοματοποίηση της έκδοσής του. Ανάπτυξη 

διαλειτουργικότητα με ΑΑΔΕ για την βεβαίωση Εξόδων-Χρηματικών Ποινών και Δοσοποίησης. 

Διαλειτουργικότητα με ΑΑΔΕ για ενημέρωση πληρωμής των βεβαιωμένων οφειλών ( Έξοδα-

Χρηματικές Ποινές-Δόσεις). Ολοκλήρωση της λειτουργικότητας με την ενημέρωση των 

Εισαγγελιών (όπου απαιτείται) για την είσπραξη των οφειλών. 

64 Δικαστικός Ιστός Υπαλλήλων, αφορά Οργανικές Θέσεις Υπαλλήλων ανά δικαστικό κατάστημα  

65 Αίτηση Αδείας με Κωδικούς Taxisnet για τους Δικαστικούς Υπαλλήλους  

Ενημέρωση Υπολοίπου Αδείας με Κωδικούς Taxisnet για τους Δικαστικούς Υπαλλήλους" 

66 Εμφάνιση εκκρεμοτήτων Δικαστών και Εισαγγελέων στον Άρειο Πάγο 

67  Εισαγωγή δυνατότητας προεπισκόπησης των αποτελεσμάτων αναζήτησης στην επιλογή 

«μαζική αναζήτηση δικογράφου», με την εμφάνιση επαρκών δεδομένων για την ταυτοποίηση 

των δικογράφων. 

68  Λειτουργία καταγραφής των Επιμορφωτικών / Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων (Ημερίδων, 

Σεμιναρίων , Συνεδρίων) στην εφαρμογή του Μητρώου ΟΣΔΔΥ ΠΠ, όπου επιμέρους θα 

καταχωρούνται το θέμα, το χρονικό διάστημα και ο τόπος διεξαγωγής του εκάστοτε 

Προγράμματος, ο/οι φορέας/φορείς διοργανωτής/διοργανωτές, το όνομα του συμμετέχοντος 

δικαστικού και εισαγγελικού λειτουργού και ο βαθμός του.  

69 Θα υπάρχει δυνατότητα διάθεσης δεδομένων προς ανάλυση από το σύστημα που θα 

υλοποιηθεί μέσω του έργου «Ανάπτυξη συστήματος συλλογής και επεξεργασίας στατιστικών 

δεδομένων της Δικαιοσύνης», με πλήρη σεβασμό των κανόνων προστασίας προσωπικών 

δεδομένων. 

70 Θα υπάρχει δυνατότητα ενσωμάτωσης των κωδικοποιήσεων που θα προκύψουν από τη δράση 

«Δημιουργία Εθνικών ηλεκτρονικών καταλόγων πολιτικής και ποινικής Δικαιοσύνης». 

71  Υλοποίηση των αναγκαίων κλήσεων διαλειτουργικότητας για την επέκταση/ολοκλήρωση του 

συστήματος Ηλεκτρονικής Κατάθεσης Δικογράφων. Οι κλήσεις των API θα υλοποιούν 

διαχείριση πρόσβασης χρηστών (user management). 

72  Αξιοποίηση της τεχνητής νοημοσύνης. Στο πλαίσιο της μελέτης εφαρμογής ο Ανάδοχος σε 

συνεργασία με τον Κύριο του Έργου, λαμβάνοντας υπόψη τους επιχειρησιακούς, θεσμικούς και 

τεχνικούς περιορισμούς, θα προσδιορίσουν το αντικείμενο εφαρμογής της τεχνητής 

νοημοσύνης π.χ βελτιστοποίηση / αυτοματοποίηση έκδοσης αποφάσεων για ορισμένες 

υποθέσεις (π.χ. μικροδιαφορές μέχρι ενός συγκεκριμένου ποσού), αυτόματη ή ηλεκτρονικά 

υποβοηθούμενη ανωνυμοποίηση δικαστικών αποφάσεων.   

73 Ολοκλήρωση λειτουργικότητας με το ΕΠΜ. Τροποποίηση λειτουργικότητας ώστε να 

αυτοματοποιηθεί πλήρως η σύνταξη ΔΠΜ από στοιχεία του τηρούνται στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ. 

Συγχρονισμός αξιόποινων πράξεων (όπου - και σε αυτές που απαιτείται), ποινές (βασικές και 

παρεπόμενες), βασικά στοιχεία, γεωγραφικά στοιχεία κ.α. 

74  Αποστολή κλήσεων μέσω του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ σε 2 περιπτώσεις: 1) Μετά τη δημιουργία κλήσης 

οποιουδήποτε τύπου και οποιασδήποτε κατηγορίας (κατηγορουμένου, δικηγόρου, μάρτυρα, 
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πολιτικού ενάγοντα και διερμηνέα), ενσωμάτωση δυνατότητας αποστολής της κλήσης στο 

ηλεκτρονικό ταχυδρομείο του αστυνομικού τμήματος, του καταστήματος κράτησης, του 

κατηγορουμένου, του μάρτυρα, του πολιτικού ενάγοντα, του διερμηνέα κλπ. και 2) μετά τη 

δημιουργία κλήσης για τις οίκοθεν επανασυζητήσεις των πολιτικών υποθέσεων θα υπάρχει 

ενσωμάτωση δυνατότητας αποστολής της κλήσης στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο των διαδίκων. 

75 Καρτέλες προσωρινά κρατουμένων: Σε περιπτώσεις αλλαγής κατάστασης κράτησης των 

προσωρινώς κρατουμένων (π.χ. εξακολούθηση, παράταση προσωρινής κράτησης), θα 

ενημερώνεται η κατάσταση διατηρώντας το ιστορικό της κράτησης (λόγω στατιστικών) χωρίς 

να χρειάζεται να δημιουργηθεί νέα εγγραφή με όλα τα στοιχεία του κρατουμένου. 

76 Ανάθεση σε δικαστικό λειτουργό της εξακολούθησης-παράτασης προσωρινής κράτησης χωρίς 

δικογραφία: Δυνατότητα ανάθεσης της εξακολούθησης-παράτασης προσωρινής κράτησης σε 

δικαστικό λειτουργό, όταν η δικογραφία δεν ανήκει στο τμήμα, το οποίο διαχειρίζεται την 

εξακολούθηση-παράταση προσωρινής κράτησης (π.χ. η δικογραφία βρίσκεται στην έδρα). 

77  Δυνατότητα ενημέρωσης των στοιχείων κρατουμένων από τα καταστήματα κράτησης: 

Διασύνδεση με τα καταστήματα κράτησης και δυνατότητα ενημέρωσης της κατάστασης των 

κρατουμένων από τα καταστήματα κράτησης (αποφυλάκιση, αλλαγή καταστήματος κράτησης, 

κτλ), καθώς και δυνατότητα καταβίβασης και εκτύπωσης εγγράφων που αφορούν τον 

κατηγορούμενο (π.χ. αποφυλακιστήρια). 

78 Ανάπτυξη κατάλληλων διεπαφών ώστε να ενισχυθεί η δυνατότητα άντλησης στοιχείων του 

ΟΣΔΔΥ-ΠΠ από τρίτα συστήματα, ώστε να ενισχυθεί αντίστοιχα η δυνατότητα ανάπτυξης 

περιφερειακών υπηρεσιών/υποέργων, με αξιοποίηση των δεδομένων του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ. 

79  Παραμετρική δυνατότητα ενεργοποίησης άντλησης και αυτόματης συμπλήρωσης στοιχείων 

από την υπηρεσία «Μητρώο Πολιτών» του ΚΕΔ σε όλες τις σχετικές φόρμες καταχώρησης 

διαδίκων/κατηγορουμένων και στην Ηλεκτρονική Κατάθεση Δικογράφου. Ανάλογη χρήση της 

υπηρεσίας «Στοιχεία από Γενικό Εμπορικό Μητρώο (ΓΕΜΗ)».  

 

Εφόσον κριθεί πως υπάρχει ανάγκη να υλοποιηθούν, θα μπορούσαν, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, να 

αποτυπωθούν και να διαστασιολογηθούν στη μελέτη εφαρμογής και να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του 

δικαιώματος προαίρεσης οι κάτωθι αναφερόμενες λειτουργικότητες: 

1  Προσαρμογή των υπαρχόντων εφαρμογών ώστε το περιβάλλον ανάπτυξής τους να συμβαδίζει 

με το τρέχον περιβάλλον ανάπτυξης για τις αναβαθμισμένες εκδόσεις των εξυπηρετητών 

(web/application servers) και της βάσης δεδομένων με ανασύνταξη όπου απαιτείται. 

2 Υλοποίηση διαβαθμισμένης πρόσβασης σε κρίσιμες ενότητες της πολιτικής ροής (π.χ. να μην 

επιτρέπεται η διαγραφή σχετικών στον απλό χρήστη όπως η διαγραφή της εφεσίβλητης 

απόφασης). 

3 Η εφαρμογή Autonomy που  περιέχει τη Νομολογία των δικαστηρίων (αποφάσεις Αρείου Πάγου 

και αποφάσεις όλων των δικαστηρίων που κρίνονται ενδιαφέρουσες), θα είναι προσβάσιμη από 

το διαδίκτυο σε Δικαστικούς Λειτουργούς και Δικαστικούς Υπαλλήλους, μέσω χρήσης κωδικού, 

χωρίς την ανάγκη VPN με το κεντρικό σύστημα του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ. Επιπλέον της διασύνδεσης με 

την εφαρμογή του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ όπου θα εισάγονται στο σύστημα Autonomy οι 

ανωνυμοποιημένες αποφάσεις που χαρακτηρίζονται ως ενδιαφέρουσες, θα δημιουργηθεί 

εφαρμογή μεμονωμένης ή μαζικής εισαγωγής αποφάσεων στο εν λόγω σύστημα, από όπου θα 

εισάγονται ανωνυμοποιημένες αποφάσεις διαβάζοντας από φάκελο αρχείων με συγκεκριμένη 

https://www1.gsis.gr/eda/
https://www1.gsis.gr/eda/
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ονοματολογία. Αυτό θα μπορεί να γίνεται από κεντρικό διαχειριστή ή και τοπικό διαχειριστή για 

τις αποφάσεις του καταστήματός του. 

4  Ανάπτυξη λειτουργικότητας δημοσίευσης πολιτικών αποφάσεων από τον δικαστή. Βασικά 

λειτουργικά χαρακτηριστικά του συστήματος θα είναι η επισύναψη της απόφασης σε κάποιο 

από τα διαδεδομένα πρότυπα αρχείων (Microsoft office documents, OpenDocument, Portable 

Document Format), η μετατροπή σε κατάλληλο τύπου αρχείου ψηφιακά υπογεγραμμένου με 

την ατομική υπογραφή του δικαστή (ΚΣΗΔΕ), η κατάλληλη αριθμοδότηση και σήμανση του 

αρχείου με μοναδικά χαρακτηριστικά, η ενημέρωση των στοιχείων του συστήματος για την 

δημοσίευση. Στην  μελέτη εφαρμογής θα εξειδικευτούν τα εν λόγω χαρακτηριστικά και θα 

ορισθεί η ροή της διαδικασίας. Η λειτουργικότητα θα συνοδεύεται με τις κατάλληλες κλήσεις 

API. 

5  Λειτουργική και Τεχνολογική αναβάθμιση της εφαρμογής με χρήση τεχνολογιών υψηλής 

διαθεσιμότητας (high availability) και επεκτασιμότητας (scallability) και δομικών στοιχείων 

παρουσίασης (UI Components) που προσαρμόζονται στις σύγχρονες συσκευές (PC, mobile) και 

με υψηλή προσιτότητα (accessibility). Αναπροσαρμογή οθονών με βάση τα πλέον 

χρησιμοποιούμενα στοιχεία. 

6 Δυνατότητα κεντρικής τροποποίησης όλων των οθονών με την προσθήκη νέων πεδίων 

διαφόρων τύπων & δομημένης πληροφορίας όπου δύναται, καθώς και οριζόμενων συνθηκών 

αλληλεπίδρασης μεταξύ τους.  

7 Δυνατότητα κατασκευής εκτυπώσεων με χρήση εργαλείου εντός της εφαρμογής: Θα μπορεί να 

ορισθεί η μορφή της εκτύπωσης καθώς και η πηγή των δεδομένων. Η εκτύπωση θα μπορεί να 

εξαχθεί σε όλες τις βασικές μορφές εγγράφων και να εκτυπωθεί απευθείας (μετά από 

προεπισκόπηση) σε εκτυπωτή. Οι εκτυπώσεις αυτές θα μπορούν να ενσωματωθούν στο 

κεντρικό μενού της εφαρμογής. 

8 Δημιουργία μηχανισμού προτυποποίησης για το σύνολο των παραγόμενων εγγράφων της 

πολιτικής & ποινικής ροής (όπως αποφάσεων, αποσπασμάτων, πιστοποιητικών, κλήσεων κ.α.) 

και ενσωμάτωσης αυτού στην λειτουργικότητα της εφαρμογής. Θα μπορούν να ορισθούν 

πρότυπα σε κεντρικό και οριζόντιο επίπεδο, τα οποία θα παράγουν τα αντίστοιχα έγγραφα.  

9  Μηχανισμός μοναδικής σήμανσης και ανάκτησης οποιουδήποτε εγγράφου εντός του 

συστήματος. Χρήση κωδικάριθμου / QRCode και ηλεκτρονική υπηρεσία επαλήθευσης αυτού 

(Ν4727/2020). 

10 Πιθανές βελτιώσεις / προσθήκες / τροποποιήσεις στα υποσυστήματα της εφαρμογής των 

Ειρηνοδικείων, λαμβάνοντας υπόψη το γεγονός ότι τα τελευταία χρόνια έχει μεταφερθεί και 

μεταφέρεται (π.χ. πτωχευτική διαδικασία) δικαστηριακή ύλη από τα Πρωτοδικεία στα 

Ειρηνοδικεία. 

11 Αξιοποίηση των παραδοτέων του έργου για την ψηφιοποίηση φυσικών αρχείων του Δημοσίου 

όσον αφορά το αρχειακό υλικό των Δικαστηρίων / Εισαγγελιών. Τα ηλεκτρονικά έγγραφα που 

θα παραδοθούν σχετίζονται με δικαστηριακή ύλη οντοτήτων της Πολιτικής και Ποινικής ροής 

που είναι πρωτοκολλημένες (π.χ. πολιτικές και ποινικές αποφάσεις, πρακτικά διαθηκών, 

καταστατικά σωματείων-εταιριών, υλικό μερίδων πτωχεύσεων, φακέλους υπαλλήλων, αρχείο 

διατάξεων αρθρ. 43, 47, 51 και αρχείο αγνώστων δραστών της Εισαγγελίας κ.ο.κ.). Θα 

μελετηθεί η εισαγωγή τους στο σύστημα του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ με τη βοήθεια κατάλληλων εργαλείων 

που θα υλοποιηθούν και θα επιτρέπουν την μαζική εισαγωγή αρχείων, με κατάλληλη 
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υποβοήθηση από την ονοματολογία τους, σε ενότητες συνημμένων εγγράφων τόσο στην 

υπάρχουσα εφαρμογή όσο και στις νέες εφαρμογές που θα αναπτυχθούν. 

12 Διασύνδεση με τα συστήματα αποηχογράφησης πρακτικών πολιτικών και ποινικών 

συνεδριάσεων. 

13 Ανακατασκευή της λειτουργικότητας ενημέρωσης παραστάσεως των δικηγόρων (καταχώρηση 

του δικηγόρου και συσχέτισή του με τους διαδίκους και όχι το αντίθετο, όπως ισχύει σήμερα). 

14 Υποστήριξη «μαζικής» δημοσίευσης των διαταγών πληρωμής και έκδοσης απογράφου. 

15 Υποστήριξη της διαδικασίας αποστολής καταστάσεων ζώντων διαθετών από τους 

συμβολαιογράφους. 

16  Παρακολούθηση μέσω ΓΑΚ/ΕΑΚ της μεταβολής αρχικής ημερομηνίας δικασίμου μέσω αίτησης 

προτίμησης, έτσι ώστε να υπάρχει σήμανση της σχετικής υπόθεσης αλλά και δυνατότητα 

διαγραφής της αρχικής δικασίμου, προκειμένου οι γραμματείες να την αποδεσμεύουν με 

προϋποθέσεις και να δίνεται σε άλλη υπόθεση.΄ 

17 Παροχή δυνατότητας στους δικηγόρους τέτοιας ώστε να μπορούν και κατά την ηλεκτρονική 

κατάθεση να συνδέσουν παρεμπίπτοντα δικόγραφα [ανταγωγές, προσεπικλήσεις κλπ.] με το 

αρχικό δικόγραφο στην αρχική δοθείσα δικάσιμο, έτσι ώστε να μην παρελκύεται η διαδικασία 

με μεταγενέστερες δικασίμους εις το διηνεκές. 

Ο Κύριος του Έργου θα παραδώσει στον Ανάδοχο επαρκή στοιχεία για το υφιστάμενο σύστημα όπως 

αρχιτεκτονική, τεχνικό σχεδιασμό, σχήμα δεδομένων, πηγαίο κώδικα και τεκμηρίωση αυτού, system manuals 

ή εγχειρίδια διαχείρισης, εγχειρίδια χρήσης κ.λπ. 

Tο σύνολο του πηγαίου κώδικα που θα παραχθεί στα πλαίσια του έργου θα αποτελεί παραδοτέο 

του έργου, θα συνοδεύεται από αναλυτική τεκμηρίωση και θα διατίθεται με άδεια που θα 

επιτρέπει την περαιτέρω χρήση του από το φορέα. 

Ο πηγαίος κώδικας θα συνοδεύεται και από αναλυτικές οδηγίες για την μεταφόρτωση και εγκατάστασή του 

(compilation, configuration, deployment) στο δοκιμαστικό και στο παραγωγικό περιβάλλον του ΟΣΔΔΥΠΠ. 

Τα όποια εργαλεία χρησιμοποιηθούν για την επεξεργασία, μεταφόρτωση/εγκατάσταση και παρακολούθηση 

του πηγαίου κώδικα θα είναι μέρος των παραδοτέων όπως και τα εγχειρίδια χρήσης τους. Ο κώδικας θα 

μεταφορτωθεί από τον Ανάδοχο σε περιβάλλον ανάπτυξης που θα ορισθεί από τον Κύριο του Έργου. Η 

εγκατάσταση του περιβάλλοντος ανάπτυξης θα γίνει με σαφείς οδηγίες του Αναδόχου και με τα εργαλεία που 

θα παραδώσει. 

Οι ανωτέρω λειτουργικότητες που θα υλοποιηθούν, θα οριστικοποιηθούν στη μελέτη εφαρμογής.  

Η διαδικασία υλοποίησης περιλαμβάνει τα κάτωθι στάδια (ανάλογα με το εύρος της ανάπτυξης): 

1  Υποβολή από τον Ανάδοχο των λειτουργικών προδιαγραφών (functional requirements) και των 

design specifications (FRS – Functional Requirements Specification). 

2  Έγκριση Εταιρε ίας  (ΕΠΠΕ) 

3 Ανάπτυξη λειτουργικότητας, έλεγχοι Αναδόχου και τεκμηρίωση 

4  Έγκριση Εταιρε ίας  (ΕΠΠΕ) 

5  Οι βελτιώσεις της λειτουργικότητας του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ καθώς και η ανάπτυξη οποιαδήποτε νέας 

λειτουργικότητας θα συνοδεύεται από ελέγχους ταχύτητας και διεπαφής χρήστη (performance 

test, UI Performace tests και UI tests), τα οποία θα αναπτυχθούν σε μία αποδεκτή πλατφόρμα 
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(π.χ. Selenium, JMeter) και θα εκτελούνται και θα παραδίδονται με την ολοκλήρωση της 

ανάπτυξης της βελτίωσης/νέας λειτουργικότητας. Στόχος των UI tests θα είναι ο έλεγχος καλής 

λειτουργίας του τμήματος της εφαρμογής κάτω από διάφορες συνθήκες και επιλογές. Ο στόχος 

των performance tests, τα οποία θα αφορούν τόσο τις υπηρεσίες (services) που καλεί η 

διεπαφή χρήστη (UI) (εξαιρείται οποιαδήποτε υπηρεσία παρέχεται από τρίτο σύστημα – 

συμπεριλαμβάνεται το τμήμα που αφορά την διεκπεραίωση της κλήσης εντός του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ), 

όσο και την απόκριση της διεπαφής (UI), είναι η ταχύτατη απόκριση του συστήματος σε 

αυξημένη χρήση του από τις εμπλεκόμενες υπηρεσίες. Τα performance tests θα καλύπτουν τον 

έλεγχο ταχύτητας κατά την ανάκτηση εγγραφών, καταχώρηση/ενημέρωση/διαγραφή (όπου 

προβλέπεται) από πολλαπλές ταυτόχρονες κλήσεις (sessions). Οι ταυτόχρονες κλήσεις που θα 

εκτελούνται εκτιμώνται και ορίζονται από τον Κύριο του Έργου πριν την ανάπτυξη κάθε 

λειτουργικότητας ώστε να ανταποκρίνονται όσο το δυνατό περισσότερο στην πραγματική 

χρήση της εφαρμογής. Τα σενάρια ελέγχου θα συντάσσονται και υποβάλλονται από τον 

Ανάδοχο και θα ικανοποιούν τις προδιαγραφές ελέγχου της εκάστοτε λειτουργικότητας όπως 

αυτές ορίζονται από την μελέτη εφαρμογής. Οι χρόνοι ανά περίπτωση που θα επιτευχθούν θα 

εκτιμώνται και θα ορίζονται από τον Κύριο του Έργου λαμβάνοντας υπόψη τυχόν παρατηρήσεις 

του Αναδόχου πριν την ανάπτυξη της λειτουργικότητας και θα ικανοποιούνται για την 

παραλαβή της. Τυχόν αποτυχία στην ικανοποίηση των κριτηρίων που έχουν τεθεί για το 

performance, θα οδηγεί την εφαρμογή σε διαδικασία διόρθωσης των αστοχιών. Ο  έλεγχος από 

τους key Users (User Acceptance Tests – περιγράφεται παρακάτω) για την ορθότητα της 

λειτουργικότητας πραγματοποιείται μόνο μετά την επιτυχή έκβαση των performance tests. Η 

τελική εκτέλεση των δοκιμών (tests) θα γίνεται (απομακρυσμένα κατά προτίμηση) σε 

υπολογιστικό σύστημα εντός των εγκαταστάσεων του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ (τοπικό δίκτυο) με ευθύνη 

του Αναδόχου (το υπολογιστικό σύστημα που θα εγκατασταθεί είναι ευθύνη του Αναδόχου) 

και με την παρουσία εξουσιοδοτημένου προσωπικού. Τα αποτελέσματα όλων των ανωτέρω 

ελέγχων, τα σενάρια ελέγχου, καθώς και τα αρχεία πηγαίου κώδικα (test scripts) θα 

παραδίδονται με τη θέση σε λειτουργία της νέας/βελτιωμένης λειτουργικότητας. Η ίδια 

διαδικασία/έλεγχος θα επαναλαμβάνεται σε κάθε προσθήκη/βελτίωση λειτουργικότητας.  

6  Έλεγχοι αποδοχής: User Acceptance Tests – UATs. Υποβολή από τον Ανάδοχο αναλυτικών 

σεναρίων ελέγχου (test cases) όπου θα εμπεριέχονται τα δεδομένα ελέγχου, οι ενέργειες που 

θα κάνει ο χρήστης, και τα αποτελέσματα που αναμένονται. Προς διευκόλυνση των ελέγχων 

θα χρησιμοποιηθεί εξειδικευμένο λογισμικό καταγραφής των σεναρίων ελέγχου και των 

αποτελεσμάτων. 

7  Έγκριση Εταιρε ίας  (ΕΠΠΕ) 

8  Δοκιμαστική-πιλοτική λειτουργία που περιλαμβάνει εγκατάσταση στο παραγωγικό περιβάλλον, 

λειτουργία από ομάδα κρίσιμων χρηστών – στελεχών (που θα έχει επιλέξει ο Κύριος του Έργου) 

αρχικά (π.χ. κατά το πρώτο ήμισυ της περιόδου) και ταυτόχρονα διενέργεια των όποιων 

διορθώσεων-βελτιώσεων υποδειχθούν. Με πρόταση του Αναδόχου και αποδοχή της 

Εταιρείας  (εφόσον η λειτουργία εκτελείται σωστά), η λειτουργία επεκτείνεται στο σύνολο 

των χρηστών. Θα λειτουργήσει για 1 μήνα πριν την παραλαβή στο σύνολο των χρηστών. Η 

διάρκεια της συνολικής περιόδου αυτής θα συμφωνηθεί με την Εταιρε ία  (ΕΠΠΕ), και δε θα 
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είναι μικρότερη των 2 μηνών. Επίσης, μπορεί να επεκταθεί με αίτημα της Εταιρείας  (ΕΠΠΕ) 

εφόσον προκύψει ανάγκη εκτεταμένων παρεμβάσεων 

Παραδοτέο του βήματος αυτού είναι η έκθεση επιτυχούς ολοκλήρωσης της δοκιμαστικής- 

πιλοτικής λειτουργίας όπου τεκμηριώνεται η πλήρης ικανότητα της λειτουργικής μονάδας που 

αναπτύχθηκε (στο πλαίσιο του αιτήματος) για απρόσκοπτη παραγωγική λειτουργία, 

συμπεριλαμβανομένης της τήρησης ικανοποιητικού χρόνου απόκρισης για την εκτέλεση της 

εκάστοτε λειτουργικότητας.  

9 Έγκριση ΕΠΠΕ και Παραλαβή του ως άνω παραδοτέου μετά το πέρας της επιτυχούς 

ολοκλήρωσης της περιόδου δοκιμαστικής-πιλοτικής λειτουργίας. Η έκθεση αυτή μεταξύ άλλων 

θα αναφέρει ρητά και τους ανθρωπομήνες που αναλώθηκαν και θα είναι το παραδοτέο που θα 

ενεργοποιεί τη διαδικασία τιμολόγησης και πληρωμής. 

10  Το σύνολο του πηγαίου κώδικα που θα παραχθεί στα πλαίσια των υπηρεσιών υλοποίησης 

λογισμικού με την παραπάνω διαδικασία, θα αποτελεί παραδοτέο του έργου, θα συνοδεύεται 

από αναλυτική τεκμηρίωση και θα διατίθεται με άδεια που θα επιτρέπει την περαιτέρω χρήση 

του από το φορέα. Ο πηγαίος κώδικας θα συνοδεύεται και από αναλυτικές οδηγίες για την 

μεταφόρτωσή και εγκατάστασή του (configuration, deployment) στο δοκιμαστικό και στο 

παραγωγικό περιβάλλον του ΟΣΔΔΥΠΠ. Τα όποια εργαλεία χρησιμοποιηθούν για την 

επεξεργασία, μεταφόρτωση/εγκατάσταση και παρακολούθηση του πηγαίου κώδικα θα είναι 

μέρος των παραδοτέων όπως και τα εγχειρίδια χρήσης τους. 

 

Η περιγραφή του Φορέα Λειτουργίας της ΛΕ3, δίνεται αναλυτικά στην § Π.Ι.1.6.1 της Διακήρυξης. 

Οι Ειδικοί Στόχοι της ΛΕ3, περιγράφονται στην Προσφορά του Αναδόχου στην παράγραφο 2.3.1.  

Οι Υπηρεσίες που θα υλοποιηθούν στην ΛΕ3 εκτός από τις Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης Εγγύησης και 

Συντήρησης (που περιγράφονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5 της παρούσας), περιγράφονται στη Διακήρυξη στις § 

Π.Ι.1.6.7.1, § Π.Ι.1.6.7.2, § Π.Ι.1.6.7.3, § Π.Ι.1.6.7.7.3, § Π.Ι.1.6.7.7.4, § Π.Ι.1.6.7.9, § Π.Ι.1.6.7.10, § 

Π.Ι.1.6.7.12, και στην Προσφορά του Αναδόχου στις παραγράφους 5.5.1, 5.5.2, 5.5.5, 5.5.6, 5.5.7. 

Η Μεθοδολογία Υλοποίησης της ΛΕ3 περιγράφεται στην § Π.Ι.1.6.8 της Διακήρυξης στις παραγράφους 

5.6.1.1, 5.6.1.3, 5.4.1 και 5.4.5 της Προσφοράς του Αναδόχου. 

Η Διασφάλιση Ποιότητας της ΛΕ3 περιγράφεται στην παράγραφο 5.6.1.2 της Προσφοράς του Αναδόχου 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 : ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΡΓΟΥ 

 

Λειτουργική Ενότητα 1 (ΛΕ1): Ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος (ΟΠΣ) για τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Ελεγκτικού 

Συνεδρίου –  ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΡΓΟΥ  

Οι αρχές από τις οποίες θα διέπεται η Αρχιτεκτονική του ΟΠΣ-ΕΛΣΥΝ, ο Εξοπλισμός, το έτοιμο Λογισμικό και 

οι προδιαγραφές του Λογισμικού Εφαρμογών που θα υλοποιηθεί, περιγράφονται στη Διακήρυξη στις § 

Π.Ι.1.4.3, § Π.Ι.1.4.4, § Π.Ι.1.4.5 και στην Προσφορά του Αναδόχου στις παραγράφους 3.1, 3.2, 3.3, 3.4.4. 

Οι Οριζόντιες Τεχνικές Απαιτήσεις της ΛΕ1 που θα ικανοποιηθούν στο έργο περιγράφονται στη Διακήρυξη 

στην § Π.Ι.1.4.6 και στην Προσφορά του Αναδόχου στην παράγραφο 3.4.5. 

Λειτουργική ενότητα 2 (ΛΕ2): Δέσμη δράσεων για την ενίσχυση του 

πληροφοριακού συστήματος του Εθνικού Ποινικού Μητρώου και περαιτέρω 

επέκτασης των υπηρεσιών του –  ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΡΓΟΥ  

Η Αρχιτεκτονική του του Συστήματος της ΛΕ2, ο Εξοπλισμός, το έτοιμο Λογισμικό και οι προδιαγραφές του 

Λογισμικού Εφαρμογών που θα υλοποιηθούν, περιγράφονται στη Διακήρυξη στις § Π.Ι.1.5.3, § Π.Ι.1.5.4, § 

Π.Ι.1.5.5, και στην Προσφορά του Αναδόχου στις παραγράφους 4.1, 4.2, 4.3, 4.4.1. 

Οι Οριζόντιες Τεχνικές Απαιτήσεις της ΛΕ2 που θα ικανοποιηθούν στο έργο περιγράφονται στη Διακήρυξη 

στην § Π.Ι.1.5.6 και στην Προσφορά του Αναδόχου στην παράγραφο 4.4.2. 

Λειτουργική ενότητα 3 (ΛΕ3): Αναβάθμιση και επέκταση λειτουργικότητας  του 

Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης Δικαστικών Υποθέσεων Πολιτικής & 

Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ) - ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Β’ Φάση –  ΤΕΧΝΙΚΑ 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΡΓΟΥ  

Η Αρχιτεκτονική του του Συστήματος της ΛΕ3, ο Εξοπλισμός, το έτοιμο Λογισμικό και οι προδιαγραφές του 

Λογισμικού Εφαρμογών που θα υλοποιηθούν, περιγράφονται στη Διακήρυξη στις § Π.Ι.1.6.3, § Π.Ι.1.6.4, § 

Π.Ι.1.6.5, και στην Προσφορά του Αναδόχου στις παραγράφους 5.1, 5.2, 5.3 και 5.4.3. 

Οι Οριζόντιες Τεχνικές Απαιτήσεις της ΛΕ3 που θα ικανοποιηθούν στο Έργο περιγράφονται στη Διακήρυξη 

στην § Π.Ι.1.6.6 και στην Προσφορά του Αναδόχου στην παράγραφο 5.4.4. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 : ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

 

Λειτουργική Ενότητα 1 (ΛΕ1): Ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος (ΟΠΣ) για τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Ελεγκτικού 

Συνεδρίου –  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ  

Ο χρόνος υλοποίησης της ΛΕ1 ορίζεται σε είκοσι τέσσερεις (24) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής 

της Σύμβασης.  

Η κάθε Φάση ορίζεται και περιγράφεται στον παρακάτω πίνακα: 

Φάση 
Διάρκεια 

Φάσης 
Τίτλος Φάσης Προϋπόθεση έναρξης 

ΛΕ1.1 6 μήνες 

Μελέτη εφαρμογής - Ανάλυση 

Απαιτήσεων Ψηφιακών Υπηρεσιών / 

Εφαρμογών 

Εκκίνηση με την έναρξη του έργου 

ΛΕ1.2 4 μήνες 
Προμήθεια και Εγκατάσταση 

Εξοπλισμού & Έτοιμου Λογισμικού 

Ολοκλήρωση 3 μήνες πριν την 

ολοκλήρωση της ΛΕ1.3 

ΛΕ1.3 11 μήνες 
Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών & 

Εφαρμογών 

Εκκίνηση με την ολοκλήρωση της 

Φάσης ΛΕ1.1 

ΛΕ1.4 6 μήνες 

Ψηφιοποίηση και Εγκατάσταση - 

Παραμετροποίηση – Μετάπτωση 

Δεδομένων 

Ολοκλήρωση ταυτόχρονα με την 

ΛΕ1.3 

ΛΕ1.5 3 μήνες Εκπαίδευση 
Εκκίνηση με την ολοκλήρωση της 

Φάσης ΛΕ1.3. 

ΛΕ1.6 3 μήνες Πιλοτική Λειτουργία 

Εκκίνηση ένα μήνα μετά την 

έναρξη της Φάσης ΛΕ1.5: 

Εκπαίδευση. 

ΛΕ1.7 3 μήνες Δοκιμαστική /Παραγωγική Λειτουργία 
Εκκίνηση με την επιτυχή 

ολοκλήρωση της Φάσης ΛΕ1.6. 

ΛΕ1.8 24 Μήνες Διαχείριση Έργου Εκκίνηση με την έναρξη του έργου 
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Στη συνέχεια παρατίθεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της ΛΕ1. 

 

Λειτουργική ενότητα 2 (ΛΕ2): Δέσμη δράσεων για την ενίσχυση του 

πληροφοριακού συστήματος του Εθνικού Ποινικού Μητρώου και περαιτέρω 

επέκτασης των υπηρεσιών του –  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ  

Ο χρόνος υλοποίησης της ΛΕ2 ορίζεται σε τριάντα έξι (36) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της 

Σύμβασης.  

Η κάθε Φάση ορίζεται και περιγράφεται στον παρακάτω πίνακα: 

Φάση 
Διάρκεια 

Φάσης 
Τίτλος Φάσης Προϋπόθεση έναρξης 

ΛΕ2.1 4 μήνες 
Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση 

απαιτήσεων 
Εκκίνηση με την έναρξη του έργου 

ΛΕ2.2 23 μήνες 
Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού 

& Έτοιμου Λογισμικού 

Εκκίνηση με την ολοκλήρωση της  

ΛΕ2.1 

ΛΕ2.3 24 μήνες 
Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών & 

Εφαρμογών 

Εκκίνηση με την ολοκλήρωση της 

Φάσης ΛΕ2.1 

ΛΕ2.4 6 μήνες Εγκατάσταση – Παραμετροποίηση 
Εκκίνηση 6 μήνες πριν την 

ολοκλήρωση της Φάσης ΛΕ2.3 

ΛΕ2.5 3 μήνες Εκπαίδευση 
Εκκίνηση με την ολοκλήρωση της 

Φάσης ΛΕ2.3 

ΛΕ2.6 3 μήνες Πιλοτική λειτουργία 
Εκκίνηση ένα μήνα μετά την 

έναρξη της Φάσης ΛΕ2.5 

ΛΕ2.7 3 μήνες Δοκιμαστική Παραγωγική λειτουργία Εκκίνηση με την επιτυχή 
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ολοκλήρωση της Φάσης ΛΕ2.6. 

ΛΕ2.8 36 Μήνες Διαχείριση έργου Εκκίνηση με την έναρξη του έργου 

 

Στη συνέχεια παρατίθεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της ΛΕ2. 

 

Συνολικό χρονοδιάγραμμα: 

 

 

Χρονοδιάγραμμα κάθε φάσης: 
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Συνοπτικό / Συγκεντρωτικό Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της ΛΕ2 

Φάσ

η 

Διάρκει

α 

(Μήνες) 

ΜΗΝΕΣ (ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

3

4 

3

5 

3

6 

ΛΕ2.1 4                                     

ΛΕ2.2 23                                     

ΛΕ2.3 24                                     

ΛΕ2.4 6                                     

ΛΕ2.5 3                                     

ΛΕ2.6 3                                     

ΛΕ2.7 3                                     

ΛΕ2.8 36                                     

 

Λειτουργική ενότητα 3 (ΛΕ3): Αναβάθμιση και επέκταση λει τουργικότητας του 

Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης Δικαστικών Υποθέσεων Πολιτικής & 

Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ -ΠΠ) -  ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Β’ Φάση –  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ  

Ο χρόνος υλοποίησης της ΛΕ3 ορίζεται σε τριάντα έξι (36) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της 

Σύμβασης.  

Η κάθε Φάση ορίζεται και περιγράφεται στον παρακάτω πίνακα: 

Φάση 
Διάρκεια 

Φάσης 
Τίτλος Φάσης Προϋπόθεση έναρξης 

ΛΕ3.1 4 μήνες 
Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση 

απαιτήσεων 

Εκκίνηση με την έναρξη του 

έργου 

ΛΕ3.2.1 9 μήνες 

Προμήθεια και Εγκατάσταση 

Κεντρικού Εξοπλισμού & Έτοιμου 

Λογισμικού 

Εκκίνηση ένα μήνα πριν την 

ολοκλήρωση της  ΛΕ3.1 

ΛΕ3.2.2 33 μήνες 
Προμήθεια και Εγκατάσταση 

Περιφερειακού Εξοπλισμού 

Εκκίνηση ένα μήνα πριν την 

ολοκλήρωση της  ΛΕ3.1 

ΛΕ3.3 32 μήνες 

Ανάπτυξη ολοκληρωμένων 

πληροφοριακών συστημάτων και 

ψηφιακών υπηρεσιών (ΛΕ3) 

Εκκίνηση με την 

ολοκλήρωση της Φάσης 

ΛΕ3.1 

ΛΕ3.4 32 μήνες Εκπαίδευση 

Εκκίνηση με την 

ολοκλήρωση της Φάσης 

ΛΕ3.1 

ΛΕ3.5 32 μήνες 
Ένταξη λοιπών δικαστηρίων και 

φορέων στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ (Λειτουργική 

 Εκκίνηση με την 

ολοκλήρωση της Φάσης 
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ετοιμότητα για παραγωγική 

λειτουργία, Θέση σε παραγωγική 

λειτουργία, Υποστήριξη χρηστών, 

υπηρεσίες help desk) 

ΛΕ3.1 

ΛΕ3.6 36 Μήνες Διαχείριση Έργου 
Εκκίνηση με την έναρξη του 

έργου 

 

 

Στη συνέχεια παρατίθεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της ΛΕ3. 
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Συνοπτικό / Συγκεντρωτικό Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της ΛΕ3 

Φάση 

ΜΗΝΕΣ (ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

3

4 

3

5 

3

6 

ΛΕ3.1                                     

ΛΕ3.2.1                                     

ΛΕ3.2.2                                     

ΛΕ3.3                                     

ΛΕ3.4                                     

ΛΕ3.5                                     

ΛΕ3.6                                     
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4 : ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ – ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ 

 

Λειτουργική Ενότητα 1 (ΛΕ1): Ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος (ΟΠΣ) για τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Ελεγκτικού 

Συνεδρίου –  ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ –  ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  

ΦΑΣΗ ΛΕ1.1: Μελέτη Εφαρμογής -  Ανάλυση Απαιτήσεων Ψηφιακών Υπηρεσιών / 

Εφαρμογών  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

Ο Ανάδοχος θα εκπονήσει μελέτη Ανάλυσης Απαιτήσεων του Έργου, η οποία θα αποτελέσει τον βασικό οδηγό 

υλοποίησής του. 

Αποτελεί το βασικό οδηγό υλοποίησης του Έργου και θα περιλαμβάνει τα εξής: 

•  Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ). Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα περιγράφονται 

αναλυτικά στο Σχέδιο θα αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο σύνολο, προσαρμοσμένο στις 

ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικές, διοικητικές και τεχνολογικές παράμετροι του έργου. Με βάση τα 

παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΣΔΠΕ αναφέρονται στις ακόλουθες περιοχές των οποίων ο σκοπός, η δομή 

και το περιεχόμενο περιγράφονται αναλυτικά στην προσφορά του Ανάδοχου (Κεφάλαιο 3.5.1.1 Μελέτη 

Υλοποίησης - Ανάλυσης Απαιτήσεων) 

•  Επικαιροποίηση/καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης. 

•  Οριστικοποίηση - ιεράρχηση των Επιχειρησιακών, Λειτουργικών και Τεχνικών Απαιτήσεων του 

Έργου καθώς και οριοθέτηση - αποσαφήνιση του εύρους του Έργου, βάσει της Σύμβασης και της 

Διακήρυξης. 

o Πλήρη ανάλυση απαιτήσεων σχετικά με τις υποστηριζόμενες ροές εργασιών και επιχειρησιακές 

λειτουργίες των μηχανογραφούμενων φορέων 

o Αναλυτικό σχεδιασμό της βάσης δεδομένων 

o Σχεδιασμό των εφαρμογών του και υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος. 

o Άλλα στοιχεία 

•  Οριστικοποίηση – εξειδίκευση της σύνδεσης επιχειρησιακών στόχων και απαιτήσεων με τεχνικές 

προδιαγραφές και αρχιτεκτονική προσέγγιση- σχεδιασμό. 

• Οριστικοποίηση των δεδομένων προς μετάπτωση 

• Περιγραφή και μεθοδολογική προσέγγιση όλων των απαιτούμενων ενεργειών για την ψηφιοποίηση 

(σάρωση) του υλικού: 

o Ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης όσον αφορά στον αριθμό, στο είδος και στην ποιότητα 

των προς σάρωση εγγράφων, στο πλήθος και την ποιότητα των στοιχείων προς τεκμηρίωση, 

κ.ά. 

o Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των ενεργειών σάρωσης και τεκμηρίωσης. 
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o Περιγραφή των εγκαταστάσεων και προσδιορισμός (καταγραφή προδιαγραφών) της 

απαραίτητης υλικοτεχνικής υποδομής (σαρωτές, σταθμοί εργασίας, δικτυακός εξοπλισμός, 

εκτυπωτές, κλπ.) που θα απαιτηθούν και θα χρησιμοποιηθούν από τον Ανάδοχο. 

o Ο τύπος και το εύρος των πεδίων των μεταδεδομένων που θα χρησιμοποιηθούν για την 

τεκμηρίωση των σαρωμένων Εγγράφων 

o Μεθοδολογία ονοματοδοσίας αρχείων και φακέλων που θα αποθηκεύονται τα σαρωμένα 

Έγγραφα, καθώς και το εύρος των ονομάτων τους 

•  Επιλογή χώρου υλοποίησης Εφεδρικού Κέντρου (Disaster Recovery Site), σε υπάρχον, κατά το χρόνο 

υλοποίησης της συγκεκριμένης φάσης, Data Center Δικαιοσύνης ή στο κυβερνητικό νέφος (g- cloud). 

• Μεθοδολογία και προγραμματισμό μετάπτωσης υφιστάμενων ψηφιακών δεδομένων. 

• Μεθοδολογία Παραμετροποίησης 

• Μεθοδολογία και αρχικά σενάρια ελέγχου αποδοχής 

• Σχέδιο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος 

• Σχέδιο και Εγχειρίδιο Disaster Recovery 

• Μεθοδολογία υλοποίησης διαλειτουργικότητας 

• Μεθοδολογία διασύνδεσης νέου συστήματος με άλλα υφιστάμενα, αναπτυσσόμενα ή σχεδιαζόμενα του 

ίδιου Φορέα ή άλλων Φορέων 

• Μεθοδολογία, πρόγραμμα και υλικό της εκπαίδευσης. 

•  Μεθοδολογία λήψης επιβεβαίωσης μεταφοράς και επαναφοράς δεδομένων και στο primary και disaster 

κέντρο. 

• Σχέδιο ενεργειών σε περίπτωση κακόβουλης επίθεσης με βάση τον εξοπλισμό ασφαλείας. 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

Ανάλυση Απαιτήσεων Ψηφιακών Υπηρεσιών / Εφαρμογών - Παραδοτέα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου 

1.1 Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας 

Έργου (ΣΔΠΕ) 

Περιλαμβάνει τα παρακάτω: 

• Οργανωτικό Σχήμα/ Δομή Διοίκησης Έργου 

• Σχέδιο Επικοινωνίας 

• Διαχείριση Θεμάτων 

• Εκτίμηση - Διαχείριση Κινδύνων 

• Διασφάλιση – Έλεγχος Ποιότητας 

• Διαχείριση Αρχείων - Δεδομένων 

• Διαχείριση Αλλαγών 
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• Διοικητική Πληροφόρηση 

• Σχέδιο υλοποίησης έργου που θα περιλαμβάνει: 

o Αναλυτικό και επικαιροποιημένο χρονοδιάγραμμα 

υλοποίησης, στο οποίο θα αποτυπώνονται οι 

φάσεις, τα ορόσημα και τα παραδοτέα του έργου 

o Αποτύπωση Υφιστάμενης Κατάστασης στο οποίο 

θα καταγράφεται  ο υφιστάμενος εξοπλισμός και 

λογισμικό του φορέα 

o Σχέδιο Αξιοποίησης Υφιστάμενης Υποδομής του 

Φορέα στο θα περιγράφεται αναλυτικά ο τρόπος 

αξιοποίησης, επαναχρησιμοποίησής του 

υφιστάμενου εξοπλισμού/ λογισμικού και ένταξής 

του σε πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία στο υπό 

ανάπτυξη Πληροφοριακό Σύστημα. 

o Αναλυτικό σχέδιο εργασιών εγκατάστασης 

εξοπλισμού/ έτοιμου λογισμικού και προετοιμασίας 

υποδομών 

o Αναλυτικό σχέδιο ανάπτυξης εφαρμογών και 

χρονοπρογραμματισμό φάσεων (ανάλυση 

απαιτήσεων, υλοποίηση, δοκιμές κτλ) ανά 

εφαρμογή 

1.2 Οριστικοποιημένο Τεύχος 

Ανάλυσης Απαιτήσεων Χρηστών 

Τεκμηριωμένη ιεράρχηση Ανάλυσης Απαιτήσεων Χρηστών, βάσει 

επιχειρησιακών - χρονικών επιταγών και βαθμού εφικτότητας 

υλοποίησης / επιχειρησιακής αξιοποίησής τους 

1.3 Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής λύσης 

(Technical Architecture & 

Conceptual Design) 

 

Σχηματική αποτύπωση και τεκμηρίωση της αρχιτεκτονικής 

προσέγγισης του Αναδόχου, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Έργου, 

την ευρύτερη στρατηγική πληροφορικής του Φορέα και βέλτιστες 

διεθνείς πρακτικές και τυποποιήσεις. 

Τεκμηριωμένη Εισήγηση για αντικατάσταση εξοπλισμού ή/και 

λογισμικού με άλλο νεότερο και ανώτερο λειτουργικά (εφόσον έχει 

εφαρμογή, δεν επέρχεται οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική 

επιβάρυνση και είναι συμβατό με την υλοποιηθείσα λύση). Η 

επικαιροποίηση του εξοπλισμού ή/και λογισμικού τελεί υπό την 

έγκριση της Εταιρείας . 

Επιλογή χώρου υλοποίησης Εφεδρικού Κέντρου (Disaster Recovery 

Site) 

1.4 Μεθοδολογία και Σενάρια Ελέγχου Πλήρης οδηγός για τη διαδικασία και τις δοκιμές ελέγχου που θα 

γίνουν στο πλαίσιο των παραλαβών του Έργου. Προβλέπεται η 
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εκτέλεση: 

-  αυτοματοποιημένων δοκιμών μονάδων (unit tests) 

-  δοκιμών σε επίπεδο εφαρμογών (system tests) 

-  δοκιμών διαλειτουργικότητας με άλλα συστήματα 

(interoperability tests) 

- δοκιμών αποδοχής χρηστών (user acceptance tests) 

- δοκιμών υψηλού φόρτου (stress tests) 

-  δοκιμών προσβασιμότητας και ευχρηστίας των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών (accessibility & usability tests) 

1.5 Σχέδιο Ενεργειών για την 

ασφάλεια του Συστήματος 

Περιλαμβάνει τα μέτρα και πολιτικές για την ασφάλεια δεδομένων 

του συστήματος. Περιλαμβάνει: 

• Καταγραφή και αξιολόγηση των δεδομένων του 

συστήματος 

• Μηχανισμούς ασφαλείας (σε επίπεδο αρχιτεκτονικής, 

υποδομών, εφαρμογών και πολιτικών ασφαλείας) 

1.6 Σχέδιο και Εγχειρίδιο Disaster 

Recovery 

Πλήρης Τεκμηρίωση της λειτουργίας του εφεδρικού συστήματος και 

οδηγός της διαδικασίας μεταφοράς της παραγωγικής λειτουργίας 

του συστήματος από το κύριο στο εφεδρικό. 

1.7 Σχέδιο Διαλειτουργικότητας Πλήρης οδηγός που αναλύει τις απαιτήσεις διαλειτουργικότητας με 

άλλους φορείς, τόσο σε επιχειρησιακό επίπεδο (λειτουργίες που θα 

υλοποιούνται με μηχανισμούς διαλειτουργικότητας) όσο και σε 

τεχνολογικό επίπεδο (οι μηχανισμοί και υποδομές  

διαλειτουργικότητας που απαιτούνται). 

1.8 Σχέδιο Μετάπτωσης δεδομένων Πλήρης οδηγός που περιγράφει τα υπάρχοντα αρχεία (ψηφιακά και 

μη) και τις βάσεις δεδομένων τα οποία αναμένεται να μεταπέσουν 

στη νέα βάση δεδομένων. Ο οδηγός θα περιγράφει τη μεθοδολογία 

και τις απαιτούμενες επιπλέον ενέργειες μορφοποίησης ή 

ενδιάμεσης επεξεργασίας για την τελική εισαγωγή τους στις βάσεις 

δεδομένων και το χρονοδιάγραμμα μετάπτωσης, λαμβάνοντας 

υπόψη τις απαιτήσεις και το γενικότερο χρονοδιάγραμμα 

υλοποίησης του έργου. 

1.9 Σχέδιο Παραμετροποίησης Πλήρης οδηγός που περιγράφει τα στοιχεία με τα οποία θα 

παραμετροποιηθούν οι εφαρμογές ώστε να χρησιμοποιηθούν από 

τις εκάστοτε υπηρεσίες (Στοιχεία υπηρεσίας, ορισμός χρηστών, κτλ) 

1.10 Σχέδιο Διασύνδεσης νέου Το σχέδιο διασύνδεσης περιλαμβάνει αναλυτική περιγραφή και 
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συστήματος με άλλα 

υφιστάμενα, αναπτυσσόμενα και 

σχεδιαζόμενα του ίδιου Φορέα ή 

άλλων Φορέων 

χρονοπρογραμματισμό των ενεργειών, μεθοδολογίας και των 

δράσεων συντονισμού που απαιτούνται για την υλοποίηση της 

διαλειτουργικότητας (Π1.7) του νέου συστήματος με άλλα 

υφιστάμενα, αναπτυσσόμενα και σχεδιαζόμενα του ίδιου Φορέα ή 

άλλων Φορέων: 

• Συστήματα του τομέα της Δικαιοσύνης 

• Συστήματα του Δημοσίου Τομέα 

• Συστήματα άλλων Φορέων που θα προκύψουν από την 

ανάλυση του περιβάλλοντος 

• Συστημάτων και έργων που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του 

ΥΔΔΑΔ και σχεδιάζονται σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης 

1.11 Σχέδιο κατάρτισης / εκπαίδευσης 

στελεχών Φορέα 

Πλήρες τεύχος οργάνωσης της διαδικασίας εκπαίδευσης, κατάρτιση 

του προγράμματος σπουδών, του υλικού που θα δημιουργηθεί, της 

μεθοδολογίας με βάση την οποία θα γίνει η αξιολόγηση των 

αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης και της διαδικασίας πιστοποίησης 
 

ΦΑΣΗ ΛΕ1.2: Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού & Έτοιμου Λογισμικού  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

• Προμήθεια και εγκατάσταση (ποσοτική & ποιοτική παραλαβή) του κεντρικού ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ (π.χ. 

εξυπηρετητές, μεταγωγείς, συστήματα ασφαλείας και αντιγράφων, κ.α.) και ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (λογισμικό ‘υποδομών’ π.χ. λειτουργικό σύστημα εξυπηρετητών κλπ) 

•  Προμήθεια και εγκατάσταση (ποσοτική & ποιοτική παραλαβή) του ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ (π.χ. 

λειτουργικό σύστημα εξυπηρετητών, database servers, web/application servers,  Portal), ώστε 

o  στην περίπτωση τυποποιημένης εφαρμογής θα είναι δυνατή η παραμετροποίηση / προσαρμογή 

(customization) αυτής, βάσει των όρων της Διακήρυξης 

o στην περίπτωση κατά παραγγελία – μη τυποποιημένης εφαρμογής, θα χρησιμοποιηθεί στην 

υλοποίηση του Έργου 

•  Δημιουργία εφεδρικής κεντρικής υποδομής 

• Σύνδεση με το δίκτυο Σύζευξις: 

o  Ο Ανάδοχος θα παραμετροποιήσει και θα συνδέσει το LAN του έργου στους Routers του 

ΣΥΖΕΥΞΙΣ. 

o  Ο Ανάδοχος θα διασυνδέσει το Κύριο και το Εφεδρικό Υπολογιστικό κέντρο σε VPN του 

ΣΥΖΕΥΞΙΣ. 

• Ολοκλήρωση του εξοπλισμού και διασύνδεση με υφιστάμενη υποδομή. 

• Ενσωμάτωση υφιστάμενου εξοπλισμού στο νέο περιβάλλον 
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• Έλεγχο για την αυτόνομη λειτουργία του εξοπλισμού 

 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού & Έτοιμου Λογισμικού - Παραδοτέα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου 

2.1 Εγκατεστημένος ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ, 

σε λειτουργική ετοιμότητα 

(τμηματική παραλαβή 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

 

Παραληφθείς ποσοτικά & ποιοτικά ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ, ελεγμένος σε 

λειτουργία βάσει των όρων της Διακήρυξης. 

2.2 Εγκατεστημένο ΕΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ, σε λειτουργική 

ετοιμότητα (τμηματική παραλαβή 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ) 

Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά ΕΤΟΙΜΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

(ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ & ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ), ελεγμένο σε λειτουργία βάσει των 

όρων της Διακήρυξης. 

2.3 Ανάπτυξη Υποδομών και σύνδεση 

με ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

Ολοκλήρωση του εξοπλισμού στο υφιστάμενο δικτυακό περιβάλλον 

και υλοποίηση συνδέσεων στο Σύζευξις. 

2.4 Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης 

(λειτουργικής & υποστηρικτικής) 

Ο Ανάδοχος θα συμπεριλάβει την τεκμηρίωση του εγκατεστημένου 

εξοπλισμού και τυποποιημένου λογισμικού, σύμφωνα με 

τυποποιημένο έντυπο καταγραφής παγίων που θα υποδείξει η 

Εταιρεία, για τη διαχείριση και περαιτέρω παρακολούθηση τους 

από το Σύστημα Διαχείρισης Παγίων Έργου που θα περιληφθεί στην 

εφαρμογή που αναφέρεται παρακάτω και θα αναπτύξει ο Ανάδοχος 

(άνευ κόστους) στο πλαίσιο της διαχείρισης του εξοπλισμού του 

έργου. 

Ο Ανάδοχος με δική του ευθύνη θα τεκμηριώσει τα ακόλουθα 

στοιχεία για κάθε πάγιο: vendor παγίου, μοντέλο παγίου, part 

number παγίου από προσφορά, περιγραφή παγίου, μοναδικό serial 

number, είδος παγίου, κόστος κτήσης από προσφορά, αριθμός 

δελτίου αποστολής, αριθμός τιμολογίου, σημείο εγκατάστασης 

(κωδικός και διεύθυνση κτιρίου, όροφος, γραφείο). 
 

ΦΑΣΗ ΛΕ1.3: Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών & Εφαρμογών  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

• Παραμετροποίηση / προσαρμογή / ανάπτυξη ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ / ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

•  Μεμονωμένος έλεγχος (unit testing) ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ (με βάση σενάρια ελέγχου μεμονωμένης 

λειτουργικότητας) 

•  Ενοποίηση υποσυστημάτων σε ‘τελικών’ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ (System Integration) 

• Έλεγχος ορθότητας λειτουργίας ενοποιημένων ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ (εφαρμογή σεναρίων ελέγχων) 
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•  Μεμονωμένος έλεγχος (System testing) ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ (με βάση σενάρια ελέγχου ενοποιημένης λειτουργίας) 

•  Πλήρης τεκμηρίωση του πηγαίου κώδικα, των υποσυστημάτων των ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ  (θέση τους στο σχήμα 

της βάσης, σχολιασμός των tables, των records,των references, των route diagrams, των data flow 

diagrams των data stores, των contex diagrams, των column  lists) και των διασυνδέσεών τους. 

•  Τεκμηρίωση χρήσης ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ (user manuals) 

• Εφαρμογή των προβλεπόμενων ελέγχων ασφάλειας λογισμικού και απολογισμός των απαιτούμενων 

αντιμέτρων ασφαλείας. 

 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

Εφαρμογές Λογισμικού Πληροφοριακού Συστήματος - Παραδοτέα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου 

3.1 Υλοποιημένη/ες, 

ενοποιημένη/ες και 

ελεγμένη/ε ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ 

 

Εγκατεστημένες ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ, σύμφωνες με όσα αναφέρονται παραπάνω 

στην περιγραφή της Φάσης, πλήρως υλοποιημένες (λειτουργικότητα), 

ελεγμένες βάσει καθορισμένων (επαναλήψιμων) δοκιμών ελέγχου, 

έτοιμες για υποδοχή πραγματικών δεδομένων (από μετάπτωση ή 

καταχώρηση) και έναρξη της ΦΑΣΗΣ Δοκιμαστικής Λειτουργίας. 

Πλήρης παράδοση σε έντυπη και ψηφιακή μορφή του πηγαίου κώδικα 

των υποσυστημάτων των εφαρμογών (θέση του στο σχήμα της βάσης, 

σχολιασμός των tables, των records, των references, των route diagrams 

των data flow diagrams,των data stores,των codex diagrams, των 

column lists και των διασυνδέσεών τους. 

Πλήρης παράδοση σε έντυπη και ψηφιακή μορφή της χρήσης των 

εφαρμογών (user manuals) 

3.2 Σειρά Εγχειριδίων 

Τεκμηρίωσης 

(λειτουργικής & 

υποστηρικτικής) 

Ο Ανάδοχος θα συμπεριλάβει συμπληρωμένα τυποποιημένα έντυπα 

καταγραφής που θα προκύπτουν από τη web εφαρμογή που θα 

κατασκευάσει ειδικά για το σκοπό αυτό. 

 

ΦΑΣΗ ΛΕ1.4: Παραμετροποίηση –  Ψηφιοποίηση - Μετάπτωση Δεδομένων  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

Υλοποίηση μετάπτωσης και παραμετροποίησης με βάση το Σχέδιο Μετάπτωσης και Παραμετροποίησης, 

σχεδιασμού διαδικασιών μετάπτωσης (παραδοτέο της Φάσης «Μελέτη Εφαρμογής - Ανάλυση Ψηφιακών 

Υπηρεσιών / Εφαρμογών») και εκτέλεση διαδικασιών μετάπτωσης, έλεγχοι ακεραιότητας και ορθότητας 

δεδομένων σε τελικό περιβάλλον για όλα τα ηλεκτρονικά στοιχεία και δεδομένα του φορέα, τα οποία 

σχετίζονται με την λειτουργία του νέου Πληροφοριακού Συστήματος. 

Οι υπηρεσίες Ψηφιοποίησης αναφέρονται στη σάρωση των Φακέλων δικαστικών υποθέσεων, ώστε να 

δημιουργηθεί ένα επίσημο ψηφιακό αντίγραφο του φυσικού αρχείου του φορέα. 
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Το σύνολο των σελίδων που θα ψηφιοποιηθούν ανέρχεται περίπου σε 2.000.000 σελίδες μεγέθους 

Α4. 

Ειδικότερα, οι υπηρεσίες ψηφιοποίησης περιλαμβάνουν: 

•  Τη σάρωση, των υφιστάμενων 20.000 φακέλων δικαστικών υποθέσεων, όπου 

αποτελούνται από περίπου 2.000.000 σελίδες. 

• Την τεκμηρίωση (χαρακτηρισμό σε συγκεκριμένα πεδία / μεταδεδομένα) των σαρωμένων 

εγγράφων (π.χ. προέλευση μετόχων/μερισματούχων, ο αριθμός φακέλου, κ.ά.). 

• Τον ποιοτικό έλεγχο των παραγόμενων ψηφιακών προϊόντων. 

 

Διευκρινίζεται ότι : 

Ο εξοπλισμός και το λογισμικό που θα χρησιμοποιηθεί για τη σάρωση των Φακέλων θα είναι κυριότητας 

του Αναδόχου και δεν αποτελεί παραδοτέο του έργου. 

Για τον εξοπλισμό και το λογισμικό σάρωσης που θα χρησιμοποιηθεί, ο Ανάδοχος θα διαθέτει όλες τις 

απαιτούμενες νόμιμες άδειες, τις οποίες η Εταιρεία  δύναται να ελέγξει οποιαδήποτε στιγμή 

 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

Μετάπτωση Δεδομένων - Παραδοτέα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου 

4.1 Οριστικοποιημένο Σχέδιο  

Μετάπτωσης ηλεκτρονικών 

δεδομένων και 

παραμετροποίησης 

 

Οριστικοποιημένο Τεύχος ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΜΕΤΑΠΤΩΣΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ, που 

καθορίζει εύρος, πηγές και διαδικασίες μετάπτωσης και ελέγχου 

ορθότητας αυτής καθώς και την παραμετροποίηση των εφαρμογών 

προς χρήση από τις εκάστοτε υπηρεσίες. 

4.2 Εργαλεία Μετάπτωσης 

Δεδομένων 

Μηχανισμοί μαζικής μετάπτωσης δεδομένων που θα υποστηρίξουν 

την εισαγωγή των δεδομένων των υπηρεσιών στην ενιαία βάση 

δεδομένων. 

4.3 Εισαγωγή και Ενσωμάτωση 

υφιστάμενων δεδομένων 

Φόρτωση του συστήματος με πραγματικά & ελεγμένα ηλεκτρονικά 

δεδομένα των υφιστάμενων συστημάτων μηχανοργάνωσης 

 

4.4 Οριστικοποιημένο Σχέδιο  

ψηφιοποίησης μη 

ηλεκτρονικών δεδομένων 

και παραμετροποίησης 

Οριστικοποιημένο Τεύχος ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΜΗ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ, που 

καθορίζει εύρος, πηγές και διαδικασίες ψηφιοποίησης και 

μετάπτωσης και ελέγχου ορθότητας αυτής καθώς και την 

παραμετροποίηση των εφαρμογών προς χρήση από τις εκάστοτε 

υπηρεσίες. 
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4.5 Εισαγωγή και Ενσωμάτωση 

των ψηφιοποιημένων 

δεδομένων 

Φόρτωση του συστήματος με πραγματικά & ελεγμένα 

ψηφιοποιημένα δεδομένα των φακέλων που σαρώθηκαν 

 

4.6 Θέση σε λειτουργία του 

συστήματος 

Πιστοποιείται με αναλυτική τεκμηρίωση των εκτελεσθέντων 

εργασιών μετάπτωσης και παραμετροποίησης καθώς και της 

ετοιμότητας λειτουργίας του συστήματος 
 

ΦΑΣΗ ΛΕ1.5: Εκπαίδευση  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

•  Οριστικοποιημένος οδηγός εκπαίδευσης (σεμιναριακού τύπου και στο περιβάλλον εργασίας - case studies). 

Μεθοδολογική προσέγγιση, οργάνωση και προετοιμασία εκπαίδευσης στελεχών του Φορέα. 

• Δημιουργία εκπαιδευτικού και εποπτικού υλικού εκπαίδευσης, με βάση τις ανάγκες και την ετοιμότητα των 

στελεχών του Φορέα να αξιοποιήσουν το σύστημα, και τον προσδοκώμενο ρόλο στην επιχειρησιακή του 

αξιοποίηση. 

• Εκπαίδευση στελεχών του Φορέα με βάση τον ρόλο τους στο Έργο 

• Αξιολόγηση της διαδικασίας και των αποτελεσμάτων εκπαίδευσης και εισηγητικά μέτρα για μεγιστοποίηση 

της επιχειρησιακής αξιοποίησης του συστήματος. 

• Διενέργεια πιστοποίησης επίτευξης των μαθησιακών στόχων (γνώσεις και δεξιότητες) που έχουν περιγραφεί 

στο πρόγραμμα Εκπαίδευσης ανά μηχανογραφούμενο φορέα. 

Κατά την υλοποίηση της εκπαίδευσης, θα δοθεί προτεραιότητα στην εκπαίδευση των χρηστών φορέων που θα 

συμμετάσχουν στην δοκιμαστική λειτουργία (Φάση ΛΕ1.6). 

 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

Εκπαίδευση - Παραδοτέα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου 

5.1 Οριστικοποιημένο Σχέδιο 

εκπαίδευσης στελεχών 

Φορέα 

 

Μεθοδολογία, λεπτομερές πρόγραμμα και αναλυτικό υλικό εκπαίδευσης 

των στελεχών Φορέα, τοπικών διαχειριστών και χρηστών, με βάση τον 

ρόλο κάθε στελέχους στο Έργο. 

 

Το υλικό εκπαίδευσης θα περιλαμβάνει όλη τη σειρά των εγχειριδίων 

εκπαιδευομένου ανά θεματική ενότητα, άλλα πολυμέσα (βίντεο, 

παρουσιάσεις κτλ)  και λογισμικό εκπαίδευσης σε έντυπη (όπου αυτό είναι 

εφικτό) και ηλεκτρονική μορφή. 

5.2 Υπηρεσίες εκπαίδευσης 

στελεχών Φορέα 

Υπηρεσίες εκπαίδευσης, διαφοροποιούμενες ως προς το περιεχόμενο και 

την έμφαση, ανάλογα με τον ρόλο του κάθε στελέχους στα πλαίσια της 
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υλοποίησης και ακόλουθης επιχειρησιακής λειτουργίας του συστήματος 

5.3 Αναφορά αξιολόγησης 

αποτελεσμάτων 

εκπαίδευσης 

Τεύχος τεκμηριωμένης αξιολόγησης της διαδικασίας και των 

αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης και εισηγητικών μέτρα για 

μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του συστήματος 

5.4 Αναφορά Πιστοποίησης Τεύχος τεκμηριωμένων αποτελεσμάτων διαδικασίας πιστοποίησης 
 

ΦΑΣΗ ΛΕ1.6: Πιλοτική Λειτουργία  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

• Επιβεβαίωση σεναρίων ελέγχου και επικαιροποίησή τους καθ’ όλη τη διάρκεια της φάσης αυτής 

•  Δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας, προσθήκες/ τροποποιήσεις, σύνθεση, δοκιμαστική χρήση κλπ.) με 

στόχο να επιβεβαιωθεί η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία και καλή συνεργασία των εφαρμογών των 

υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος, τόσο μεταξύ τους όσο και εξωτερικά υπό συνθήκες 

δοκιμαστικής λειτουργίας (πραγματικά δεδομένα, δοκιμαστική εκμετάλλευση, από πλήρως εκπαιδευμένη 

περιορισμένη κοινότητα χρηστών – Κρίσιμος Πυρήνας Χρηστών / Key Users - με ενεργή συμμετοχή στο 

Έργο 

•  Διενέργεια πραγματικού σεναρίου Λήψης αντίγραφων ασφαλείας και Επαναφοράς τους (backup-restore) με 

την χρήση ορισμένου όγκου δεδομένων που θα υποδείξει στον Ανάδοχο η επιτροπή παρακολούθησης και 

παραλαβής του έργου. 

• Υποστήριξη του Φορέα στη λειτουργία των εφαρμογών 

•  Βελτιώσεις των εφαρμογών 

•  Επίλυση προβλημάτων-υποστήριξη χρηστών 

•  Διόρθωση / διαχείριση λαθών 

• Υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών των λογισμικών και των εφαρμογών. 

•  Επικαιροποίηση τεκμηρίωσης 

Τα σημεία και η μεθοδολογία δοκιμαστικής λειτουργίας θα καθοριστούν κατά την Φάση ΛΕ1.1. 

 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

Πιλοτική Λειτουργία - Παραδοτέα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου 

6.1 Ελεγμένες εφαρμογές 

 σε συνθήκες πιλοτικής 

λειτουργίας από κρίσιμη 

κοινότητα χρηστών, 

χρησιμοποιώντας 

πραγματικά δεδομένα, 

 

•  ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ (περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδομένα) σε εντατική 

χρήση και έλεγχο από επιλεγμένη κοινότητα πλήρως εκπαιδευμένων 

χρηστών. 

• Τεύχος αποτελεσμάτων Πιλοτικής Λειτουργίας, με τεκμηριωμένη 
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έτοιμες να μπουν σε 

Παραγωγική Λειτουργία 

υπό συνθήκες Εγγυημένου 

Επιπέδου Υπηρεσιών 

(συνοπτική) εισήγηση για την επιχειρησιακή ετοιμότητα του 

συστήματος, προς έγκριση από ΕΠΠΕ. Περιλαμβάνει τεκμηρίωση 

αναφορικά με: 

1 Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης 

2 Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών σε λογισμικό και εξοπλισμό 

3 Τεκμηρίωση σφαλμάτων 

4 Επικαιροποιημένη σειρά εγχειριδίων τεκμηρίωσης (Λειτουργικής & 

Υποστηρικτικής) 

5 Επικαιροποιημένα εγχειρίδια χρηστών 

6 Αναφορά προσαρμογών και ρυθμίσεων 

6.2 Επικαιροποιημένα Σενάρια 

ελέγχου ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

Επικαιροποιημένος οδηγός για τη διαδικασία και τις δοκιμές ελέγχου που 

θα γίνουν στο πλαίσιο των παραλαβών του Έργου. Προβλέπεται η 

εκτέλεση από τον Ανάδοχο: 

-  αυτοματοποιημένων δοκιμών μονάδων (unit tests) 

-  δοκιμών σε επίπεδο εφαρμογών (system tests) 

- δοκιμών αποδοχής χρηστών (user acceptance tests) 

-  δοκιμών λήψης και επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας (backup-

restore tests) 

- δοκιμών υψηλού φόρτου (stress tests) 

-  ενεργοποίηση σε πλήρη φόρτο του εφεδρικού site. 

-  δοκιμών προσβασιμότητας και ευχρηστίας των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών (accessibility & usability tests) 

6.3 Οργάνωση Γραφείου 

Υποστήριξης 

Ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στην οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου 

Γραφείου Υποστήριξης (Helpdesk) το οποίο θα είναι διαθέσιμο προς τον 

Κύριο του Έργου με σκοπό την έγκαιρη και ουσιαστική υποστήριξη σε 

τεχνικά προβλήματα, δυσλειτουργίες και παραλείψεις τόσο τηλεφωνικά 

(τηλέφωνο και fax), όσο και ηλεκτρονικά (Web και email). 

Το γραφείο υποστήριξης θα είναι έτοιμο για την έναρξη της 

φάσης πιλοτικής λειτουργίας. Ο Ανάδοχος θα υποβάλλει 

αναφορά στην οποία θα περιγράφεται η οργάνωση/λειτουργία 

του γραφείου, καθώς και η συμμόρφωση με τις ακόλουθες 

προδιαγραφές: 

Ο Ανάδοχος θα διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία 

του οποίου είναι τέτοια, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά 

διαστήματα, την αποκατάσταση βλαβών. 

Ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στην οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου 

Γραφείου Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιμο προς την 

Υπηρεσία, σε ώρες ΚΩΚ (όπως αυτές ορίζονται στο αντίστοιχο Κεφ. της 

διακήρυξης). 

Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο Ανάδοχος θα υποδέχεται τα αιτήματα 

για βοήθεια. Για το λόγο αυτό θα κατασκευάσει και θα διατηρεί λογισμικό 
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καταγραφής όλων των διαδικασιών των βλαβών και προληπτικής 

συντήρησης, τους χρόνους αποκατάστασης καθώς και τα υλικά που 

χρησιμοποιούνται κάθε φορά. 

Το λογισμικό αυτό θα είναι προσβάσιμο μέσω web εφαρμογής. Στο 

λογισμικό αυτό ο Ανάδοχος καταγράφει εκτός των ανωτέρω και το 

σύνολο του παραδοτέου εξοπλισμού με τα στοιχεία αυτού π.χ. serial 

numbers, models καθώς και το σημείο που έχει εγκατασταθεί ο 

εξοπλισμός αυτός και συνοδευτικά έγγραφα δελτία αποστολής και 

τιμολόγια. 

Η αναγγελία βλαβών, θα γίνεται εναλλακτικά με όλους τους παρακάτω 

τρόπους 

1.i Μέσω της web εφαρμογής 

1.ii Τηλέφωνο 

1.iii Email 

1.iv Fax 

 

Ο εξοπλισμός και η Web εφαρμογή που θα χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος για 

τη λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του 

Κυρίου του Έργου. 

Όλοι οι κύριοι εμπλεκόμενοι στο Έργο (Επιτροπή Παρακολούθησης και 

Παραλαβής, Φορέας, Ανάδοχος) θα έχουν πρόσβαση στην πύλη αυτή με 

ενιαίο τρόπο μέσω συγκεκριμένου λογαριασμού (username/password) 

που θα εκδίδεται από το Τμήμα Παραγωγικής Λειτουργίας κατόπιν 

αιτήματος των υπηρεσιών του Κυρίου του Έργου. Η εφαρμογή θα 

επιτρέπει ηλεκτρονική  παρακολούθηση της βλαβοληψίας και των 

μετρήσεων των χρόνων απόκρισης – αυτόματου υπολογισμού ρητρών 

καθώς και των ticket / αναφορών βλαβών που εκδίδονται. 

Κατά τις εκτός ΚΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα ακολουθήσει διαδικασία 

παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης. Η διαδικασία, ορίζει τρόπο 

πρόσβασης στο προσωπικό ανάγκης του Αναδόχου (μέσω κινητού 

τηλεφώνου). 

Στο τέλος κάθε μήνα, ο Ανάδοχος υποβάλλει στην Υπηρεσία έκθεση για 

το βαθμό ικανοποίησης των όρων της συντήρησης. Η έκθεση θα 

υποβάλλεται από τον Ανάδοχο προς την Υπηρεσία, μέσα στο πρώτο 

δεκαήμερο κάθε μήνα, και θα περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία για 

τον προηγούμενο μήνα: 

1.ii Αριθμός αναγγελιών προβλήματος (βλάβη) και είδος 

προβλήματος. 

1.iii Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους απόκρισης Γραφείου 

Υποστήριξης ανά κλήση και συνολική κατανομή. 

1.iv Αναλυτικά στοιχεία για κάθε κλήση προβλήματος 

(βλάβη ή δυσλειτουργία) που εξυπηρετήθηκε πέραν 

των χρονικών υποχρεώσεων που αναφέρονται στη 
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παρούσα. 

1.v Αναλυτικά στοιχεία και για την επιβολή ποινών (ρήτρες 

μη συμμόρφωσης), όπως αίτιο, χρόνος, αντίτιμο ρήτρας 

κοκ., αλλά και συνολικό αντίτιμο επιβολής ποινών. 

Στο τέλος κάθε περιόδου (Δοκιμαστική και Παραγωγική), ο Ανάδοχος θα 

υποβάλλει στην Υπηρεσία τελική έκθεση, η οποία περιλαμβάνει σύνοψη 

των ανωτέρω στοιχείων για κάθε περίοδο και πιστοποιεί την λειτουργία 

του γραφείου υποστήριξης. 

Σε κάθε περίπτωση τα παραπάνω στοιχεία θα είναι πάντα διαθέσιμα 

ηλεκτρονικά μέσω της προαναφερθείσας εφαρμογής παρακολούθησης. 

6.4 Υποστήριξη Δοκιμαστικής 

Λειτουργίας 

Η Λειτουργία του γραφείου υποστήριξης όπως πιστοποιείται από την 

σχετική έκθεση για τη δοκιμαστική λειτουργία (βλ. Π ΛΕ1.6.3) 
 

ΦΑΣΗ ΛΕ1.7: Δοκιμαστική/Παραγωγική Λειτουργία (έως την Οριστική Παραλαβή 

Έργου)  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

Η ΦΑΣΗ Παραγωγικής Λειτουργίας προϋποθέτει την επιτυχή ολοκλήρωση της ΦΑΣΗΣ ΛΕ1.6 Δοκιμαστικής 

Λειτουργίας. 

•  Λειτουργία συστήματος, με την συμμετοχή του Φορέα σε συνθήκες παραγωγικής λειτουργίας, με την 

υποστήριξη από πλευράς Αναδόχου σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών (πραγματικά 

δεδομένα, παραγωγική λειτουργία από το σύνολο των προβλεπομένων χρηστών). 

• Στη ΦΑΣΗ Παραγωγικής Λειτουργίας ο Ανάδοχος θα παράσχει τις ακόλουθες υπηρεσίες: 

-  υποστήριξη χρηστών κατά τη μετάβαση στο νέο σύστημα με υπηρεσίες τριών (3) 

ανθρωπομηνών για επιτόπια εκπαίδευση και τεχνική υποστήριξη 

- συντήρηση εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού και εφαρμογών 

•  Αξιολόγηση αποτελεσμάτων ΦΑΣΗΣ, Οριστική Παραλαβή Έργου 

Επιτυχής λειτουργία νοείται η λειτουργία κατά την οποία το σύνολο των μηχανογραφούμενων εργασιών του 

φορέα έχει υλοποιηθεί με την χρήση του Πληροφοριακού Συστήματος για 20 συνεχόμενες εργάσιμες ημέρες. 

Από την παραπάνω συνθήκη δύναται να εξαιρεθούν συγκεκριμένες λειτουργίες αν ισχύει μία ή περισσότερες 

από τις παρακάτω συνθήκες: 

• Εξαρτώνται από διαλειτουργικότητα με εξωτερικά συστήματα, αλλά δεν έχει υλοποιηθεί ή δεν βρίσκεται σε 

λειτουργία, με υπαιτιότητα τρίτων 

• Οι λειτουργικότητες δεν μπορούν να χρησιμοποιηθούν εξ’ αιτίας θεσμικών ή διοικητικών παραγόντων (π.χ. 

λόγω του ισχύοντος θεσμικού πλαισίου, διοικητικών πράξεων κτλ) 

• Η ΕΠΠΕ του έργου κρίνει ότι μπορεί να εξαιρεθεί από την απαίτηση επιτυχημένης λειτουργίας 
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

ΦΑΣΗ Παραγωγικής Λειτουργίας (έως την Οριστική Παραλαβή Έργου) - Παραδοτέα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου 

7.1  Υποστήριξη Παραγωγικής 

Λειτουργίας 

 

•  Επιτόπια εκπαίδευση και τεχνική υποστήριξη δύο (2) 

ανθρωπομηνών για κάθε μία από τις μηχανογραφούμενες υπηρεσίες 

και πιστοποιείται με παρουσιολόγια υποστήριξης 

•  Λειτουργία γραφείου υποστήριξης, η οποία πιστοποιείται από 

την σχετική έκθεση για την παραγωγική λειτουργία 

7.2 Σύστημα δοκιμασμένο σε 

συνθήκες πλήρους 

επιχειρησιακής 

λειτουργίας, έτοιμο προς 

Οριστική  Παραλαβή από 

Αναθέτουσα Αρχή 

•  Τελικό σύστημα (περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδομένα) σε 

Παραγωγική λειτουργία από το σύνολο προβλεπομένων χρηστών 

Φορέα, και υπό συνθήκες παραγωγικής λειτουργίας Φορέα και  

Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών από τον Ανάδοχο. 

•  Τεύχος αποτελεσμάτων Παραγωγικής λειτουργίας συστήματος σε 

συνθήκες παραγωγικής λειτουργίας Φορέα και Εγγυημένου Επιπέδου 

Υπηρεσιών από τον Ανάδοχο που θα περιλαμβάνει: 

- Αναφορές κατάστασης λειτουργίας συστήματος 

- Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης 

- Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και 

παραμετροποιήσεων σε λογισμικό και εξοπλισμό 

-  Τεκμηρίωση σφαλμάτων στο Σύστημα Παρακολούθησης 

Προ-συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών (SLA 

Management System) του ΥΔ. 

- Επικαιροποιημένη σειρά εγχειριδίων της τεχνικής και 

λειτουργικής τεκμηρίωσης 

-  Τήρηση των προδιαγραφών προσβασιμότητας και 

ευχρηστίας με τα αποτελέσματα των ελέγχων 

- Έκθεση αξιολόγησης της ΦΑΣΗΣ Παραγωγικής 

Λειτουργίας 

• Τεκμηριωμένη εισήγηση για: 

- Οριστική Παραλαβή Έργου από Εταιρεία  

- Μέτρα διασφάλισης / ενίσχυσης της αποτελεσματικής 

αξιοποίησης του συστήματος για την πραγμάτωση των 

εκπεφρασμένων στόχων του Φορέα 
 

ΦΑΣΗ ΛΕ1.8: Διαχείριση έργου  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ: 

Η ΦΑΣΗ Διαχείριση έργου εκκινεί με την υπογραφή της σύμβασης και περιλαμβάνει όλες τις ενέργειες για τον 

συντονισμό της ομάδας έργου, τόσο στο εσωτερικό της, όσο και με τα θεσμοθετημένα όργανα (επιτροπές, 

ομάδες εργασίας), αλλά και τους χρήστες του Κυρίου του Έργου και του Φορέα Λειτουργίας. Στα πλαίσια αυτά 
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των εργασιών που αφορούν τα στελέχη του Αναδόχου που είναι επιφορτισμένα με τη διαχείριση του έργου: 

•  Διενεργείται τακτική ή και έκτακτη επικοινωνία με στελέχη της ομάδας έργου, της Εταιρείαςκαι του φορέα 

λειτουργίας. 

• Αξιολόγηση και προτεραιοποίηση αιτημάτων αλλαγών σε συστήματα και εφαρμογές. 

• Πραγματοποιείται ο ποιοτικός έλεγχος των παραδοτέων, τόσο πριν την υποβολή τους, όσο και σε 

συνεργασία με την Εταιρε ία  

• Συντονίζονται τόσο οι εργασίες υλοποίησης του έργου, όσο και οι δράσεις δημοσιότητας. 

• Οι δραστηριότητες λαμβάνουν χώρα καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης 

 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

ΦΑΣΗ Παραγωγικής Λειτουργίας (έως την Οριστική Παραλαβή Έργου) – Παραδοτέα: 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου 

8.1 3μηνιαίες αναφορές 

προόδου έργου 

 

• Τακτικές αναφορές που παρουσιάζουν την πρόοδο υλοποίησης του 

φυσικού αντικειμένου του έργου, καθώς και τα σημαντικά ζητήματα 

που παρουσιάστηκαν και τον τρόπο αντιμετώπισής τους. 

8.2 Υπηρεσίες δημοσιότητας • Υπηρεσίες επικοινωνιακής προώθησης του έργου και των στόχων του 

8.3 Υπηρεσίες Διαχείρισης 

Έργου 

• Οι υπηρεσίες που παρέχουν τα στελέχη του Αναδόχου που είναι 

επιφορτισμένα με τη διαχείριση και αφορούν: 

• Τον συντονισμό των εργασιών της ομάδας έργου 

•  Τον συντονισμό της επικοινωνίας, τακτικής και έκτακτης, 

ανάμεσα στην ομάδα έργου και τα στελέχη της 

Εταιρείαςκαι του Φορέα Λειτουργίας. 

• Τον ποιοτικό έλεγχο των παραδοτέων 

8.4 Υπηρεσίες Διαχείρισης 

αλλαγών 

•  Αξιολόγηση, σε συνεργασία με αρμόδια στελέχη της ομάδας έργου 

της τεχνικής και οικονομικής εφικτότητας των αλλαγών που 

ζητούνται από την Εταιρείακαι τον Φορέα Λειτουργίας. 
 

Συγκεντρωτικός πίνακας παραδοτέων &-Διαδιακασία Ελέγχου Παραδοτέων  

Στον ακόλουθο πίνακα παρουσιάζονται συνοπτικά τα παραδοτέα της ΛΕ1 – ΕΛΣΥΝ του έργου: 
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Α/Α Τίτλος Παραδοτέου 

Χρόνος 

Υποβολή

ς 1ης 

Έκδοσης 

Διάρκει

α 

Ελέγχου 

Χρόνος 

Υποβολή

ς Τελικής 

Έκδοσης
1 

Είδος2 

1.1  Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ) Μ5 1 Μ6 Μ 

1.2  
Οριστικοποιημένο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων 

Χρηστών 
Μ5 1 Μ6 Μ 

1.3  
Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής λύσης (Technical 

Architecture & Conceptual Design) 
Μ5 1 Μ6 Μ 

1.4  Μεθοδολογία και Σενάρια Ελέγχου Μ5 1 Μ6 Μ 

1.5  
Σχέδιο Ενεργειών για την Ασφάλεια του 

Συστήματος 
Μ5 1 Μ6 Μ 

1.6  Σχέδιο και Εγχειρίδιο Disaster Recovery Μ5 1 Μ6 Μ 

1.7  Σχέδιο Διαλειτουργικότητας Μ5 1 Μ6 Μ 

1.8  Σχέδιο Μετάπτωσης δεδομένων Μ5 1 Μ6 Μ 

1.9  Σχέδιο Παραμετροποίησης Μ5 1 Μ6 Μ 

1.10  

Σχέδιο Διασύνδεσης νέου συστήματος με άλλα 

υφιστάμενα, αναπτυσσόμενα και σχεδιαζόμενα 

του ίδιου Φορέα ή άλλων Φορέων 

Μ5 1 Μ6 Μ 

1.11  
Σχέδιο κατάρτισης / εκπαίδευσης στελεχών 

Φορέα 
Μ5 1 Μ6 Μ 

2.1  
Εγκατεστημένος ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ, σε λειτουργική 

ετοιμότητα (τμηματική παραλαβή ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
Μ13 1 Μ14 ΥΛ 

2.2  

Εγκατεστημένο ΕΤΟΙΜΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ, σε 

λειτουργική ετοιμότητα (τμηματική παραλαβή 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ) 

Μ13 1 Μ14 Λ 

2.3  Ανάπτυξη Υποδομών και σύνδεση με ΣΥΖΕΥΞΙΣ Μ13 1 Μ14 ΥΠ/ΥΛ 

2.4  
Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & 

υποστηρικτικής υποδομής) 
Μ13 1 Μ14 ΑΛ 

3.1  
Υλοποιημένη/ες, ενοποιημένη/ες και ελεγμένη/ε 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ 
Μ16 1 Μ17 Λ 

 

1Χρόνος Υποβολής Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) 

του Έργου 

2Είδος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), ΥΛ (Υλικό/Εξοπλισμός), ΥΠ (Υπηρεσία), Σ 

(Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
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Α/Α Τίτλος Παραδοτέου 

Χρόνος 

Υποβολή

ς 1ης 

Έκδοσης 

Διάρκει

α 

Ελέγχου 

Χρόνος 

Υποβολή

ς Τελικής 

Έκδοσης
1 

Είδος2 

3.2  
Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & 

υποστηρικτικής) 
Μ16 1 Μ17 ΑΛ 

4.1  
Οριστικοποιημένο Σχέδιο  Μετάπτωσης 

ηλεκτρονικών δεδομένων και παραμετροποίησης 
Μ16 1 Μ17 Μ 

4.2  Εργαλεία Μετάπτωσης Δεδομένων Μ16 1 Μ17 Λ 

4.3  
Εισαγωγή και Ενσωμάτωση υφιστάμενων 

δεδομένων 
Μ16 1 Μ17 ΥΠ 

4.4  
Οριστικοποιημένο σχέδιο  ψηφιοποίησης μη 

ηλεκτρονικών δεδομένων και παραμετροποίησης 
Μ16 1 M17 Μ 

4.5  
Εισαγωγή και Ενσωμάτωση των ψηφιοποιημένων 

δεδομένων 
Μ16 1 M17 ΥΠ 

4.6  Θέση σε λειτουργία Μ16 1 Μ17 ΥΠ/ΑΝ 

5.1  
Οριστικοποιημένο Σχέδιο εκπαίδευσης στελεχών 

Φορέα 
Μ17 1 Μ18 Μ 

5.2  Υπηρεσίες εκπαίδευσης στελεχών Φορέα Μ19 1 Μ20 ΥΠ 

5.3  
Αναφορά αξιολόγησης αποτελεσμάτων 

εκπαίδευσης 
Μ19 1 Μ20 ΑΝ 

5.4  Αναφορά Πιστοποίησης Μ19 1 Μ20 ΑΝ 

6.1  

Ελεγμένες ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ σε συνθήκες 

δοκιμαστικής λειτουργίας από κρίσιμη κοινότητα 

χρηστών, χρησιμοποιώντας πραγματικά 

δεδομένα, έτοιμες να μπουν σε Παραγωγική 

Λειτουργία υπό συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου 

Υπηρεσιών 

Μ20 1 Μ21 Λ 

6.2  Επικαιροποιημένα Σενάρια ελέγχου ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ Μ20 1 Μ21 Μ 

6.3  Οργάνωση Γραφείου Υποστήριξης Μ17 1 Μ18 ΥΠ/ΑΝ 

6.4  Υποστήριξη Δοκιμαστικής λειτουργίας Μ20 1 Μ21 ΥΠ/ΑΝ 

7.1  Υποστήριξη Παραγωγικής Λειτουργίας Μ23 1 Μ24 ΥΠ/ΑΝ 

7.2  

Σύστημα δοκιμασμένο σε συνθήκες πλήρους 

επιχειρησιακής λειτουργίας, έτοιμο προς Οριστική 

Παραλαβή από την Αναθέτουσα Αρχή 

M23 1 Μ24 Σ/ΑΝ 

ΛΕ1.8.1 3μηνιαίες αναφορές προόδου έργου Μ3-Μ24  Μ3-Μ24 ΑΝ 
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Α/Α Τίτλος Παραδοτέου 

Χρόνος 

Υποβολή

ς 1ης 

Έκδοσης 

Διάρκει

α 

Ελέγχου 

Χρόνος 

Υποβολή

ς Τελικής 

Έκδοσης
1 

Είδος2 

ΛΕ1.8.2 Υπηρεσίες δημοσιότητας M23 1 Μ24 Υ 

ΛΕ1.8.3 Υπηρεσίες Διαχείρισης Έργου M23 1 Μ24 Υ 

ΛΕ1.8.4 Υπηρεσίες Διαχείρισης αλλαγών M23 1 Μ24 Υ 

 

Διαδικασία ελέγχου παραδοτέων ανά φάση υλοποίησης  

Ο Ανάδοχος, σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή και τον Κύριο του Έργου και σε συμφωνία με όσα 

αναφέρονται στο αμέσως προηγούμενο κεφάλαιο της παρούσας («Συγκεντρωτικός πίνακας 

παραδοτέων &-Διαδικασία Ελέγχου Παραδοτέων»), στο πλαίσιο της μελέτης υλοποίησης θα καταρτίσει 

και υποβάλει αναλυτικό πλάνο εργασιών και ελέγχου των παραδοτέων στο οποίο θα προβλέπεται ο χρόνος 

υποβολής της πρώτης (1ης) έκδοσης κάθε παραδοτέου ανά φάση υλοποίησης και Λειτουργική Ενότητα, με 

πρόβλεψη ικανής διάρκειας ελέγχων για την διενέργεια των απαιτούμενων ελέγχων από την αρμόδια 

Επιτροπή Παραλαβής. Ως εκ τούτου στην μελέτη υλοποίησης θα συμπληρωθούν οι στήλες: «χρόνος 

υποβολής 1ης έκδοσης» & «Διάρκεια Ελέγχου» ανά παραδοτέο του παραπάνω πίνακα. 

 Η τελική έκδοση υποβολής κάθε παραδοτέου μετά την διενέργεια των ελέγχων, προσδιορίζεται στον 

ανωτέρω  πίνακα στην στήλη «Χρόνος Υποβολής τελικής έκδοσης» και δεν θα τροποποιηθεί αν δεν 

τροποποιηθεί η σύμβαση.  

Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου κατά την διάρκεια των ελέγχων, θα ελέγχει το παραδοτέο και θα καταγράφει 

σε πρακτικό τις παρατηρήσεις της, τις οποίες θα διαβιβάζει στον Ανάδοχο για διόρθωση και υποβολή 

επικαιροποιημένης έκδοσης του παραδοτέου. Η διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται ανά παραδοτέο, όσες 

φορές απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της ως άνω προβλεπόμενης στη μελέτη υλοποίησης Διάρκειας Ελέγχου, 

εντός της οποίας υποχρεωτικά υποβάλλεται η τελική έκδοση του παραδοτέου προς παραλαβή και στη 

συνέχεια ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 

παρ. «6.3 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης» της Διακήρυξης 

Στην περίπτωση που η Επιτροπή Παραλαβής από τον έλεγχο της 1ης έκδοσης του υποβληθέντος παραδοτέου 

διαπιστώσει ότι πληροί τις συμβατικές απαιτήσεις ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής, σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα στην παρ. «6.3 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης» της Διακήρυξης. 
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Λειτουργική ενότητα 2 (ΛΕ2): Δέσμη δράσεων για την ενίσχυση του 

πληροφοριακού συστήματος του Εθνικού Ποινικού Μητρώου και περαιτέρω 

επέκτασης των υπηρεσιών του –  ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ –  ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  

ΛΕ2.1-Εκπόνηση Μελετών –  Ανάλυση απαιτήσεων  

Στη φάση αυτή πραγματοποιούνται οι ακόλουθες εργασίες: 

Εκπόνηση Σχεδίου Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου. 

Οριστικοποίηση Αρχιτεκτονικής & Επικαιροποίηση Εξοπλισμού. 

Σχέδιο Αξιοποίησης Υφιστάμενης Υποδομής του Φορέα στο θα περιγράφεται αναλυτικά ο τρόπος 

αξιοποίησης, επαναχρησιμοποίησής του υφιστάμενου εξοπλισμού/ λογισμικού και ένταξής του 

σε πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία στο υπό ανάπτυξη Σύστημα. 

Ανάλυση απαιτήσεων, με βάση τις αποκλίσεις από το υπάρχον λειτουργικό σύστημα, και τις ανάγκες 

του Φορέα για αναβαθμισμένες και νέες Υπηρεσίες. 

Εκπόνηση μελέτης Εφαρμογής. 

Εκπόνηση μελέτης Ασφάλειας Συστήματος. 

Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή. 

Προετοιμασία και τεκμηρίωση μεθοδολογία και σεναρίων Ελέγχου ΟΠΣ. 

Εκπόνηση μελέτης Διαλειτουργικότητας και Διασύνδεσης με τρίτα Συστήματα. 

 

ΛΕ2.2-Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού & Έτοιμου Λογισμικού  

Στη φάση αυτή πραγματοποιούνται οι ακόλουθες εργασίες: 

Προμήθεια και εγκατάσταση κεντρικού εξοπλισμού. 

Προετοιμασία τεκμηρίωσης κεντρικού εξοπλισμού. 

Προμήθεια και εγκατάσταση λογισμικού συστήματος. 

Προετοιμασία τεκμηρίωσης λογισμικού συστήματος. 

  

ΛΕ2.3-Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών & Εφαρμογών  

Στη Φάση της Ανάπτυξης, πραγματοποιούνται οι ακόλουθες εργασίες: 

Ανάπτυξη εφαρμογών και ηλεκτρονικών υπηρεσιών του ΟΠΣ (Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό 

Σύστημα), σύμφωνα με τις απαιτήσεις.   

Παροχή των προβλεπόμενων ψηφιακών υπηρεσιών. 

Προετοιμασία Τεκμηρίωσης του ΟΠΣ. 

Διενέργεια ελέγχων λογισμικού. 
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Εφαρμογή των προβλεπόμενων ελέγχων ασφάλειας λογισμικού και απολογισμός των απαιτούμενων 

αντιμέτρων ασφαλείας. 

Ολοκλήρωση του παραγόμενου Λογισμικού και διάθεση των εφαρμογών για την εγκατάστασή τους 

στο Σύστημα. 

 

ΛΕ2.4-Εγκατάσταση –  Παραμετροποίηση –  Μετάπτωση δεδομένων  

Στη φάση αυτή πραγματοποιούνται οι ακόλουθες εργασίες: 

Προσαρμογή και παραμετροποίηση της Υποδομής, σύμφωνα με τις απαιτήσεις για τη σωστή 

λειτουργία του ΟΠΣ. 

Εγκατάσταση των εφαρμογών στην Πληροφοριακή Υποδομή. 

Επιβεβαίωση των προσαρμογών στα πληροφοριακά δεδομένα του ΟΠΣ, σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις. 

Επιβεβαίωση της διαθεσιμότητας των συστημάτων και δεδομένων στο νέο περιβάλλον, σύμφωνα 

με τις απαιτήσεις. 

Προσαρμογές του ΟΠΣ για την ικανοποίηση όλων των απαιτήσεων για τη σωστή λειτουργία του, 

σύμφωνα με τις όποιες απαιτήσεις προκύψουν και από τις επιμέρους Φάσεις μέχρι την οριστική 

παραλαβή. 

ΛΕ2.5-Εκπαίδευση  

Στη φάση αυτή γίνεται η εκπαίδευση των διαχειριστών και των χρηστών του συστήματος, σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις της §Π.Ι.1.5.7.4 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης της Διακήρυξης και της παραγράφου 4.5.4 της 

Προσφοράς του Αναδόχου. 

ΛΕ2.6-Πιλοτική λειτουργία  

Στη φάση αυτή δοκιμάζεται η λειτουργία του Συστήματος σε ένα υποσύνολο των χρηστών, με την 

υποστήριξη από πλευράς Αναδόχου σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. 

Στη διάρκεια της φάσης, θα γίνει εφαρμογή όλων των τελικών δοκιμών, ελέγχων (με αξιοποίηση των 

επικαιροποιημένων σεναρίων ελέγχου), μεθοδολογιών και επιχειρησιακών διαδικασιών σε πραγματικές 

συνθήκες λειτουργίας του συστήματος και με πραγματικά δεδομένα. Επιπρόσθετα, θα επικαιροποιηθεί η 

τεκμηρίωσή του ΟΠΣ, καθώς και η Μελέτη Ασφαλείας του συστήματος. 

Με την ολοκλήρωση της Φάσης, το ΟΠΣ είναι πλέον έτοιμο για τη μετάβασή του σε Παραγωγική λειτουργία. 

Οι παρεχόμενες Υπηρεσίες περιγράφονται στην §Π.Ι.1.5.7.6 της Διακήρυξης και στην παράγραφο 4.5.6 της 

Προσφοράς του Αναδόχου. 

 

ΛΕ2.7- Δοκιμαστική / Παραγωγική λειτουργία  

Στη φάση αυτή γίνεται ο έλεγχος του Συστήματος σε συνθήκες κανονικής λειτουργίας και στο σύνολο των 

χρηστών, με την υποστήριξη από πλευράς Αναδόχου σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών (SLA). 
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Οι παρεχόμενες Υπηρεσίες περιγράφονται στην § Π.Ι.1.5.7.7 της Διακήρυξης και στην παράγραφο 4.5.7 της 

Προσφοράς του Αναδόχου. 

ΛΕ2.8-Διαχείριση έργου  

Η Φάση αυτή διατρέχει το σύνολο της διάρκειας υλοποίησης του έργου και περιλαμβάνει όλες τις οριζόντιες 

δράσεις που αφορούν τη διαχείριση και συντονισμό του συνόλου του έργου, την προετοιμασία του συνόλου 

των αναφορών του έργου, και την οργάνωση και συντονισμό όλων των απαιτούμενων υπηρεσιών για την 

προετοιμασία, πραγματοποίηση και οριστικοποίηση όλων των επιμέρους εργασιών που απαιτούνται για την 

επιτυχή υλοποίηση του Έργου. 

Σε αυτή τη Φάση περιλαμβάνονται και οι απαιτούμενες υπηρεσίες ευαισθητοποίησης και δημοσιότητας του 

αναβαθμισμένου ΟΠΣ και των παρεχόμενων υπηρεσιών του Έργου. 

Επιπρόσθετα, συμπεριλαμβάνονται και οι υπηρεσίες διασφάλισης της ποιότητας του συνόλου των 

παραδοτέων του έργου, καθώς, και της διασφάλισης της επιτυχούς υλοποίησης αυτού μέσω μεθοδολογιών 

διαχείρισης κινδύνου. 
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Παραδοτέα και Ορόσημα  

Α/Α 

Φάσης 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ/ ΟΡΟΣΗΜΟ 

(ΚΩΔΙΚΟΣ + ΤΙΤΛΟΣ) 

Χρόνος 

Υποβολής 

1ης 

Έκδοσης 

Διάρκεια 

Ελέγχου 

Χρόνος 

υποβολής 

τελικής 

έκδοσης 

(Μήνας/Υλ

οποίησης) 

Είδος 

ΛΕ2.1 

Π.ΛΕ2.1.1 Σχέδιο Διαχείρισης και 

Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ) 
1 1 2 Μελέτη 

Π.ΛΕ2.1.2 Μελέτη Εφαρμογής 3 1 4 Μελέτη 

Π.ΛΕ2.1.3 Μελέτη Ασφάλειας 

Συστήματος 
3 1 4 Μελέτη 

Π.ΛΕ2.1.4 Μεθοδολογία και Σενάρια 

Ελέγχου 
3 1 4 Μελέτη 

Π.ΛΕ2.1.5 Μελέτη 

Διαλειτουργικότητας και 

Διασύνδεσης με τρίτα Συστήματα 

3 1 4 Μελέτη 

Π.ΛΕ2.1.6 Οριστικοποίηση 

Αρχιτεκτονικής & Επικαιροποίηση 

Εξοπλισμού 

3 1 4 Μελέτη 

Π.ΛΕ2.1.7 Σχέδιο Αξιοποίησης 

Υφιστάμενης Υποδομής 
3 1 4 Μελέτη 

Π.ΛΕ2.1.8 Σχέδιο Ανάκαμψης από 

Καταστροφή 
3 1 4 Μελέτη 

Ο.ΛΕ2.1.1 Παραλαβή Αρχικών 

Μελετών 
3 1 4 Μελέτη 

ΛΕ2.2 

Π.ΛΕ2.2.1 Εγκατεστημένος 

Κεντρικός εξοπλισμός 
26 1 27 

Υλικό/ 

Υπηρεσίες 

Π.ΛΕ2.2.2 Τεκμηρίωση κεντρικού 

εξοπλισμού 
26 1 27 

Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

Π.ΛΕ2.2.6 Εγκατεστημένο λογισμικό 

συστήματος 
26 1 27 

Λογισμικό/ 

Υπηρεσίες 

Π.ΛΕ2.2.7 Τεκμηρίωση λογισμικού 

συστήματος 
26 1 27 

Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

ΛΕ2.3 
Π.ΛΕ2.3.1 Ολοκληρωμένα 

Πληροφοριακά Συστήματα * 
27 1 28 

Εφαρμογές/ 

Υπηρεσίες 
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Α/Α 

Φάσης 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ/ ΟΡΟΣΗΜΟ 

(ΚΩΔΙΚΟΣ + ΤΙΤΛΟΣ) 

Χρόνος 

Υποβολής 

1ης 

Έκδοσης 

Διάρκεια 

Ελέγχου 

Χρόνος 

υποβολής 

τελικής 

έκδοσης 

(Μήνας/Υλ

οποίησης) 

Είδος 

Π.ΛΕ2.3.2 Ψηφιακές Υπηρεσίες 26 1 27 Υπηρεσίες 

Π.ΛΕ2.3.3 Τεκμηρίωση 

Πληροφοριακών Συστημάτων 
27 1 28 

Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

Π.ΛΕ2.3.4 Έκθεση αποτελεσμάτων 

διενέργειας ελέγχων λογισμικού 
25 1 26 

Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

Π.ΛΕ2.3.5 Έκθεση εφαρμογής 

αντιμέτρων ασφαλείας 
27 1 28 

Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

Ο.ΛΕ2.3.1 Ολοκλήρωση Λογισμικού 27 1 28  

ΛΕ2.4 

Π.ΛΕ2.4.1 Υπηρεσίες εγκατάστασης 26 1 27 Υπηρεσίες 

Π.ΛΕ2.4.2 Υπηρεσίες 

παραμετροποίησης 
27 1 28 Υπηρεσίες 

ΛΕ2.5 

Π.ΛΕ2.5.1 Υπηρεσίες εκπαίδευσης 30 1 31 Υπηρεσίες 

Π.ΛΕ2.5.2 Αναφορές εκπαίδευσης 30 1 31 
Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

Π.ΛΕ2.5.3 Εκπαιδευτικό υλικό 27 1 28 
Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

ΛΕ2.6 

Π.ΛΕ2.6.1. Επικαιροποιημένα 

σενάρια ελέγχου 
28 1 29 

Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

Π.ΛΕ2.6.2 Υπηρεσίες πιλοτικής 

λειτουργίας 
31 1 32 Υπηρεσίες 

Π.ΛΕ2.6.3. Επικαιροποιημένη 

Τεκμηρίωση Ολοκληρωμένων 

Πληροφοριακών Συστημάτων 

31 1 32 
Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

Π.ΛΕ2.6.4. Επικαιροποιημένη 

Μελέτη Ασφάλειας Συστήματος 
31 1 32 

Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

Π.ΛΕ2.6.5 Τεύχος αποτελεσμάτων 

Πιλοτικής Λειτουργίας 
31 1 32 

Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

Π.ΛΕ2.6.6 Επικαιροποιημένη έκθεση 

εφαρμογής αντιμέτρων ασφαλείας 
31 1 32 

Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 
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Α/Α 

Φάσης 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ/ ΟΡΟΣΗΜΟ 

(ΚΩΔΙΚΟΣ + ΤΙΤΛΟΣ) 

Χρόνος 

Υποβολής 

1ης 

Έκδοσης 

Διάρκεια 

Ελέγχου 

Χρόνος 

υποβολής 

τελικής 

έκδοσης 

(Μήνας/Υλ

οποίησης) 

Είδος 

Ο.ΛΕ2.6.1 Ετοιμότητα συστημάτων 

για παραγωγική λειτουργία 
31 1 32  

ΛΕ2.7 

Π.ΛΕ2.7.1 Υπηρεσίες παραγωγικής 

λειτουργίας 
34 1 35 Υπηρεσίες 

Π.ΛΕ2.7.2 Τεύχος αποτελεσμάτων 

παραγωγικής  Λειτουργίας 
34 1 35 

Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

Ο.ΛΕ2.7.1 Ολοκλήρωση ΛΕ 2 34 1 35  

ΛΕ2.8 

Π.ΛΕ2.8.1  3μηνιαίες αναφορές 

προόδου έργου 
ανά 3μηνο 15 ημέρες ανά 3μηνο 

Υπηρεσίες/ 

Αναφορές 

Π.ΛΕ2.8.2 Υπηρεσίες δημοσιότητας 34 1 35 Υπηρεσίες 

Π.ΛΕ2.8.3 Υπηρεσίες Διαχείρισης 

Έργου 
35 1 36 Υπηρεσίες 

Π.ΛΕ2.8.4 Υπηρεσίες Διαχείρισης 

αλλαγών 
35 1 36 Υπηρεσίες 

Ο.ΛΕ2.8.1 Οριστική παραλαβή 

έργου (ΛΕ2) 
35 1 36  

 

Παρατήρηση: 

* Λόγω της φύσης του συστήματος του ΕΠΜ και της απαιτούμενης διαλειτουργικότητάς του με το ΟΠΣ της 

Λειτουργικής Ενότητας 3 (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ), θα υπάρξει έγκαιρη διαθεσιμότητα του οριστικοποιημένου API του 

ΟΠΣ της Λειτουργικής Ενότητας 2 (ΕΠΜ), πλήρως τεκμηριωμένου και σε λειτουργία. Αναλόγως, θα υπάρχει 

έγκαιρη διάθεση των προδιαγραφών του API του ΟΠΣ της Λειτουργικής Ενότητας 3 (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ) για τη 

σχεδίαση και υλοποίηση της απαιτούμενης διαλειτουργικότητας στο τρέχον ΟΠΣ της ΛΕ2. 

Τα παραπάνω Παραδοτέα συμπεριλαμβάνουν τα επιμέρους Παραδοτέα που απαιτούνται στην περιγραφή των 

επιμέρους Συστημάτων και Υπηρεσιών που απαιτούνται στα πλαίσια της υλοποίησης του Έργου. 

Στα πλαίσια αυτά, το Π.ΛΕ2.3.1 Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα, περιλαμβάνει τα ακόλουθα 

παραδοτέα υποσυστήματα εφαρμογών λογισμικού (αφορούν σε νέες ή αναβαθμισμένες εφαρμογές του 

ΕΠΜ): 
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Κωδικός 

Παραδοτέου 
Τίτλος Παραδοτέου 

Π.ΛΕ2.3.1.1 Εφαρμογή ταυτοποίησης στοιχείων Πολιτών με Μητρώα Πολιτών μέσω Web Service 

Π.ΛΕ2.3.1.2 Εφαρμογή εκκαθάρισης λανθασμένων καταχωρήσεων 

Π.ΛΕ2.3.1.3 Εφαρμογή εντοπισμού Υπερηλίκων και Ανηλίκων 

Π.ΛΕ2.3.1.4 
Εφαρμογή εκκαθάρισης φακέλων μητρώου πολιτών λόγω ταυτοποιημένων 

πολλαπλών καταχωρήσεων 

Π.ΛΕ2.3.1.5 Εφαρμογή εντοπισμού απάτης (fraud detection) 

Π.ΛΕ2.3.1.6 Εφαρμογή έκδοσης μηδενικού αντιγράφου ΠΜ 

Π.ΛΕ2.3.1.7 Εφαρμογή ενημέρωσης κωδικοποίησης στοιχείων ΕΠΜ 

Π.ΛΕ2.3.1.8 Εφαρμογές εναρμόνισης με  ECRIS/ ECRIS-TCN 

Π.ΛΕ2.3.1.9 Εφαρμογή αυτόματης μετάφρασης ΔΠΜ από ECRIS 

Π.ΛΕ2.3.1.10 Εφαρμογή ελέγχου στοιχείων Αποφάσεων από ΟΣΔΔΥ-ΠΠ (ΛΕ3) 

Π.ΛΕ2.3.1.11 
Εφαρμογές εξαγωγής στοιχείων προσυμφωνημένης μορφής για διαλειτουργούντα 

συστήματα άλλων Φορέων 

Π.ΛΕ2.3.1.12 Αναβαθμισμένο σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

 

Διαδικασία ελέγχου παραδοτέων ανά φάση υλοποίησης  

Ο Ανάδοχος, σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή και τον Κύριο του Έργου και σε συμφωνία με όσα 

αναφέρονται στο αμέσως προηγούμενο κεφάλαιο της παρούσας («Παραδοτέα και Ορόσημα»), στο 

πλαίσιο της μελέτης υλοποίησης θα καταρτίσει και υποβάλει αναλυτικό πλάνο εργασιών και ελέγχου των 

παραδοτέων στο οποίο θα προβλέπεται ο χρόνος υποβολής της πρώτης (1ης) έκδοσης  κάθε παραδοτέου 

ανά φάση υλοποίησης και Λειτουργική Ενότητα, με πρόβλεψη ικανής διάρκειας ελέγχων για την διενέργεια 

των απαιτούμενων ελέγχων από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής. Ως εκ τούτου στην μελέτη υλοποίησης 

θα συμπληρωθούν οι στήλες: «χρόνος υποβολής 1ης έκδοσης» & «Διάρκεια Ελέγχου» ανά παραδοτέο του 

παραπάνω πίνακα. 

Η τελική έκδοση υποβολής κάθε παραδοτέου μετά την διενέργεια των ελέγχων, προσδιορίζεται στον 

ανωτέρω  πίνακα στην στήλη «Χρόνος Υποβολής τελικής έκδοσης» και δεν θα τροποποιηθεί αν δεν 

τροποποιηθεί η σύμβαση.  

Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου κατά την διάρκεια των ελέγχων, θα ελέγχει το παραδοτέο και θα καταγράφει 

σε πρακτικό τις παρατηρήσεις της, τις οποίες θα διαβιβάζει στον Ανάδοχο για διόρθωση και υποβολή 

επικαιροποιημένης έκδοσης του παραδοτέου. Η διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται ανά παραδοτέο, όσες 

φορές απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της ως άνω προβλεπόμενης στη μελέτη υλοποίησης Διάρκειας Ελέγχου, 

εντός της οποίας θα υποβληθεί η τελική έκδοση του παραδοτέου προς παραλαβή και στη συνέχεια ακολουθεί 
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η διαδικασία παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. «6.3 Παραλαβή 

του αντικειμένου της σύμβασης» της Διακήρυξης. 

Στην περίπτωση που η Επιτροπή Παραλαβής από το έλεγχο της 1ης έκδοσης του υποβληθέντος παραδοτέου 

διαπιστώσει ότι πληροί τις συμβατικές απαιτήσεις, ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής, σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα στην παρ. «6.3 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης» της Διακήρυξης. 

 

Λειτουργική ενότητα 3 (ΛΕ3): Αναβάθμιση και επέκταση λει τουργικότητας του 

Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης Δικαστικών Υποθέσεων Πολιτικής & 

Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ) -  ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Β’ Φάση –  ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ –  

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  

ΛΕ3.1  Εκπόνηση Μελετών –  Ανάλυση απαιτήσεων  

Μήνας Έναρξης Αρχή Μ1 Μήνας Λήξης Τέλος Μ4 

Τίτλος Φάσης Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση Απαιτήσεων 

Περιγραφή Φάσης: 

Αντικείμενο αυτής της Φάσης είναι η εκπόνηση της μελέτης εφαρμογής του έργου της ΛΕ3 σύμφωνα με 

τις υποδείξεις των αρμόδιων οργάνων της Εταιρείαςπου θα περιλαμβάνει: 

Επικαιροποίηση και οριστικοποίηση του τεύχος Αρχιτεκτονικής λύσης 

Επικαιροποίηση του εξοπλισμού πληροφορικής και συστημικού λογισμικού, εφόσον απαιτείται, 

με ισοδύναμο ή ανώτερο, κατόπιν τεκμηρίωσης 

Εκπόνηση Σχεδίου Αξιοποίησης Υφιστάμενης Υποδομής του Φορέα στο οποίο θα περιγράφεται 

αναλυτικά ο τρόπος αξιοποίησης, επαναχρησιμοποίησης τυχόν υφιστάμενου εξοπλισμού/ 

λογισμικού και ένταξής του σε πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία στο υπό ανάπτυξη Σύστημα. 

Εκπόνηση Αναλυτικού σχεδίου εργασιών εγκατάστασης εξοπλισμού/ έτοιμου λογισμικού και 

προετοιμασίας υποδομών ανά σημείο εγκατάστασης 

Εκπόνηση Αναλυτικού σχεδίου ανάπτυξης/ παραμετροποίησης νέων υποσυστημάτων/ 

εφαρμογών και χρονοπρογραμματισμό φάσεων (ανάλυση απαιτήσεων, υλοποίηση, 

παραμετροποίηση, δοκιμές κ.λπ.) ανά εφαρμογή, καθώς και παραδόσεων ανά έτος 

Εκπόνηση Αναλυτικού σχεδίου βελτιστοποίησης/ παραμετροποίησης υφιστάμενων 
υποσυστημάτων/ εφαρμογών και χρονοπρογραμματισμό φάσεων (ανάλυση απαιτήσεων, 

υλοποίηση, παραμετροποίηση, δοκιμές κ.λπ.) ανά εφαρμογή, καθώς και παραδόσεων ανά 

έτος 

Ανάλυση – εξειδίκευση – οριστικοποίηση και προγραμματισμός εργασιών και υπηρεσιών, 

περιλαμβανομένου πλάνου εξαπλώσεων και επικαιροποίηση χρονοδιαγράμματος 

Οριστικοποίηση Μεθοδολογίας μεταπτώσεων 

Οριστικοποίηση Μεθοδολογίας ελέγχων αποδοχής συστημάτων, Αναδόχου (εσωτερικοί) και 

Παραλαβών (UATs) 
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Εξειδίκευση – οριστικοποίηση Πλάνου εκπαιδεύσεων (π.χ. πρόγραμμα, υλικό εκπαίδευσης, 

θεματολογία ανά γνωστικό κύκλο κ.λπ) 

Οριστικοποίηση Μεθοδολογίας εξυπηρέτησης γραφείου υποστήριξης χρηστών (διαδικασίες, ρόλοι 

κ.λπ.). 

Οριστικοποίηση της οργάνωσης διοίκησης του έργου (ρόλοι-αρμοδιότητες, κατανομή μεταξύ των 

μελών κ.λπ.) και της μεθόδου επικοινωνίας 

Εκπόνηση Αναλυτικού πλάνου υποβολής-ελέγχου-επανυποβολής παραδοτέων. 

Εκπόνηση Σχεδίου διαχείρισης ποιότητας (Project Quality Plan) 

Επικαιροποίηση αρχείου κινδύνων έργου 

Εκπόνηση Πλάνου διαχείρισης αλλαγών 

Καθορισμός της Αρχιτεκτονικής Ασφάλειας και ανάπτυξη σχεδίου διαλειτουργικότητας των 

λύσεων ασφάλειας πληροφοριών με τις υποδομές και τις εφαρμογές του έργου 

Εκπόνηση Μελέτης για τον τρόπο εφαρμογής των βέλτιστων πρακτικών για εμπιστευτικότητα, 
ακεραιότητα και διαθεσιμότητα των πληροφοριών στις υποδομές και τις εφαρμογές του 

έργου της Λειτουργικής Ενότητας ΛΕ3 

Εκπόνηση Μελέτης μεθόδου αυθεντικοποίησης χρηστών κι διαχειριστών με χρήση πολλαπλών 

παραγόντων αυθεντικοποίησης 

Εκπόνηση Σχεδίου εργασιών εγκατάστασης και παραμετροποίησης των λύσεων ασφαλείας 

Εξειδίκευση – οριστικοποίηση Σχεδίου Ανάκαμψης από Καταστροφή (Disaster Recovery Plan) 

Εκπόνηση Σχεδίου Διαλειτουργικότητας/Διασύνδεσης συστήματος με άλλα υφιστάμενα, 
αναπτυσσόμενα ή σχεδιαζόμενα του ίδιου Φορέα, άλλων Φορέων και της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης 

Εξειδίκευση και διαστασιολόγηση πρόσθετης λειτουργικότητας, ώστε να δρομολογηθεί η 

υλοποίησή της μέσω της διαχείρισης αλλαγών ή της άσκησης του δικαιώματος προαίρεσης. 

Αναλυτική περιγραφή των ανωτέρω δίνεται στο Κεφ. 5.5.7 της προσφοράς του Αναδόχου. 

Δραστηριότητες (Tasks): 

Ανάπτυξη Σχεδίου Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου 

Οριστικοποίηση Αρχιτεκτονικής & Επικαιροποίηση Εξοπλισμού 

Σχέδιο Αξιοποίησης Υφιστάμενης Υποδομής του Φορέα στο οποίο θα περιγράφεται αναλυτικά ο 
τρόπος αξιοποίησης, επαναχρησιμοποίησής του υφιστάμενου εξοπλισμού/ λογισμικού και 

ένταξής του σε πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία στο υπό ανάπτυξη Σύστημα 

Σχέδιο εργασιών εγκατάστασης εξοπλισμού/ έτοιμου λογισμικού 

Πλάνο Διαχείρισης Αλλαγών 

Σχέδιο ανάπτυξης/ παραμετροποίησης /βελτιστοποίησης λειτουργικοτήτων & Σχέδιο 

διαλειτουργικότητας /διασύνδεσης 

Οριστικοποίηση-Εξειδίκευση Μεθοδολογιών Ελέγχων Αποδοχής, Μεταπτώσεων, Εκπαιδεύσεων, 

Help Desk 

Σχέδιο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος 
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Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή 

ΛΕ3.2.1 Προμήθεια και Εγκατάσταση Κεντρικού Εξοπλισμού & Έτοιμου 

Λογισμικού  

Μήνας Έναρξης Αρχή Μ4 Μήνας Λήξης Τέλος Μ12 

Τίτλος Φάσης Προμήθεια   και   Εγκατάσταση   Κεντρικού   Εξοπλισμού   και 

Έτοιμου Λογισμικού 

Περιγραφή Φάσης: 

Η Φάση αυτή  αφορά την προμήθεια, εγκατάσταση και έλεγχο καλής λειτουργίας κεντρικού εξοπλισμού 

και συστημικού λογισμικού στα 2 data centers, κύριο και εφεδρικό (σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη) που 

φιλοξενούν τη λειτουργία του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ, με στόχο την αναβάθμιση/αντικατάσταση και επέκταση των 

υποδομών ώστε αυτές να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις που προκύπτουν με την ενσωμάτωση, όλων 

των δικαστηρίων και εισαγγελιών της χώρας και λοιπών υπηρεσιών του έργου. 

Η αναβάθμιση υποδομών θα υλοποιηθεί βάσει του Αναλυτικού Σχεδίου εργασιών εγκατάστασης 

εξοπλισμού/ έτοιμου λογισμικού που θα εκπονηθεί στη Μελέτη Εφαρμογής και περιλαμβάνει 

εργασίες όπως: 

Εγκατάσταση προστατευτικού ερμαρίου & Racks 

Εγκατάσταση εξυπηρετητών Βάσης Δεδομένων Κύριας Υποδομής 

Εγκατάσταση εξυπηρετητών κεντρικών εφαρμογών Κύριας Υποδομής 

Εγκατάσταση εξυπηρετητών ΒΔ και κεντρικών εφαρμογών Εφεδρικής Υποδομής 

Εγκατάσταση εξυπηρετητών βοηθητικών εφαρμογών & Ασφαλείας Κύριας και Εφεδρικής 

Υποδομής 

Εγκατάσταση υποστηρικτικών εξυπηρετητών Κύριας και Εφεδρικής Υποδομής 

Εγκατάσταση μονάδων αποθήκευσης και backup, Κύριας και Εφεδρικής Υποδομής 

Εγκατάσταση Υποδομών Δικτύου Κύριας και Εφεδρικής Υποδομής 

Εγκατάσταση λογισμικών Κύριας και Εφεδρικής Υποδομής 

 

Αναλυτική περιγραφή των ανωτέρω δίνεται στο Κεφ. 5.1 ,5.2 , 5.3  της Προσφοράς του Αναδόχου. 

Δραστηριότητες (Tasks): 

Εγκατάσταση Κεντρικού Εξοπλισμού & Έτοιμου Λογισμικού 

Τεκμηρίωση, Καταγραφή και Έλεγχος αυτόνομης λειτουργίας του εξοπλισμού 
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ΛΕ3.2.2 Προμήθεια και Εγκατάσταση Περιφερειακού Εξοπλισμού  

Μήνας Έναρξης Αρχή Μ4 Μήνας Λήξης Τέλος Μ36 

Τίτλος Φάσης Προμήθεια και Εγκατάσταση Περιφερειακού Εξοπλισμού 

Περιγραφή Φάσης: 

Το Φάση αυτή αφορά την προμήθεια, παράδοση, εγκατάσταση και παραμετροποίηση περιφερειακού 

εξοπλισμού (Σταθμοί Εργασίας, Εκτυπωτές Laser A4 και Α3, Σαρωτές) & ανάπτυξη τοπικών δικτύων 

(Ενεργός και παθητικός εξοπλισμός  στις εγκαταστάσεις των Δικαστικών Φορέων του έργου όπως 

προβλέπονται στο Κεφ.  Π.Ι.1.6.12 Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών της Διακήρυξης 

και είναι διασκορπισμένοι σε όλη την επικράτεια. Η ακριβής κατανομή θα οριστικοποιηθεί κατά τη μελέτη 

εφαρμογής κατόπιν των υποδείξεων των αρμόδιων οργάνων του Κυρίου του έργου. 

Βασικές αρχές που θα ακολουθηθούν στον προγραμματισμό των εργασιών και παραδόσεων, είναι : 

Η  παράδοση, εγκατάσταση και ολοκλήρωση του περιφερειακού εξοπλισμού και δικτύων θα 
προσχεδιαστεί  σε ετήσιες παρτίδες οι οποίες θα παραλαμβάνονται στο τέλος του κάθε 

εξαμήνου. 

Οι εν λόγω παραδόσεις και υπηρεσίες ανά φορέα θα παρέχονται εγκαίρως σε συνδυασμό με το 

πρόγραμμα εξάπλωσης και θα ολοκληρώνονται πριν την έναρξη υποστήριξης παραγωγικής 

λειτουργίας του φορέα αυτού. 

Η Εγκατάσταση Περιφερειακού Εξοπλισμού & Ανάπτυξη Τοπικών Δικτύων θα υλοποιηθεί βάσει του 

Αναλυτικού Σχεδίου εργασιών εγκατάστασης εξοπλισμού/ έτοιμου λογισμικού και 

προετοιμασίας υποδομών ανά Σημείο Εγκατάστασης που θα εκπονηθεί στη Μελέτη Εφαρμογής. 

Στους φορείς του έργου θα δημιουργηθούν τοπικά δίκτυα -ανάπτυξη δομημένης καλωδίωσης - για την 

διασύνδεση του περιφερειακού εξοπλισμού. Κάθε Φορέας θα διασυνδέεται με τα μηχανογραφικά κέντρα 

του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ μέσω του «ΣΥΖΕΥΞΙΣ». 

Αναλυτική περιγραφή των ανωτέρω δίνεται στο Κεφ. 5.5.1 και 5.2.3 της προσφοράς του Αναδόχου. 

Δραστηριότητες(Tasks): 

Ανάπτυξη Δομημένης Καλωδίωσης & Διασύνδεσης με το ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

Προετοιμασία Εξοπλισμού 

Εξάπλωση Εγκατάστασης (Roll Out) 

Τεκμηρίωση, Καταγραφή και Έλεγχος αυτόνομης λειτουργίας του εξοπλισμού 

ΛΕ3.3  Ανάπτυξη ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων και ψηφιακών 

υπηρεσιών  

Μήνας Έναρξης Αρχή Μ5 Μήνας Λήξης Τέλος Μ36 

Τίτλος Φάσης Ανάπτυξη ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων και 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

159 

ψηφιακών υπηρεσιών 

Περιγραφή Φάσης: 

Η Φάση αυτή αφορά την ανάπτυξη λειτουργικότητας κεντρικών εφαρμογών του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ και 

περιλαμβάνει πρόσθετες παραμετροποιήσεις ή/και τροποποιήσεις ή απλούστευση ή βελτιώσεις 

υφιστάμενων εφαρμογών ή/και υλοποίηση νέων εφαρμογών, συμπεριλαμβανομένων μηχανισμών 

διαλειτουργικότητας και υλοποίησης διεπαφών με τρίτα συστήματα. 

Οι εν λόγω λειτουργίες θα σχεδιαστούν και ολοκληρωθούν με τα υφιστάμενα υποσυστήματα του ΟΣΔΔΥ-

ΠΠ Α΄ Φάση ώστε να συμπεριφέρονται ως ενιαία, ολοκληρωμένη, εφαρμογή, με την χρήση εσωτερικής 

διαλειτουργικότητας και κατάλληλων αυτοματισμών. 

Βάσει του Αναλυτικού Σχεδίου ανάπτυξης/ παραμετροποίησης νέων υποσυστημάτων/ 

εφαρμογών  και βελτιστοποίησης/ παραμετροποίησης υφιστάμενων υποσυστημάτων/ 

εφαρμογών και του χρονοπρογραμματισμού υλοποίησής των  και της Μεθοδολογίας ελέγχων 

αποδοχής συστημάτων που θα έχει εκπονηθεί στην Μελέτη Εφαρμογής και έχει εγκριθεί από την 

Εταιρεία, θα ξεκινήσει η υλοποίηση της φάσης αυτής . Σε ετήσιους κύκλους (iterations)  - εκτός 

από τον πρώτο που είναι μικρότερος -  θα υλοποιούνται οι νέες εφαρμογές ή/και βελτιστοποιήσεις βάσει 

της Μεθοδολογίας Υλοποίησης Λογισμικού RUP που παρουσιάζεται στο Κεφ. 5.4.5.4 Μεθοδολογία 

Υλοποίησης Λογισμικού της Προσφοράς του Αναδόχου. 

Αναλυτικές πληροφορίες για τις λειτουργικότητες που θα αναπτυχθούν καθώς και τη διαδικασία 

υλοποίησής τους δίνεται στο Κεφ 5.4 της Προσφοράς του Αναδόχου. 

Δραστηριότητες (Tasks): 

Λειτουργικές προδιαγραφές & design specifications 

Ανάπτυξη λειτουργικότητας, έλεγχοι και τεκμηρίωση 

Εκπόνηση σεναρίων ελέγχου αποδοχής 

Δοκιμαστική-πιλοτική λειτουργία 

Εφαρμογή των προβλεπόμενων ελέγχων ασφάλειας λογισμικού και απολογισμός των 

απαιτούμενων αντιμέτρων ασφαλείας. 

Τεκμηρίωση  και πηγαίος κώδικας - Υποβολή 

 

ΛΕ3.4 Εκπαίδευση  

Μήνας Έναρξης Αρχή Μ5 Μήνας Λήξης Τέλος Μ36 

Τίτλος Φάσης Εκπαίδευση 

Περιγραφή Φάσης: 

Η Φάση αυτή αφορά την παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης και μεταφοράς τεχνογνωσίας τόσο στους 

διαχειριστές των συστημάτων όσο και στους χρήστες των Φορέων υλοποίησης του έργου της ΛΕ3. Οι 
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υπηρεσίες αυτές θα παρασχεθούν βάσει του Πλάνου εκπαιδεύσεων που θα οριστικοποιηθεί στη Μελέτη 

Εφαρμογής. 

Πιο συγκεκριμένα σε αυτό το  πακέτο εργασιών περιλαμβάνονται  τα κάτωθι: 

Εκπαιδεύσεις σε κεντρικά σημεία (έδρες Νομών)  των τελικών χρηστών των φορέων του έργου 
που εντάσσονται σε παραγωγική λειτουργία φορέων στηn Υφιστάμενη Λειτουργικότητα 

Ροών Εργασίας που εκτελούν στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Α Φάση (όπως παρουσιάζεται αναλυτικά στο 

Κεφ 5.4 της Προσφοράς του Αναδόχου) 

Εκπαιδεύσεις σε δύο πόλεις (Αθήνα, Θεσσαλονίκη) των κεντρικών διαχειριστών του 

συστήματος στην διαχείριση του εξοπλισμού και του έτοιμου λογισμικού και των κεντρικών 

εφαρμογών που θα αναπτυχθούν ή αναβαθμιστούν στο πλαίσιο του έργου. 

Εκπαιδεύσεις σε κάθε πρωτεύουσα νομού των τοπικών διαχειριστών σε θέματα 
παραμετροποίησης, επίλυσης προβλημάτων και διαχείρισης του συστήματος σε τοπικό 

επίπεδο. 

Ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού e-learning και διάθεση μαθημάτων , για την υποστήριξη 
εισαγωγής των νέων λειτουργικοτήτων του έργου, ιδίως για φορείς που δε θα μπορέσουν 

να λάβουν σεμιναριακή εκπαίδευση στις νέες λειτουργικότητες που θα αναπτυχθούν στα 
πλαίσια του έργου καθώς και για τους φορείς που δεν συμμετέχουν στο έργο. Τα μαθήματα 

αυτά θα είναι διαθέσιμα πριν το πέρας της δοκιμαστικής λειτουργίας των εκάστοτε 

λειτουργικοτήτων. 

Αναλυτική περιγραφή της εκπαίδευσης που θα υλοποιηθεί δίνεται στο Κεφ 5.5.2 Πλάνο Εκπαίδευσης 

της Προσφοράς του Αναδόχου. 

Δραστηριότητες(Tasks): 

• Εκπαίδευση Διαχειριστών Κεντρικού Συστήματος 

• Εκπαίδευση Τοπικών Διαχειριστών 

• Εκπαίδευση Τελικών Χρηστών 

•  Ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού e-learning και διάθεση μαθημάτων 

ΛΕ3.5  Ένταξη λοιπών δικαστηρίων και φορέων στο ΟΣΔΔΥ -ΠΠ (Λειτουργική 

ετοιμότητα για παραγωγική λειτουργία,  Θέση σε παραγωγική λειτουργία,  

Υποστήριξη χρηστών, υπηρεσίες help desk)  

Μήνας Έναρξης Αρχή Μ5 Μήνας Λήξης Τέλος Μ36 

Τίτλος Φάσης Ένταξη λοιπών δικαστηρίων και φορέων στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ 

(Λειτουργική ετοιμότητα για παραγωγική λειτουργία, Θέση σε 

παραγωγική λειτουργία, Υποστήριξη χρηστών, υπηρεσίες help 

desk) 

Περιγραφή Φάσης: 

Η φάση αυτή αφορά την μηχανογραφική ένταξη των φορέων του έργου όπως προβλέπονται στο Κεφ.  
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Π.Ι.1.6.12 Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών της Διακήρυξης στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ και 

περιλαμβάνει : 

•  Παραμετροποίηση κεντρικών συστημάτων για την ενσωμάτωση δικαστηρίων/ εισαγγελιών/ 

λοιπών υπηρεσιών σύστημα, με εργασίες όπως: 

Καθορισμός, Επαλήθευση και Εισαγωγή των επιμέρους τιμών και κωδικοποιήσεων στους 
επιμέρους πίνακες παραμετροποίησης ανά υποσύστημα/εφαρμογή με ενιαίο κεντρικό 

τρόπο 

Ενεργοποίηση ηλεκτρονικών υπηρεσιών, διασυνδέσεων, διαλειτουργικοτήτων 

Καθορισμός ρόλων και δικαιωμάτων των χρηστών ανά λειτουργία με ενιαίο κεντρικό τρόπο 

Καθορισμός/ παραμετροποίηση εγγράφων με ενιαίο κεντρικό τρόπο 

Δοκιμές/ Επαλήθευση παραμετροποίησης ανά φορέα 

•  Μετάπτωση δεδομένων των φορέων του έργου για την ένταξή τους στο σύστημα και την έναρξη 

της παραγωγικής τους λειτουργίας σύμφωνα με την Μεθοδολογία Μετάπτωσης όπως θα 

οριστικοποιηθεί στη Μελέτη Εφαρμογής. 

Αναλυτική περιγραφή της παραμετροποίησης και Μετάπτωσης δεδομένων που θα υλοποιηθεί στους 

φορείς του έργου δίνεται στα Κεφ  5.5.1.2 και 5.5.1.3 της Προσφοράς του Αναδόχου. 

Για την υποστήριξη της εξάπλωσης του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ στους φορείς του έργου, ο Ανάδοχος θα παρέχει 

επιτόπια και εξ αποστάσεως με τη χρήση κατάλληλων και αξιόπιστων ηλεκτρονικών μέσων - υποστήριξη 

χρηστών κατά την εκκίνηση παραγωγικής λειτουργίας, μέσω εξειδικευμένων στελεχών που θα γνωρίζουν 

την επιχειρησιακή λειτουργία των συστημάτων και θα διαθέτουν τις απαραίτητες γνώσεις για να 

καθοδηγήσουν από κοντά τους χρήστες των συστημάτων (π.χ. δικαστικοί υπάλληλοι, δικαστές) κατά τις 

πρώτες μέρες έναρξης της μηχανογραφικής παραγωγικής λειτουργίας. 

Προαπαιτούμενα για την έναρξη της υποστήριξης των χρηστών καθε φορέα είναι να έχουν ολοκληρωθεί 

τα κάτωθι Πακέτα Εργασίας για τον φορέα αυτόν : 

• Προμήθεια και Εγκατάσταση Περιφερειακού Εξοπλισμού & Ανάπτυξη Τοπικών Δικτύων 

• Υπηρεσίες θέσης σε ετοιμότητα παραγωγικής λειτουργίας 

• Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Στο πλαίσιο της παραγωγικής λειτουργίας του Ολοκληρωμένου Σύστηματος Διαχείρισης Δικαστικών 

Υποθέσεων Πολιτικής & Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ) και για την εξασφάλιση της εύρυθμης 

λειτουργίας του ΟΣΔΔΥΠΠ, θα παρέχονται υπηρεσίες οι οποίες διακρίνονται στις κάτωθι κατηγορίες: 

• Υπηρεσίες Υποστήριξης Λειτουργίας των Υπολογιστικών Κέντρων του ΟΣΔΔΥΠΠ (Κύριου 

και Εφεδρικού Κέντρου) 

• Υπηρεσίες Υποστήριξης Λειτουργίας Εφαρμογών & και Διαχειριστών Μηχανογραφούμενων 

Φορέων 

• Υπηρεσίες Ασφάλειας 

• Υπηρεσίες Εκπαίδευσης Δικαστικών Υπαλλήλων και επιτόπιας Υποστήριξης εφαρμογών 

Αναλυτική περιγραφή των Υπηρεσιών Υποστήριξης Λειτουργίας δίνεται στην παράγραφο «Υπηρεσίες  
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Υποστήριξης Λειτουργίας» στη σελίδα 254. 

Η Περίοδος Εγγύησης είναι δύο (2) έτη και εκκινεί σταδιακά: 

• του κεντρικού εξοπλισμού και του έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων του έργου 

εκκινεί μετά από την οριστική παραλαβή των παραδοτέων που αφορούν την προμήθεια και 

παράδοση εξοπλισμού και λογισμικού στο κύριο και εφεδρικό data center και του 

παραδοτέου που αφορά υπηρεσίες εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία και ολοκλήρωσης 

στο υφιστάμενο περιβάλλον 

• των εφαρμογών και του περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού συμπεριλαμβανομένων 

των τοπικών δικτύων εκκινεί μετά την οριστική παραλαβή του συνόλου του έργου. 

Οι υπηρεσίες εγγύησης  αφορούν: 

• Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help-desk) κατά την περίοδο εγγύησης των 

στοιχείων εξοπλισμού (κεντρικού και περιφερειακού), λογισμικού συστήματος και 

εφαρμογών. 

• Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού μετά την οριστική παραλαβή του κεντρικού εξοπλισμού 

του έργου 

• Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων μετά την οριστική παραλαβή του 

έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων του έργου 

• Συντήρηση εφαρμογών μετά την οριστική παραλαβή του έργου 

• Συντήρηση περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού μετά την οριστική παραλαβή του 

έργου 

Γραφείο Υποστήριξης Χρηστών (help-desk) 

Το γραφείο υποστήριξης χρηστών (help-desk), συμπεριλαμβάνει τηλεφωνική εξυπηρέτηση, για την 

(απομακρυσμένη) εξυπηρέτηση των κάτωθι αιτημάτων: 

• Αιτήματα φορέων του έργου σχετικά με τεχνικά θέματα περιφερειακού εξοπλισμού και 

υποδομών 

• Μικροαιτήματα χρηστών, όπως σχετικά με την επίλυση θεμάτων πρόσβασης, κλπ. 

• Αιτήματα για προβλήματα στις παραμετροποιήσεις των εφαρμογών και προώθηση στην 

κατάλληλη ομάδα επίλυσης. 

• Αιτήματα για βλάβες/δυσλειτουργίες των εφαρμογών που αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο του 

έργου και προώθηση στην κατάλληλη ομάδα επίλυσης. 

• Αιτήματα για βλάβες/δυσλειτουργίες του περιφερειακού εξοπλισμού-λογισμικού και 

υποδομών (τοπικά δίκτυα) που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο του έργου και προώθηση στην 

κατάλληλη ομάδα επίλυσης. 

• Αιτήματα για βλάβες/δυσλειτουργίες του κεντρικού εξοπλισμού-λογισμικού και υποδομών 

που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο του έργου και προώθηση στην κατάλληλη ομάδα 

επίλυσης. 
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• Αιτήματα σχετικά με συμβάντα ασφάλειας και προώθηση στην κατάλληλη ομάδα επίλυσης. 

Ενημέρωση για αντιμετώπισή τους. 

Αναλυτική περιγραφή του Γραφείου Υποστήριξης Χρηστών (help-desk) δίνεται στην παράγραφο 

«Γραφείο Υποστήριξης (Help Desk)» στη σελίδα 238. 

Στο πλαίσιο των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης παρέχονται, υπό συγκεκριμένο εγγυημένο επίπεδο 

παρεχόμενων υπηρεσιών (SLA), οι κάτωθι υπηρεσίες για προϊόντα ή αγαθά στο πλαίσιο του παρόντος 

έργου και έχουν παραληφθεί: 

• Συντήρηση Κεντρικού Εξοπλισμού, η οποία περιλαμβάνει προληπτική Συντήρηση και 

Αποκατάσταση βλαβών 

• Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων, η οποία περιλαμβάνει παράδοση – 

εγκατάσταση διορθωτικών (patches/fixes) ή βελτιωτικών εκδόσεων (updates ή minor 

releases που δεν απαιτούν νέα άδεια) λογισμικού  και αποκατάσταση ανωμαλιών έτοιμου 

λογισμικού κεντρικών συστημάτων 

• Συντήρηση εφαρμογών, η οποία περιλαμβάνει παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων 

διορθωτικών/βελτιωτικών εκδόσεων (patches/fixes, updates ή minor releases) των 

εφαρμογών και αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας των εφαρμογών. 

• Συντήρηση περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού (συμπεριλαμβανομένων των τοπικών 

δικτύων), η οποία περιλαμβάνει προληπτική Συντήρηση και Αποκατάσταση 

βλαβών/δυσλειτουργιών 

Οι υπηρεσίες αυτές παρέχονται δωρεάν στο πλαίσιο της Εγγύησης των στοιχείων, για τον κεντρικό 

εξοπλισμό και το έτοιμο λογισμικό κεντρικών συστημάτων του  έργου μετά από την οριστική παραλαβή 

των παραδοτέων Π.ΛΕ3.2, Π.ΛΕ3.3, Π.ΛΕ3.4, Π.ΛΕ3.5 που αφορούν  την  προμήθεια  και  παράδοση  

εξοπλισμού  και  λογισμικού  στο  κύριο  και εφεδρικό data center και του παραδοτέου ΠΛΕ3.6 που 

αφορά υπηρεσίες εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία και ολοκλήρωσης στο υφιστάμενο περιβάλλον. 

Για τις  εφαρμογές  και  τον  περιφερειακό  εξοπλισμό  &  λογισμικό  συμπεριλαμβανομένων   των   

τοπικών   δικτύων ,  οι   υπηρεσίες   τεχνικής   υποστήριξης, παρέχονται δωρεάν από τον χρόνο των 

ετησίων οριστικών παραλαβών τους μέχρι και τη λήξη του χρόνου εγγύησής τους (διετής). 

Αναλυτική περιγραφή των Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης δίνεται στην παράγραφο «Υπηρεσίες 

Τεχνικής Υποστήριξης» στη σελίδα 229. 

Η Περίοδος Συντήρησης είναι τρία (3) έτη και εκκινεί μετά την λήξη της περιόδου εγγύησης καλής 

λειτουργίας ως ανωτέρω. 

Οι υπηρεσίες συντήρησης  περιλαμβάνουν : 

• Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help-desk), όπως περιγράφονται ανωτέρω 

κατά τη διάρκεια της εγγύησης 

• Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης, όπως περιγράφονται ανωτέρω κατά τη διάρκεια της 

εγγύησης. 

o Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού 
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o Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων 

o Συντήρηση εφαρμογών 

o Συντήρηση περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού 

Δραστηριότητες(Tasks): 

• Θέση σε ετοιμότητα παραγωγικής λειτουργίας 

o Παραμετροποίηση εφαρμογών φορέων για την ενσωμάτωσή τους στο σύστημα 

o Δοκιμαστική μετάπτωση και διενέργεια ελέγχων 

o Μετάπτωση Δεδομένων και διενέργεια ελέγχων 

• Υποστήριξη χρηστών κατά την εκκίνηση παραγωγικής λειτουργίας 

• Υποδοχή και Εξυπηρέτηση προβλημάτων (Help Desk) 

o Υποδοχή και Εξυπηρέτηση μικροαιτημάτων χρηστών και προβλημάτων παραμετροποιήσεων 

εφαρμογών 

o Υποδοχή και Εξυπηρέτηση προβλημάτων περιφερειακού εξοπλισμού 

o Υποδοχή και Εξυπηρέτηση προβλημάτων Κεντρικού εξοπλισμού και συστημικού λογισμικού 

o Υποδοχή και Εξυπηρέτηση προβλημάτων εφαρμογών 

• Τεχνική Υποστήριξη 

o Συντήρηση εφαρμογών 

o Συντήρηση περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού (συμπεριλαμβανομένων των τοπικών 

δικτύων) 

o Συντήρηση Κεντρικού Εξοπλισμού και λογισμικού 

• Υποστήριξη λειτουργίας του ΟΣΔΔΥΠΠ 

• Υποστήριξη Συστημάτων Ασφάλειας 

• Εκπαίδευση Δικαστικών Υπαλλήλων και επιτόπιας Υποστήριξης εφαρμογών 

 

ΛΕ3.6  Διαχείριση έργου  

Μήνας Έναρξης Αρχή Μ1 Μήνας Λήξης Τέλος Μ36 

Τίτλος Φάσης Διαχείριση Έργου 

Περιγραφή Φάσης: 

Οι υπηρεσίες Διοίκησης έργου και Διαχείρισης αλλαγών θα υλοποιηθούν  βάσει του Σχεδίου διαχείρισης 

ποιότητας και του Πλάνου διαχείρισης αλλαγών που θα εκπονηθεί στη Μελέτη Εφαρμογής και 

περιλαμβάνει τις κάτωθι εργασίες : 

• Παρακολούθηση και έλεγχος υλοποίησης του Έργου, όπως 
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Αποδοτική και αποτελεσματική συνεργασία με την Εταιρείακαι τους δικαιούχους 

Επιτελικό συντονισμό ομάδων έργου 

Παρακολούθηση πορείας υλοποίησης, απολογισμό εργασιών και εκροών, προγραμματισμό 

επόμενων ενεργειών/εργασιών 

Αντιμετώπιση θεμάτων και προβλημάτων (issue and change management), 

Διαχείριση κινδύνων (risk management) 

• Διασφάλιση ποιότητας (Quality Assurance), όπως 

Διασφάλιση εφαρμογής διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας στο πλαίσιο όλων των 

δραστηριοτήτων του έργου 

Τελικοί έλεγχοι ποιότητας παραδοτέων πριν την υποβολή 

Συντονισμό των κύκλων παραλαβών των παραδοτέων (π.χ. παρακολούθηση και 

συντονισμός των υποβολών και επαναϋποβολών, των σχολίων/παρατηρήσεων που 

θέτει η ΕΠΠΕ, των προσαρμογών/διορθώσεων που γίνονται κ.λπ.) 

• Διαχείρισης Αλλαγών 

Υπηρεσίες Δημοσιότητας 

Αναλυτική περιγραφή των ανωτέρω δίνεται στα Κεφ. 5.6.1 , 5.5.6 και 5.6.1.3 της Προσφοράς του 

Αναδόχου. 

Δραστηριότητες(Tasks): 

Διοίκηση Έργου και Διασφάλιση Ποιότητας 

Διαχείριση Αλλαγών 

Υπηρεσίες Δημοσιότητας 
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Παραδοτέα και Ορόσημα  

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ 

ΦΑΣΗ α/α Παραδοτέο 

Χρόνος 

υποβολής 

1ης έκδοσης 

Διάρκεια 

ελέγχου 
Περιεχόμενο 

Χρόνος Υποβολής 

τελικής έκδοσης 
Είδος 

ΛΕ3.1 Π.ΛΕ3.1 Μελέτη Εφαρμογής Μ2 1 

Τα περιεχόμενα της 

Μελέτης Εφαρμογής 

παρουσιάζονται στο Κεφ. 

5.5.7 της προσφοράς του 

Αναδόχου 

Μ3 Μελέτη 

ΛΕ3.2.

1 
Π.ΛΕ3.2 

Κεντρικός εξοπλισμός 

κύριου data center 
Μ11 1 

Λίστα εξοπλισμού που 

παραδόθηκε. 
Μ12 hardware 

ΛΕ3.2.

1 
Π.ΛΕ3.3 

Κεντρικός εξοπλισμός 

εφεδρικού data center 
Μ11 1 Ως ανωτέρω Μ12 hardware 

ΛΕ3.2.

1 
Π.ΛΕ3.4 

Συστημικό λογισμικό 

κύριου data center 
Μ11 1 

Λίστα λογισμικού που 

παραδόθηκε. 

 

Μ12 
Έτοιμο 

λογισμικό 

ΛΕ3.2.

1 
Π.ΛΕ3.5 

Συστημικό λογισμικό 

εφεδρικού data center 
Μ11 1 Ως ανωτέρω Μ12 

Έτοιμο 

λογισμικό 

ΛΕ3.2.

1 
Π.ΛΕ3.6 

Εγκατάσταση 

κεντρικού εξοπλισμού 

και συστημικού 

λογισμικού 

Μ11 1 

Αφορά και τα 2 data 

centers. Περιλαμβάνει 

συνοπτική αναφορά 

εργασιών. 

 

Μ12 Υπηρεσίες 

ΛΕ3.2.

2 
Π.ΛΕ3.7 

Περιφερειακός 

Εξοπλισμός 
Μ11, Μ23, 

Μ29 
1 

3 παραδοτέα. 

Περιλαμβάνουν λίστα 

εξοπλισμού που 

παραδόθηκε στους 

φορείς λειτουργίας. 

Μ12, Μ24, Μ30 hardware 

ΛΕ3.2.

2 
Π.ΛΕ3.8 

Εγκατάσταση και 

παραμετροποίηση 

περιφερειακού 

εξοπλισμού και 

ανάπτυξη δικτύων 

Μ11, Μ23, 

Μ29 
1 

3 παραδοτέα. 

Περιλαμβάνει 

απολογισμό, ανά φορέα, 

των υπηρεσιών που 

παρασχέθηκαν. 

 

Μ12, Μ24, Μ30 Υπηρεσίες 

ΛΕ3.3 Π.ΛΕ3.9 
Επαύξηση 

λειτουργικότητας 

Μ5, Μ11, 

Μ17, Μ23, 

Μ29, Μ35 

1 

3 ετήσια παραδοτέα, για 

το σύνολο των 

λειτουργικοτήτων . 

 

Μ6, Μ12, Μ18, Μ24, 

Μ30, Μ36 

Ανάπτυξη 

λογισμικού 
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ΦΑΣΗ α/α Παραδοτέο 

Χρόνος 

υποβολής 

1ης έκδοσης 

Διάρκεια 

ελέγχου 
Περιεχόμενο 

Χρόνος Υποβολής 

τελικής έκδοσης 
Είδος 

ΛΕ3.4 Π.ΛΕ3.10 
3μηνιαίες αναφορές 

εκπαίδευσης 

Ανά τρίμηνο, 

10  εργάσιμες 

μετά τη λήξη 

της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ5 

1 

Περιλαμβάνει 

α) απολογισμό, ανά 

φορέα, των υπηρεσιών 

που 

παρασχέθηκαν, β) 
εκπαιδευτικό υλικό (π.χ. 
μαθήματα e-learning) 
που παράχθηκε την 
περίοδο αναφοράς 

Ανά τρίμηνο, 10  

εργάσιμες μετά τη 

λήξη της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.11 

3μηνιαίες αναφορές 

θέσης σε ετοιμότητα 

παραγωγικής 

λειτουργίας 

Ανά τρίμηνο, 

10  εργάσιμες 

μετά τη λήξη 

της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ5 

1 

Περιλαμβάνει 

απολογισμό, ανά φορέα, 

των υπηρεσιών που 

παρασχέθηκαν, ήτοι 

θέσης των φορέων σε 

ετοιμότητα έναρξης 

παραγωγικής 

λειτουργίας. 

Ανά τρίμηνο, 10  

εργάσιμες μετά τη 

λήξη της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.12 

3μηνιαίες αναφορές 

υποστήριξης 

εκκίνησης 

παραγωγικής 

λειτουργίας 

Ανά τρίμηνο, 

10  εργάσιμες 

μετά τη λήξη 

της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ5 

1 

Περιλαμβάνει 

απολογισμό, ανά φορέα, 

των υπηρεσιών που 

παρασχέθηκαν. 

Ανά τρίμηνο, 10 

εργάσιμες μετά τη 

λήξη της 

περιόδου αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.13 

3μηνιαίες αναφορές 

υπηρεσιών γραφείου 

υποστήριξης χρηστών 

Ανά τρίμηνο, 

10  εργάσιμες 

μετά τη λήξη 

της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ5 

1 

Περιλαμβάνουν 

αξιολόγηση 

αποτελεσμάτων και 

ενδεχόμενα θέματα που 

εντοπίσθηκαν και 

προτάσεις αντιμετώπισης 

Ανά τρίμηνο, 10 

εργάσιμες μετά τη 

λήξη της 

περιόδου αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.14 

3μηνιαίες αναφορές 

υπηρεσιών τεχνικής 

υποστήριξης 

Ανά τρίμηνο, 

10  εργάσιμες 

μετά τη λήξη 

της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ5 

1 

Περιλαμβάνουν: 

α) απολογισμό εργασιών 

προληπτικών 

συντηρήσεων β) 

απολογισμό εργασιών 

αποκατάστασης 

προβλημάτων 

 

Ανά τρίμηνο, 10 

εργάσιμες μετά τη 

λήξη της 

περιόδου αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 
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ΦΑΣΗ α/α Παραδοτέο 

Χρόνος 

υποβολής 

1ης έκδοσης 

Διάρκεια 

ελέγχου 
Περιεχόμενο 

Χρόνος Υποβολής 

τελικής έκδοσης 
Είδος 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.15 

3μηνιαίες αναφορές 

υπηρεσιών 

υποστήριξης 

λειτουργίας του 

ΟΣΔΔΥΠΠ 

Ανά τρίμηνο, 

10  εργάσιμες 

μετά τη λήξη 

της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ5 

1 

Περιλαμβάνουν: 

α) απολογισμό εργασιών 

διαχείρισης λειτουργίας 

β) απολογισμό εργασιών 

ασφάλειας 

 

Ανά τρίμηνο, 10 

εργάσιμες μετά τη 

λήξη της περιόδου 

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.16 

3μηνιαίες αναφορές 

Υπηρεσιών 

Υπεύθυνου 

Ασφάλειας 

Ανά τρίμηνο, 

10  εργάσιμες 

μετά τη λήξη 

της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ5 

1 
Βλ. Κεφ 5.5.5 της 

προσφοράς του 

Αναδόχου 

Ανά τρίμηνο, 10 

εργάσιμες μετά τη 

λήξη της περιόδου 

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.17 

3μηνιαίες αναφορές 

υπηρεσιών υποστήριξης 

Συστημάτων Ασφάλειας 

 

Ανά τρίμηνο, 

10  εργάσιμες 

μετά τη λήξη 

της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ5 

1 
Βλ. Κεφ 5.5.5 της 

προσφοράς του 

Αναδόχου 

Ανά τρίμηνο, 10 

εργάσιμες μετά τη 

λήξη της περιόδου 

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.18 

3μηνιαίες αναφορές 

Γεγονότων και 

περιστατικών 

ασφάλειας 

(Security Events) 

Ανά τρίμηνο, 

10  εργάσιμες 

μετά τη λήξη 

της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ5 

1 
Βλ. Κεφ 5.5.5 της 

προσφοράς του 

Αναδόχου 

Ανά τρίμηνο, 10 

εργάσιμες μετά τη 
λήξη της περιόδου 

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.19 

3μηνιαίες αναφορές 

Αποτελεσμάτων 

Σαρώσεων 

εντοπισμού 

ευπαθειών 

(Vulnerability 

assessment ) 

Ανά τρίμηνο, 

10  εργάσιμες 

μετά τη λήξη 

της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ5 

1 
Βλ. Κεφ 5.5.5 της 

προσφοράς του 

Αναδόχου 

Ανά τρίμηνο, 10 

εργάσιμες μετά τη 

λήξη της περιόδου 

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.20 

3μηνιαίες αναφορές 

Αποτελεσμάτων 

Δοκιμών Διείσδυσης 

(Penetration tests) 

 

Ανά τρίμηνο, 

10  εργάσιμες 

μετά τη λήξη 

της περιόδου  

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ5 

1 

Βλ. Κεφ 5.5.5 της 

προσφοράς του 

Αναδόχου 

Ανά τρίμηνο, 10 
εργάσιμες μετά τη 

λήξη της περιόδου 

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 
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ΦΑΣΗ α/α Παραδοτέο 

Χρόνος 

υποβολής 

1ης έκδοσης 

Διάρκεια 

ελέγχου 
Περιεχόμενο 

Χρόνος Υποβολής 

τελικής έκδοσης 
Είδος 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.21 

3μηνιαίες αναφορές 

υπηρεσιών 

εγγύησης 

Ανά 
τρίμηνο, 10 

εργάσιμες 
μετά την 

οριστική 
παραλαβή 

του 

κεντρικού 
εξοπλισμού 

και του 
έτοιμου 

λογισμικού 

Κεντρικών 

συστημάτων 

του έργου και 

των 

οριστικών 

τμηματικών 

παραλαβών 

περιφερειακο

ύ εξοπλισμού, 

τοπικών 

δικτύων και 

εφαρμογών 

1 

Περιλαμβάνουν 

 α) αξιολόγηση 

αποτελεσμάτων και 

ενδεχόμενα θέματα που 

εντοπίσθηκαν και 

προτάσεις αντιμετώπισης 

β) απολογισμό εργασιών 

προληπτικών 

συντηρήσεων γ) 

απολογισμό εργασιών 

αποκατάστασης 

προβλημάτων 

 

Ανά τρίμηνο, 10 
εργάσιμες μετά την 

οριστική παραλαβή 

του κεντρικού 
εξοπλισμού και του 

έτοιμου λογισμικού 

Κεντρικών 

συστημάτων του 

έργου και των 

οριστικών 

τμηματικών 

παραλαβών 

περιφερειακού 

εξοπλισμού, 

τοπικών δικτύων 

και εφαρμογών 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.5 Π.ΛΕ3.22 

3μηνιαίες αναφορές 

υπηρεσιών 

συντήρησης 

Ανά 

τρίμηνο, 10 

εργάσιμες 
μετά τη 

λήξη της 
περιόδου 

δωρεάν 
εγγύησης 

του 

κεντρικού 
εξοπλισμού 

και του 
έτοιμου 

λογισμικού 

Κεντρικών 

συστημάτων 

του έργου και 

των 

οριστικών 

τμηματικών 

1 

Περιλαμβάνουν 

 α) αξιολόγηση 

αποτελεσμάτων και 

ενδεχόμενα θέματα που 

εντοπίσθηκαν και 

προτάσεις αντιμετώπισης 

β) απολογισμό εργασιών 

προληπτικών 

συντηρήσεων γ) 

απολογισμό εργασιών 

αποκατάστασης 

προβλημάτων 

 

Ανά τρίμηνο, 10 
εργάσιμες μετά τη 

λήξη της περιόδου 

δωρεάν εγγύησης 
του κεντρικού 

εξοπλισμού και του 

έτοιμου λογισμικού 

Κεντρικών 

συστημάτων του 

έργου και των 

οριστικών 

τμηματικών 

παραλαβών 

περιφερειακού 

εξοπλισμού, 

τοπικών δικτύων 

και εφαρμογών 

Υπηρεσίες 
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ΦΑΣΗ α/α Παραδοτέο 

Χρόνος 

υποβολής 

1ης έκδοσης 

Διάρκεια 

ελέγχου 
Περιεχόμενο 

Χρόνος Υποβολής 

τελικής έκδοσης 
Είδος 

παραλαβών 

περιφερειακο

ύ εξοπλισμού, 

τοπικών 

δικτύων και 

εφαρμογών 

ΛΕ3.6 Π.ΛΕ3.23 

3μηνιαίες εκθέσεις 

προόδου 

υλοποίησης 

Υπηρεσιών 

Διοίκησης Έργου και 

Διασφάλισης 

Ποιότητας 

Ανά 

τρίμηνο, 

10 

εργάσιμες 

μετά τη 

λήξη της 

περιόδου 

αναφοράς. 

 

Εκκίνηση Μ3 

 

Περιλαμβάνουν: 

• Απολογισμό 

εργασιών και 
παραδοτέων, στο 

πλαίσιο των λοιπών 
δραστηριοτήτων, για 

την περίοδο 

αναφοράς 

• Προβλήματα και 
δυσκολίες που 

διαπιστώθηκαν και 
προτάσεις 

αντιμετώπισης 

• προγραμματισμό 

εργασιών επόμενης 

περιόδου 

• επικαιροποίηση χ/δ 

(εάν απαιτείται) 

Η τελευταία αναφορά θα 

έχει και το ρόλο της 

τελικής 

αναφορά ολοκλήρωσης. 

Ανά τρίμηνο, 10 

εργάσιμες μετά τη 

λήξη της 

περιόδου 

αναφοράς. 

 

Εκκίνηση Μ3 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.6 Π.ΛΕ3.24 

3μηνιαίες εκθέσεις 

προόδου 

υλοποίησης 

Υπηρεσιών 

Διαχείρισης Αλλαγής 

Ανά 

τρίμηνο, 10 
εργάσιμες 

μετά τη 
λήξη της 

περιόδου 

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

 

Βλ. Κεφ 5.6.1.3 της 

προσφοράς του 

Αναδόχου 

Ανά τρίμηνο, 10 
εργάσιμες μετά τη 

λήξη της περιόδου 

αναφοράς. 

Εκκίνηση Μ6 

Υπηρεσίες 

ΛΕ3.6 Π.ΛΕ3.25 

Σύστημα Διαχείρισης 

Ασφάλειας 

Πληροφοριών 

(ISMS) 

Μ19 1 

Βλ. Κεφ 5.5.5 της 

προσφοράς του 

Αναδόχου 

Μ20 Υπηρεσίες 
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ΦΑΣΗ α/α Παραδοτέο 

Χρόνος 

υποβολής 

1ης έκδοσης 

Διάρκεια 

ελέγχου 
Περιεχόμενο 

Χρόνος Υποβολής 

τελικής έκδοσης 
Είδος 

ΛΕ3.6 Π.ΛΕ3.26 

Μελέτη Διαχείρισης 

Επιχειρησιακής 

Συνέχειας 

Μ19 1 

Βλ. Κεφ 5.5.5 της 

προσφοράς του 

Αναδόχου 

Μ20 Υπηρεσίες 

ΛΕ3.6 Π.ΛΕ3.27 

Αναφορά ασφαλούς 

Παραμετροποίησης 

Πληροφοριακών 

Συστημάτων 

Μ11 1 

Βλ. Κεφ 5.5.5 της 

προσφοράς του 

Αναδόχου 

Μ12 Υπηρεσίες 

ΛΕ3.6 Π.ΛΕ3.28 
Υπηρεσίες 

δημοσιότητας 
Μ35 1 

Βλ. Κεφ 5.5.6 της 

προσφοράς του 

Αναδόχου 

Μ36 

Δράσεις 

δημοσιότητας, 

όπως 

περιγράφονται στο 

κεφάλαιο 

Π.Ι.1.6.7.12 της 

Διακήρυξης 

Υπηρεσίες 

 

ΟΡΟΣΗΜΑ 

Ορόσημα Χρόνος Επίτευξης 

Μ0 :  Έναρξη Έργου Μ0 

Μ1 : Μελέτη Εφαρμογής Ολοκληρωμένη - Έγκριση Μ4 

M2 : Κεντρικός Εξοπλισμός και Συστημικά λογισμικά εγκατεστημένα στο 

Κύριο και εφεδρικό data center- Οριστική Παραλαβή -  Έναρξη Εγγύησης 
Μ12 

M3. : Περιφερειακός εξοπλισμός και τοπικά δίκτυα εγκατεστημένα Μ12, Μ24, Μ36 

M4. : Παραλαβή Επαύξηση Λειτουργικότητας Μ12,Μ24, Μ36 

Μ5.  : Εκπαίδευση Ολοκληρωμένη (συμπεριλαμβανομένου και 

μαθημάτων e-learning) 

Μ6,Μ9,Μ12,Μ15,Μ18,Μ21, 

Μ24,Μ27,Μ30,Μ33,Μ36 

Μ6.  : ΟΣΔΔΥ - ΠΠ εγκατεστημένο και παραμετροποιημένο για χρήση 

από τους φορείς 

Μ6,Μ9,Μ12,Μ15,Μ18,Μ21, 

Μ24,Μ27,Μ30,Μ33,Μ36 

Μ7.  : Υποστήριξη Παραγωγικής Λειτουργίας Ολοκληρωμένη 
Μ6,Μ9,Μ12,Μ15,Μ18,Μ21, 

Μ24,Μ27,Μ30,Μ33,Μ36 

M8 : Οριστική Παραλαβή Έργου Μ36 

Διαδικασία ελέγχου παραδοτέων ανά φάση υλοποίησης  

Ο Ανάδοχος, σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή και τον Κύριο του Έργου και σε συμφωνία με όσα 

αναφέρονται στο αμέσως προηγούμενο κεφάλαιο της παρούσας («Παραδοτέα και Ορόσημα»), στο 
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πλαίσιο της μελέτης υλοποίησης θα καταρτίσει και υποβάλει αναλυτικό πλάνο εργασιών και ελέγχου των 

παραδοτέων στο οποίο θα προβλέπεται ο χρόνος υποβολής της πρώτης (1ης) έκδοσης κάθε παραδοτέου ανά 

φάση υλοποίησης, με πρόβλεψη ικανής διάρκειας ελέγχων για την διενέργεια των απαιτούμενων ελέγχων 

από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής. Ως εκ τούτου στην μελέτη υλοποίησης θα προστεθούν και θα 

συμπληρωθούν οι στήλες: «χρόνος υποβολής 1ης έκδοσης» & «Διάρκεια Ελέγχου» στα παραδοτέο του 

παραπάνω πίνακα. 

Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου κατά την διάρκεια των ελέγχων, θα ελέγχει το παραδοτέο και θα καταγράφει 

σε πρακτικό τις παρατηρήσεις της, τις οποίες θα διαβιβάζει στον Ανάδοχο για διόρθωση και υποβολή 

επικαιροποιημένης έκδοσης του παραδοτέου. Η διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται ανά παραδοτέο, όσες 

φορές απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της ως άνω προβλεπόμενης στη μελετη εφαρμογής Διάρκειας Ελέγχου, 

εντός της οποίας υποχρεωτικά θα υποβάλλεται η τελική έκδοση του παραδοτέου προς παραλαβή και στη 

συνέχεια θα ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή σύμφωνα με τα αναφερόμενα 

στην παρ. «6.3 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης» της Διακήρυξης. 

Στην περίπτωση που η Επιτροπή Παραλαβής από τον έλεγχο της 1ης έκδοσης του υποβληθέντος παραδοτέου 

διαπιστώσει ότι πληροί τις συμβατικές απαιτήσεις ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής, σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα στην παρ. «6.3 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης» της Διακήρυξης. 

Ανάλογα το είδος και τη φύση των παραδοτέων ισχύουν τα κάτωθι, όσον αφορά τις παραλαβές: 

1  Μελέτες 

Ελέγχονται ως προς τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 

Πληρότητα: Το Παραδοτέο θα καλύπτει όλες τις πτυχές του σκοπού για τον οποίο συντάχθηκε 

και ειδικότερα θα ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις περιεχομένου που έχουν ορισθεί γι’ αυτό. 

Σαφήνεια/Εμβάθυνση: Το Παραδοτέο θα περιέχει πληροφορίες σε βάθος ανάλογα με το σκοπό 

του, και ταυτόχρονα θα αποφευχθεί πλεονάζουσα λεπτομέρεια σε βαθμό που θα επισκιάζει 

τη σαφήνεια του Παραδοτέου. 

Σχετικότητα/ Λειτουργικότητα/ Αποτελεσματικότητα: Το Παραδοτέο θα ανταποκρίνεται στο 

σκοπό για τον οποίο έχει συνταχθεί και στις ανάγκες του Έργου. 

Τεκμηρίωση: Το Παραδοτέο θα είναι ακριβές και θα αποτυπώνει την πραγματικότητα. Αυτό 

σημαίνει ότι θα βασίζεται σε επαρκώς τεκμηριωμένα στοιχεία και όπου απαιτείται θα δίδονται 

σαφείς επεξηγήσεις. 

2   Υπηρεσίες 

Διενεργούνται οι κάτωθι έλεγχοι: 

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης. Θα ελέγχεται η πληρότητα/εγκυρότητα των σχετικών απολογιστικών 

αναφορών οι οποίες θα αναφέρουν ημερομηνίες διενέργειας, τόπο, όνομα εκπαιδευτή και 

πρόγραμμα εκπαίδευσης, και θα περιέχουν εκπαιδευτικό υλικό ή υλικό παρουσίασης, και 

παρουσιολόγια.  

Η καταλληλότητα του προγράμματος ελέγχεται στο πλάνο εκπαίδευσης, όπου αυτό 

υποβάλλεται. 

Υπηρεσίες on-site υποστήριξης. Θα ελέγχεται η πληρότητα/εγκυρότητα των σχετικών 

απολογιστικών αναφορών οι οποίες θα αναφέρουν ημερομηνίες διενέργειας, όνομα 

υποστηρικτή και παρουσιολόγια. 
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Υπηρεσίες που υπόκεινται σε SLA. Έλεγχος αναφορών και επιβολή ρητρών. 

Λοιπές υπηρεσίες. Οι εργασίες θα πιστοποιούνται ότι διενεργήθηκαν σε μεγάλο βαθμό κατά την 

εξέλιξη των εργασιών, ενώ θα ελέγχεται η πληρότητα/εγκυρότητα των σχετικών 

παραγόμενων παραδοτέων ή/και απολογιστικών αναφορών. 

3  Περιφερειακός εξοπλισμός και υποδομές τοπικών δικτύων 

Διενεργούνται οι κάτωθι έλεγχοι στα στοιχεία περιφερειακού εξοπλισμού και δικτύων (pcs/laptops, 

printers, scanners, switches/routers κ.λπ.): 

Έλεγχοι ποσότητας και ειδών (vendor, model, p/n, s/n) συμπεριλαμβανομένων υποστηρικτικών 
συσκευών ή προϊόντων (π.χ. ποντίκι, πληκτρολόγιο κ.λπ.) και αναλωσίμων (ink cartridges 

κλπ.). 

Μακροσκοπικός έλεγχος. Ελέγχονται να μην υπάρχουν φθορές/ζημιές που επηρεάζουν ή εν 
δυνάμει απειλούν την καταλληλότητα, μακροσκοπικοί έλεγχοι θυρών συνδεσιμότητας, 

τακτοποιημένη τοποθέτηση καλωδίων, κ.λπ. 

Πρακτική δοκιμασία αυτοτελούς λειτουργικότητας στοιχείων (εύρυθμη λειτουργία κ.λπ.). Κατά 

την πρακτική δοκιμασία ελέγχονται επίσης: 

εγκατάσταση και λειτουργία όλων των λογισμικών και εργαλείων που θα υλοποιηθούν 

λειτουργία λυχνιών (leds)/πλήκτρων/ενσωματωμένων displays συσκευών 

κύρια χαρακτηριστικά, όπως cpu, ram, storage capacity κ.α. κατά την κρίση της ΕΠΠΕ, μέσω των 

σχετικών menus αναφοράς των λειτουργικών συστημάτων ή άλλων διαχειριστικών εργαλείων 

διαγώνιος οθόνης και έλεγχος για καμένα pixels 

Ενεργοποίηση θυρών συνδεσιμότητας των switches 

Πρακτική δοκιμασία λειτουργίας δικτύου (όλες οι συσκευές είναι συνδεδεμένες και προσβάσιμες 

στο δίκτυο, ταχύτητα δικτύου και διαδικτύου) και συνδυαστικής λειτουργικότητας 

Έλεγχος τεχνικών προδιαγραφών 

Άδειες λογισμικών, όπου απαιτούνται μαζί με τον εξοπλισμό 

4  Έτοιμο λογισμικό (system software) κεντρικών συστημάτων 

Διενεργούνται οι κάτωθι έλεγχοι: 

Έλεγχος versioning 

Έλεγχος modules που θα υλοποιηθούν 

Έλεγχος licenses 

Έλεγχος επιτυχούς εγκατάστασης και κατάλληλης προσαρμογής (configuration) 

5   Κεντρικός εξοπλισμός 

Ως 3) 

6  Εφαρμογές  

Η διαδικασία παραλαβής περιγράφεται στην παράγραφο Π.Ι.1.6.9.2.1 της Διακήρυξης. Βασικές 

προϋποθέσεις παραλαβής είναι η έγκριση του FRS, η επιτυχής ολοκλήρωση των ελέγχων ποιότητας και 

συμμόρφωσης της διεπαφής στις προδιαγραφές λειτουργίας (UI Tests, UI Performance Tests), των 

ελέγχων ταχύτητας (performance tests) και UATs, η επιτυχής ολοκλήρωση δοκιμαστικής- πιλοτικής 
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λειτουργίας και η παράδοση της κατάλληλης τεκμηρίωσης και του πηγαίου κώδικα (εφόσον αποτελεί 

αντικείμενο ανάπτυξης στο πλαίσιο του έργου και όχι παραμετροποίηση έτοιμου πακέτου). 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5 : ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ – ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

 

Λειτουργική Ενότητα 1 (ΛΕ1): Ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος (ΟΠΣ) για τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Ελεγκτικού 

Συνεδρίου –  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ –  ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  

Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης,  Εγγύησης & Συντήρησης  

v.i.1 Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης 

Στο πλαίσιο των υπηρεσιών αυτών παρέχονται, υπό συγκεκριμένο εγγυημένο επίπεδο παρεχόμενων 

υπηρεσιών (SLA), όπως αναφέρεται στη συνέχεια στις υποενότητες που ακολουθούν, οι παρακάτω υπηρεσίες 

για προϊόντα ή  αγαθά στο πλαίσιο του παρόντος έργου, έχουν παραληφθεί και βρίσκονται σε καθεστώς 

εγγύησης ή συντήρησης.  

Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης των στοιχείων παρέχονται δωρεάν στο πλαίσιο της Εγγύησης 

(παράγραφος «Περίοδος Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ)» στη σελίδα 181) - εφόσον τα προβλήματα 

(βλάβες/δυσλειτουργίες) δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων ή καταστροφές 

(π.χ. από διακοπή ρεύματος, ταλάντωση ρεύματος, κλπ.)- και με χρέωση στο πλαίσιο Συντήρησης αυτών. 

i.1.a Συντήρηση Κεντρικού Εξοπλισμού 

Περιλαμβάνει: 

• Προληπτική συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού. Αφορά τη διενέργεια από εξουσιοδοτημένους 

τεχνικούς των απαραίτητων ρυθμίσεων και καθαρισμών του εξοπλισμού, καθώς και των κατάλληλων 

ελέγχων των ευαίσθητων εξαρτημάτων τους, ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία τους χωρίς 

προβλήματα και με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών. 

• Η ανωτέρω προληπτική  συντήρηση περιλαμβάνει τις εξής εργασίες (2 φορές το χρόνο): 

o  Εκτέλεση διαγνωστικών προγραμμάτων για τον έλεγχο καλής λειτουργίας των μονάδων 

συστήματος (CPU, μνήμες-δίσκοι, μονάδες δικτύου και διασυνδεσιμότητα, κ.λπ.). 

o  Καθαρισμός servers, οθονών, πληκτρολογίων, κ.λπ. με ειδικά προϊόντα καθαρισμού. 

o Αντικατάσταση τυχόν φθαρμένων ανταλλακτικών, και υλικών που από τον κατασκευαστή 

ορίζεται ότι έχουν περιορισμένη διάρκεια με βάση τον προγραμματισμό περιοδικών 

αντικαταστάσεων που έχει θέσει/ορίσει ο κατασκευαστής. 

o  Έλεγχος και tuning λειτουργικού συστήματος και λοιπών υποστηρικτικών λογισμικών (π.χ. 

αναβάθμιση drivers, utilities software, βάση δεδομένων, κ.λπ.). 

•  Αποκατάσταση βλαβών κεντρικού εξοπλισμού. Αφορά τις εργασίες (συμπεριλαμβανομένων των 

ανταλλακτικών) που θα εκτελεστούν στον εξοπλισμό (hardware) προκειμένου να αποκατασταθούν 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

176 

οι προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία του μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος 

(βλάβης/δυσλειτουργίας). Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός 

του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου 

Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» στη σελίδα 184, 

επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

Η υπηρεσία αυτή περιλαμβάνει τις κάτωθι εργασίες (όπου απαιτείται): 

o  Επανεγκατάσταση λογισμικών συστήματος (π.χ. operating system) και λοιπών 

υποστηρικτικών λογισμικών (π.χ. drivers, utilities software, κ.λπ.) που δυσλειτουργούν και 

επαναφορά ρυθμίσεων και προσαρμογών. 

o  Βελτιστοποίηση (Tuning) της απόδοσης του εξοπλισμού (μετά την αποκατάσταση της 

βλάβης) στο πριν τη δυσλειτουργία επίπεδο. 

o  Αντικατάσταση προβληματικών συστατικών υλικών (εξαιρούνται ρητά τα αναλώσιμα, π.χ. 

ink cartridges). Υποχρέωση του Αναδόχου να έχει όλα τα απαραίτητα καινούργια 

ανταλλακτικά για την επισκευή και συντήρηση των συστημάτων, εξαιρουμένων των 

αναλωσίμων υλικών (π.χ. ink cartridges, κ.λπ.). 

Όπου δεν είναι εφικτή η πλήρης αποκατάσταση της βλάβης και η επαναφορά της εύρυθμης 

λειτουργίας, πραγματοποιείται αντικατάσταση εξοπλισμού, όπως ορίζεται στην παράγραφο «Τήρηση 

Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» 

στη σελίδα 184. 

Η παρούσα πρόβλεψη για συντήρηση στα πλαίσια του έργου δεν ισχύει για εξοπλισμό που θα 

αποτελέσει αντικείμενο προμήθειας του υποέργου 1: «Αναδιοργάνωση πληροφοριακού και 

τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού», της πράξης με τίτλο «Αναβάθμιση των ψηφιακών υπηρεσιών του 

Ελεγκτικού Συνεδρίου» (Κωδικός ΟΠΣ 5045263) (Α/Α ΕΣΗΔΗΣ 100461), το οποίο χρηματοδοτείται 

από το ΕΣΠΑ 2014-2020.  

i.1.b Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων 

Περιλαμβάνει: 

•  Παράδοση – εγκατάσταση διορθωτικών (patches/ fixes) ή βελτιωτικών εκδόσεων (updates ή minor 

releases που δεν απαιτούν νέα άδεια) λογισμικού, μετά από έγκριση από τους διαχειριστές των 

συστημάτων. 

o  Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, 

κ.λπ., με τις νεότερες εκδόσεις. 

o Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 

εγχειριδίων λογισμικού. 

•  Αποκατάσταση ανωμαλιών έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων. Αφορά τις εργασίες που θα 

εκτελεστούν στο system software προκειμένου να αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις για την ομαλή 

λειτουργία του μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος (βλάβης/δυσλειτουργίας) . Αν η πλήρης 

και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν επιτευχθεί εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως 
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προβλέπεται στην παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών 

(SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» στη σελίδα 184  με υπαιτιότητα του Αναδόχου, 

επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

Δεδομένου ότι το έτοιμο λογισμικό των κεντρικών συστημάτων κατασκευάζεται και ενδεχομένως 

υποστηρίζεται από τρίτους κατασκευαστές (πχ. Oracle), σε περίπτωση κάποιας ανωμαλίας έτοιμου λογισμικού 

κεντρικών συστημάτων, ύστερα από την αρχική διερεύνηση και την προσπάθεια επίλυσης από τον Ανάδοχο, 

σε περίπτωση μη επίλυσης του προβλήματος, ο Ανάδοχος θα αναφέρει το πρόβλημα στον κατασκευαστή και 

θα συνεργαστεί με αυτόν στην κατεύθυνση εγκατάστασης διορθωτικού patch/ fix ή την υλοποίηση 

οποιοσδήποτε άλλης ενέργειας για την παράκαμψη του προβλήματος (workaround).  

Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης για τη διασύνδεση και το συγχρονισμό της κύριας 

και της εφεδρικής Βάσης Δεδομένων σύμφωνα με την αρχιτεκτονική, καθώς επίσης και όλες τις υπηρεσίες 

παραμετροποίησης. Στα πλαίσια της οριστικής παραλαβής του κεντρικού εξοπλισμού και λογισμικού θα 

πραγματοποιηθεί μετάβαση και δοκιμή λειτουργίας του συστήματος από την ΒΔ της Εφεδρικής Υποδομής, 

σε χρονική περίοδο που σε καμία περίπτωση δεν θα επηρεάζει την συνολική επιχειρησιακή λειτουργία του 

συστήματος. 

i.1.c Συντήρηση εφαρμογών 

Περιλαμβάνει: 

•  Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων διορθωτικών/βελτιωτικών εκδόσεων (patches/ fixes, updates 

ή minor releases) των εφαρμογών, μετά από έγκριση από τους διαχειριστές των συστημάτων. 

• Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από έγκριση 

των αρμόδιων οργάνων του κυρίου του έργου, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις 

εφαρμογές, ο Ανάδοχος θα πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις κατόπιν συμφωνίας των αρμόδιων 

οργάνων του κυρίου του έργου. 

•  Προσαρμογές της εφαρμογής στις τρέχουσες εκδόσεις του συστήματος διαχείρισης της Βάσης 

Δεδομένων (RDBMS). 

•  Προσαρμογές στις αλλαγές των εκδόσεων εργαλείων ανάπτυξης εφαρμογών και προβλημάτων 

συμβατότητας με τις τρέχουσες εκδόσεις των δημοφιλών προγραμμάτων περιήγησης (web 

browsers) ή τυχόν προσαρμογές στα προβλήματα που προκύπτουν από αναβαθμίσεις των εν λόγω 

περιηγητών, εκτός εάν αυτό δεν είναι αποδεδειγμένα, τεχνικά εφικτό (π.χ. κατασκευάστρια εταιρεία). 

• Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 

εφαρμογών. 

• Ενημέρωση των αρμόδιων οργάνων του κυρίου του έργου και των χρηστών των εφαρμογών για 

τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήματος. 

•  Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας των εφαρμογών (bugs, performance issues, security issues, 

κλπ.). Κατόπιν ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος θα επιλύει τα προβλήματα εντός 

συγκεκριμένου χρονικού διαστήματος από την αναγγελία. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του 

προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην 
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παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής 

Υποστήριξης – Ρήτρες» στη σελίδα 184 επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

i .1.d  Υπηρεσία Γραφείου Υποστήριξης - Help Desk 

Η υπηρεσία Help Desk έχει ως στόχο την καθολική τεχνική υποστήριξη των χρηστών, διαχειριστών και λοιπών 

στελεχών που θα υποδείξει η Εταιρε ίαστην χρήση και διαχείριση του συνολικού συστήματος. 

Η υπηρεσία Help Desk θα παρέχεται στις ακόλουθες κατηγορίες χρηστών: 

•  Σε εσωτερικούς χρήστες περιλαμβάνοντας την παροχή άμεσης τηλεφωνικής βοήθειας πρώτου 

επιπέδου μέσω τηλεφώνου και μέσω Internet/ e-Mail, για την επίλυση τεχνικών & λειτουργικών 

προβλημάτων, την παροχή συμβουλών επί των επιχειρησιακών και διαδικαστικών θεμάτων. 

• Στους διαχειριστές του συστήματος η οποία περιλαμβάνει τηλεφωνική βοήθεια πρώτου επιπέδου 

(όπως στους εσωτερικούς χρήστες) και την παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης στο λογισμικό. 

Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο 

παρέμβασης (Helpdesk), θα προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου, 

στις εγκαταστάσεις του φορέα στους χρόνους που αναφέρονται στην παρούσα Σύμβαση. 

Για την συνολική υπηρεσία Help Desk θα γίνει χρήση κατάλληλης μεθοδολογίας για: 

• καταγραφή του συνόλου των συμβάντων/ παρατηρήσεων και παρακολούθησης της πορείας 

αντιμετώπισής τους 

• παρακολούθηση της διαθεσιμότητας του συστήματος/ εξοπλισμού 

• διαχείριση και τεκμηρίωση αλλαγών του συστήματος 

•  παρακολούθηση της ίδιας της υπηρεσίας Help Desk και των επιπέδων ανταπόκρισης της καθώς και 

πρόσβασης στο πλήρες περιεχόμενο που καταγράφεται από τα στελέχη της (π.χ. προβλήματα, 

παρατηρήσεις κ.λπ.) 

•  παρακολούθηση των παραμέτρων του Service Level Agreement και υπολογισμού ρητρών από την 

μη τήρηση τους. 

1.d. i  Υπηρεσίες Help Desk – Σχέδιο Συντήρησης 

Ακολουθεί αναλυτική περιγραφή της δομής και οργάνωσης της υπηρεσίας Help Desk και προσδιορίζεται ένα 

σχήμα λειτουργίας της, αναφέροντας στοιχεία όπως τις διαδικασίες λειτουργίας της, το υλικό/ λογισμικό με 

το οποίο θα είναι εφοδιασμένη, τους εναλλακτικούς τρόπους επικοινωνίας με τους χρήστες/ διαχειριστές, την 

καταγραφή προβλημάτων και την ενημέρωση των χρηστών για την πορεία ενός προβλήματος κ.ά. 

Ο Ανάδοχος θα διαθέσει το Γραφείο Υποστήριξης (helpdesk) που διαθέτει, με σκοπό την έγκαιρη και 

ουσιαστική υποστήριξη σε τεχνικά προβλήματα, δυσλειτουργίες και παραλείψεις τόσο τηλεφωνικά, όσο και 

ηλεκτρονικά (email). 

Η λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης θα διέπεται από τα παρακάτω: 

• Ο Ανάδοχος θα διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του οποίου θα εξασφαλίζει: 
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o  Tην παροχή πληροφοριών / διευκρινήσεων στους χρήστες ή / και διαχειριστές των 

συστημάτων καθώς και 

o την αποκατάσταση βλαβών 

•  Το Help Desk θα είναι διαθέσιμο, σε ώρες ΚΩΚ 

• Κατά τις εκτός ΚΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα εφαρμόσει διαδικασία παροχής υποστήριξης σε 

περίπτωση ανάγκης. Η διαδικασία, ορίζει τρόπο πρόσβασης στο προσωπικό ανάγκης του Αναδόχου 

(μέσω κινητού τηλεφώνου). 

• Το Γραφείο Υποστήριξης θα δίνει δυνατότητα υποστήριξης: 

o  1ου επιπέδου, όσον αφορά στα εξής: 

▪ στη χρήση των Υποσυστημάτων και στις διαδικασίες που διεκπεραιώνουν 

▪ σε γενικότερα θέματα που σχετίζονται με τυχόν νέες ή αναβαθμισμένες διαδικασίες  

▪ σε μηνύματα λαθών που οφείλονται σε λανθασμένη χρήση των Υποσυστημάτων 

o  2ου επιπέδου, σε θέματα που δεν καλύπτονται από το helpdesk 1ου επιπέδου καθώς και σε 

σύνθετα τεχνικά προβλήματα που ενδεχομένως να αντιμετωπίσουν οι χρήστες. 

Η υποδομή σε εφαρμογές λογισμικού που θαχρησιμοποιεί το Help Desk είναι : 

•  Η messaging cloud πλατφόρμα Slack, προσβάσιμη είτε από browser, είτε από mobile app. Η 

πλατφόρμα αυτή προσφέρει τη δυνατότητα δημιουργίας chat rooms, groups και private επικοινωνίες. 

Τα μηνύματα που ανταλλάσσονται είναι όλα αναζητήσιμα ενώ υποστηρίζεται επιπρόσθετα η 

μεταφορά αρχείων και η πραγματοποίηση βιντεοκλήσεων. 

 
•  Ticketing με την cloud πλατφόρμα λογισμικού Jira που είναι προσβάσιμη είτε από browser, είτε από 

mobile app. Στο Jira θα δημιουργηθεί ειδικό project για την συλλογή και επεξεργασία των θεμάτων 

που αναγγέλλονται στο Help Desk. Στo λογισμικό αυτό και συγκεκριμένα στο project που θα 

δημιουργηθεί θα έχουν πρόσβαση και τα στελέχη του Φορέα Λειτουργίας (όπως και αυτά του Help 

Desk). Για κάθε θέμα (issue) που θα αναγγέλλεται στο Help Desk θα δημιουργείται ένα σχετικό Jira 

ticket στην πλατφόρμα λογισμικού. Tickets θα μπορούν να δημιουργούν απευθείας και τα 

εξουσιοδοτημένα στελέχη του Φορέα Λειτουργίας. Τα tickets που δημιουργούνται «χρεώνονται» σε 

τεχνικό που αναλαμβάνει την επίλυσή τους. Τα tickets παρουσιάζονται σε Kanban πίνακα με βασικές 

στήλες: To Do, In Progress, Review, Done. Όλη αυτή η πληροφορία είναι διαθέσιμη σε όποιον έχει 

πρόσβαση στο Jira. 
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Διευκρινίζονται τα εξής: 

• Η αναγγελία βλαβών, θα γίνεται με όλους τους παρακάτω τρόπους: 

o Τηλεφωνικά καλώντας την τηλεφωνική γραμμή 210-8029409 

o  Email, σe email group που θα δημιουργηθεί για τις ανάγκες υποστήριξης του έργου  

o  Fax (210-8029819) 

o  Με message που θα αποστέλλεται σε ειδικό channel που θα δημιουργηθεί στο slack ειδικά 

για τις ανάγκες του έργου. Στο κανάλι αυτό θα συμμετέχουν τα στελέχη του Help Desk και 

στελέχη του Φορέα Λειτουργίας. 

o  Με απευθείας εισαγωγή ticket στο Jira 

•  Όλοι οι κύριοι εμπλεκόμενοι στο Έργο (ΕΠΠΕ, Φορέας, Ανάδοχος) θα έχουν πρόσβαση στην πύλη 

αυτή με ενιαίο τρόπο μέσω συγκεκριμένου λογαριασμού (username/password). 

•  Στο τέλος κάθε Φάσης, στην οποία θα παρασχεθεί η υπηρεσία, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει τελική 

έκθεση, η οποία θα περιλαμβάνει σύνοψη των ανωτέρω στοιχείων για όλη τη Φάση. Το σύνολο των 

περιοδικών Εκθέσεων καθώς και η τελική ετήσια Έκθεση ανήκουν στην κυριότητα της Εταιρείας . 

Σε κάθε περίπτωση τα στατιστικά στοιχεία θα είναι πάντα διαθέσιμα on-line. 
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v.i.2 Υπηρεσίες Εγγύησης & Συντήρησης 

i.2.a Περίοδος Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ) 

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης, με έναρξη την Οριστική Παραλαβή του 

έργου και με χρονική διάρκεια πέντε (5) έτη. 

Η Περίοδος Εγγύησης είναι δύο (2) έτη από την Οριστική Παραλαβή της ΛΕ1. Οι υπηρεσίες της Περιόδου 

Εγγύησης είναι αυτές που περιγράφονται στην Περίοδο Συντήρησης (βλ. §Π.Ι.1.4.7.11.3 Υπηρεσίες 

Συντήρησης της Διακήρυξης), αλλά παρέχονται δωρεάν. Οι εν λόγω υπηρεσίες παρέχονται σε συνθήκες 

Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. 

Ο Ανάδοχος, μετά την ολοκλήρωση του έργου, θα υπογράψει με τον ΦΟΡΕΑ για τον οποίο προορίζεται, το 

Έργο Σύμβαση Εγγύησης (SLA) για την Περίοδο Εγγύησης. 

Ο Ανάδοχος εγγυάται την καλή και σύμφωνη με τα οριζόμενα στις προδιαγραφές, λειτουργία του 

Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος,  καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου.  

Κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής, ο Ανάδοχος θα προβεί στην αντιμετώπιση και αποκατάσταση των 

οποιωνδήποτε λειτουργικών και τεχνικών προβλημάτων παρουσιαστούν στο σύστημα, χωρίς επιπρόσθετο 

κόστος για την Εταιρεία . 

i.2.b Υπηρεσίες Εγγύησης Έργου 

Η Περίοδος Εγγύησης είναι δύο (2) έτη και εκκινεί με την οριστική παραλαβή της Λειτουργικής ενότητας 1. 

Για την καλή λειτουργία του Έργου ο Ανάδοχος θα καταθέσει: 

• Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του 

συμβατικού τιμήματος της ΛΕ1 μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, μετά την οριστική  

Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου. Επίσης 

κατά την ίδια περίοδο θα αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο ανάλογα με τα όσα 

περιγράφονται στις ενότητες «Συντήρηση Κεντρικού Εξοπλισμού» (σελίδα 175), έως και «Υπηρεσία 

Γραφείου Υποστήριξης - Help Desk» (σελίδα 178).  

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την 

εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. 

Οι υπηρεσίες εγγύησης θα προσφέρονται δωρεάν, υπό συγκεκριμένο εγγυημένο επίπεδο παρεχόμενων 

υπηρεσιών (SLA) ως ορίζεται στην παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων 

Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» στη σελίδα 184 και καλύπτουν: 

•  Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help-desk). Το είδος των υπηρεσιών περιγράφεται στην 

παράγραφο «Υπηρεσία Γραφείου Υποστήριξης - Help Desk» (σελίδα 178) και παρέχονται 

δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης. 

•  Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση Κεντρικού 

Εξοπλισμού» σελίδα 175) και παρέχεται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης μετά την οριστική 
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παραλαβή του έργου. 

•  Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων (όπως περιγράφεται στην παράγραφο 

«Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων» σελίδα 176) και παρέχεται δωρεάν 

κατά την περίοδο εγγύησης μετά την οριστική παραλαβή του έργου. 

•  Συντήρηση εφαρμογών (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση εφαρμογών» σελίδα 

177) και παρέχεται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης. 

Επίσης, η συντήρηση εφαρμογών κατά την συνολική περίοδο εγγύησης περιλαμβάνει επιπλέον τις ακόλουθες 

υπηρεσίες έως δεκατρείς (13) ανθρωπομήνες ανά έτος, με δυνατότητα μεταφοράς στο επόμενο έτος της 

τυχόν μη παρασχεθείσας ανθρωποπροσπάθειας του προηγούμενου έτους: 

• Τροποποίηση/ενημέρωση εφαρμογής κάθε φορά που θα υπάρχει κάποια τροποποίηση του 

νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου και σε κάθε περίπτωση ύστερα από την οριστικοποίηση των 

αντίστοιχων λειτουργικών προδιαγραφών από τα αρμόδια όργανα του Κυρίου του Έργου και εντός 

εύλογου χρονικού διαστήματος το οποίο θα συμφωνείται από κοινού ανάλογα με τη πολυπλοκότητα 

του αιτήματος. 

• Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις ανάγκες των χρηστών. Οι βελτιώσεις 

αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη αποδοτικότητα των 

εφαρμογών σε σχέση με: 

o χρόνους απόκρισης (ταχύτητα εφαρμογών), 

o φιλικότητα και χρηστικότητα περιβάλλοντος, 

o μικρής κλίμακας πληροφοριακές προσθήκες (π.χ εισαγωγή νέων πεδίων στη βάση δεδομένων 

και αυτόματη αναπροσαρμογή του γραφικού περιβάλλοντος, εκτυπωτικών), οι οποίες όμως 

δεν αλλοιώνουν δραστικά τον αρχιτεκτονικό σχεδιασμό των εφαρμογών, 

o Βελτιώσεις ‐ αλλαγές στις καταστάσεις αναφορών 

o Δημιουργία νέων καταστάσεων αναφορών (π.χ. στατιστικών) 

o Βελτιώσεις/ προσαρμογές/επεκτάσεις αναπτυχθέντων διαλειτουργικοτήτων 

Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα στην παράγραφο «Μεθοδολογία Αποτίμησης Ανθρωποπροσπάθειας» στη σελίδα 185, 

και θα υποβάλλεται για έγκριση στον Κύριο του Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετικών υπηρεσιών. 

Η έγκριση του Κυρίου του Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστική απαιτούμενη ανθρωποπροσπάθεια για 

την υλοποίηση κάθε αιτήματος και βάσει των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται ο απολογισμός των παρασχεθέντων 

υπηρεσιών για έκαστο έτος.    

i.2.c Υπηρεσίες Συντήρησης 

Η Περίοδος Συντήρησης είναι τρία (3) έτη και εκκινεί μετά την λήξη της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας 

(παράγραφος «Περίοδος Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ)» σελίδα 181). 
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Ο Ανάδοχος, εφόσον το επιθυμεί ο ΦΟΡΕΑΣ για τον οποίο προορίζεται το Έργο, θα αποδεχτεί την 

τροποποίηση της Σύμβασης, μετά το τέλος της Περιόδου Εγγύησης σύμφωνα με τις οριστικές παραλαβές 

του έργου, με τίμημα το κόστος συντήρησης που αναφέρεται στον πίνακα «Πίνακας 1.7:  

Συγκεντρωτικός Πίνακας Κόστους Συντήρησης –  Λειτουργική ενότητα 1» στη σελίδα 326. 

Οι υπηρεσίες συντήρησης που κοστολογούνται στον προαναφερθέντα πίνακα περιλαμβάνουν: 

•  Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help-desk). Το είδος των υπηρεσιών περιγράφεται στην 

παράγραφο «Υπηρεσία Γραφείου Υποστήριξης - Help Desk» (σελίδα 178) και το κόστος 

περιλαμβάνεται στο κόστος συντήρησης του κεντρικού εξοπλισμού, λογισμικού συστήματος και 

εφαρμογών. 

•  Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση Κεντρικού 

Εξοπλισμού» σελίδα 175) 

•  Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων (όπως περιγράφεται στην παράγραφο 

«Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων» σελίδα 176) 

•  Συντήρηση εφαρμογών (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση εφαρμογών» σελίδα 

177) 

Επίσης, η συντήρηση εφαρμογών κατά την περίοδο συντήρησης περιλαμβάνει επιπλέον τις  ακόλουθες 

υπηρεσίες έως συνολικά δέκα (10) ανθρωπομήνες ανά έτος, με δυνατότητα μεταφοράς στο επόμενο 

έτος της τυχόν μη παρασχεθείσας ανθρωποπροσπάθειας του προηγούμενου έτους: 

• Αναπροσαρμογή της εφαρμογής, εφόσον προκύψει τροποποίηση του νομοθετικού και κανονιστικού 

πλαισίου και σε κάθε περίπτωση ύστερα από την οριστικοποίηση των λειτουργικών προδιαγραφών 

από τα αρμόδια όργανα του κυρίου του έργου και εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, το οποίο 

θα συμφωνείται από κοινού ανάλογα με τη πολυπλοκότητα του αιτήματος. 

• Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις ανάγκες των χρηστών. Οι βελτιώσεις 

αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη αποδοτικότητα των 

εφαρμογών σε σχέση με: 

o χρόνους απόκρισης (ταχύτητα εφαρμογών), 

o φιλικότητα και χρηστικότητα περιβάλλοντος, 

o μικρής κλίμακας πληροφοριακές προσθήκες (πχ. εισαγωγή νέων πεδίων στη βάση δεδομένων 

και αυτόματη αναπροσαρμογή του γραφικού περιβάλλοντος, εκτυπωτικών), οι οποίες όμως 

δεν αλλοιώνουν δραστικά τον αρχιτεκτονικό σχεδιασμό των εφαρμογών, 

o βελτιώσεις ‐ αλλαγές στις καταστάσεις αναφορών, 

o δημιουργία νέων καταστάσεων αναφορών (π.χ. στατιστικών), 

o βελτιώσεις/προσαρμογές/επεκτάσεις αναπτυχθέντων διαλειτουργικοτήτων, 

o παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 

εγχειριδίων εφαρμογών. 
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Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα στην παράγραφο «Μεθοδολογία Αποτίμησης Ανθρωποπροσπάθειας» στη σελίδα 185, 

και θα υποβάλλεται για έγκριση στον Κύριο του Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετικών υπηρεσιών. 

Η έγκριση του Κυρίου του Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστική απαιτούμενη ανθρωποπροσπάθεια για 

την υλοποίηση κάθε αιτήματος και βάσει των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται και ο απολογισμός των 

παρασχεθέντων υπηρεσιών για έκαστο έτος.    

Στο κόστος συντήρησης συμπεριλαμβάνονται τα κόστη συνδρομών/ αδειών για τη λειτουργία του εξοπλισμού 

του έργου.  

Ο Ανάδοχος θα καταθέσει νέα (ή θα παρατείνει την χρονική διάρκεια των εγγυητικών επιστολών καλής 

λειτουργίας που είχαν κατατεθεί κατά την έναρξη της περιόδου εγγύησης): 

• Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του 

συμβατικού τιμήματος της ΛΕ1 μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. 

v. i .3  Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – 

Ρήτρες  

Ο Ανάδοχος θα παρέχει το σύνολο των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης που αφορούν αποκατάσταση 

βλάβης/δυσλειτουργίας, για προϊόντα στο πλαίσιο του έργου (κατά τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης, και 

στο πλαίσιο των σχετικών υπηρεσιών Συντήρησης εφόσον οι τελευταίες ανατεθούν), ώστε να τηρούνται τα 

όρια διαθεσιμότητας που ορίζονται στη συνέχεια. 

Ορισμοί 

•  Κατηγορία A - Εξοπλισμού - Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων 

εξοπλισμού ή/και λογισμικού, η εύρυθμη λειτουργία των οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα του 

συστήματος, δηλ. εξυπηρετητές, στοιχεία της κεντρικής υποδομής, εφαρμογές, λειτουργικά 

συστήματα server, συστημικό (έτοιμο) λογισμικό server και οι μεταγωγείς (switches) των τοπικών 

δικτύων των φορέων λειτουργίας του έργου. 

•  ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 16:00 για τις εργάσιμες ημέρες. 

•  ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα. 

•   Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό 

διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Ο χρόνος αυτός είναι: 

o τέσσερις (4) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της 

βλάβης/δυσλειτουργίας (για την κατηγορία Α), ανεξαρτήτως αν η ανακοίνωση του 

προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ή εκτός ΚΩΚ. 

 

Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή μονάδα, ο Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας προσμετράται 

αθροιστικά σε μηνιαία βάση. 

 

 Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Α – Ρήτρες: 
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• Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον 

Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 

o 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας – τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας 

o 0,5% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης της μονάδας - τμήματος 

• για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του 

ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

Διευκρινίζεται ότι: 

• ένα σύστημα / υποσύστημα / υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη διαθέσιμο/η 

έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει 

• η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του Συστήματος 

(εξοπλισμός, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και 

συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας 

•  στην μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Α δεν εντάσσονται βλάβες και δυσλειτουργίες όταν 

η υπηρεσία είναι διαθέσιμη με μηχανισμούς υψηλής διαθεσιμότητας (πχ. ενεργοποίηση hot spare 

δίσκου, βλάβη redundant τροφοδοτικού, αστοχία σε κόμβο του Database cluster, κλπ.). Αντίστοιχα, 

δεν εντάσσονται στην κατηγορία αυτή και δυσλειτουργίες η αστοχίες του λογισμικού όταν η υπηρεσία 

είναι διαθέσιμη (πχ διατάξεις clustering) καθώς και περιβάλλοντα test-qa-dev. 

Διευκρινίζεται επίσης ότι : 

• Ως μονάδα στη συγκεκριμένη περίπτωση ορίζεται το σύνολο εξοπλισμού και λογισμικού που 

καλύπτουν μια συγκεκριμένη λειτουργικότητα. 

• Εάν η δυσλειτουργία μιας μονάδας επηρεάζει την εύρυθμη λειτουργία κάποιων συσχετιζόμενων με 

αυτήν μονάδων, τότε η μη διαθεσιμότητα και άρα η ρήτρα υπολογίζεται επί του τιμήματος του 

συνόλου των μονάδων αυτών. 

Σε περίπτωση που απαιτηθεί μετάπτωση από το Κύριο στο εφεδρικό Disaster Recovery site, κάθε επιπλέον 

ώρα, που θα απαιτηθεί για την έναρξη της επιχειρησιακής λειτουργίας, θεωρείται ως ώρα μη διαθεσιμότητας 

εντός ΚΩΚ. 

v.i.4 Μεθοδολογία Αποτίμησης Ανθρωποπροσπάθειας 

Η αποτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα πραγματοποιείται ως εξής: 

•  Αίτημα της Εταιρείαςή του Κυρίου του Έργου 

• Διαστασιολόγηση (σε ανθρωποπροσπάθεια) της υλοποίησης από τον Ανάδοχο  

• Έγκριση της διαστασιολόγησης Ανθρωποσπροσπάθειας από τον Κύριο του Έργου 

• Παραλαβή των υπηρεσιών και απορρόφησή τους 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει για κάθε υποβαλλόμενο αίτημα της Εταιρείας  να καταθέτει εγγράφως την Ανάλυση 

Δομής Εργασιών (Work Breakdown Structure) για την υλοποίηση του αιτήματος, με την αντίστοιχη 

αποτίμηση ανθρωποπροσπάθειας ανά επιμέρους εργασία. 
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Η Ανάλυση Δομής Εργασιών (Work Breakdown Structure), για κάθε αίτημα τροποποίησης εφαρμογής ή 

υλοποίησης νέας εφαρμογής, θα αναλύεται σε ικανό επίπεδο λεπτομέρειας, ώστε κάθε επιμέρους εργασία να 

μπορεί να συσχετισθεί με τα αντίστοιχα αντικείμενα λογισμικού που τροποποιούνται ή δημιουργούνται.  

Για κάθε επιμέρους εργασία θα περιλαμβάνεται εκτίμηση της αντίστοιχης απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας 

και θα αναφέρεται το πλήθος των μελών της ομάδας έργου του Αναδόχου στα οποία θα ανατεθεί. 

Η συνολική ανθρωποπροσπάθεια (ανθρωποχρόνος) για την υλοποίηση του αιτήματος σε επίπεδο 

ανθρωποημερών (με αντιστοιχία 8 ωρών εργασίας ανά ημέρα), θα προκύπτει ως άθροισμα της 

ανθρωποπροσπάθειας των επιμέρους εργασιών.  

Ο Ανάδοχος θα χρησιμοποιήσει κατά την διάρκεια υλοποίησης της σύμβασης για την αποτίμηση του 

λειτουργικού μεγέθους των αιτημάτων, την τυποποιημένη διεθνώς αναγνωρισμένη μέθοδο μέτρησης 

λειτουργικού μεγέθους εφαρμογών (Functional Size Measurement-FSM method), Function Point Analysis 

Μεθοδολογία. 

Η μεθοδολογία επιτρέπει την διαστασιολόγηση των εφαρμογών με βάση τη λειτουργικότητα τους σε επίπεδο 

λογικών συναλλαγών. Δίνει τη δυνατότητα μέτρησης ανεξάρτητα από τεχνολογία υλοποίησης ή/και τη 

δυνατότητα σύγκρισης μεταξύ διαφορετικών τεχνολογιών υλοποίησης και μπορεί να εφαρμοστεί τόσο 

προϋπολογιστικά όσο και απολογιστικά.  

Παρακάτω αναλύονται όλοι οι παράγοντες που λαμβάνονται υπόψη (προσμετρούμενα μεγέθη, 

εφαρμοζόμενοι συντελεστές) καθώς και όλα τα βήματα που απαιτούνται για την εφαρμογή της. Για κάθε 

υποβαλλόμενο αίτημα τροποποίησης εφαρμογής ή δημιουργίας νέας εφαρμογής θα παραδίδεται από τον 

Ανάδοχο ως παραδοτέο τεκμηρίωσης και μέτρηση λειτουργικού μεγέθους (σε λειτουργικά σημεία-function 

points) με βάση τη μεθοδολογία. 

v.i.5 Function Point Analysis Μεθοδολογία 

Η ανάλυση σημείων συνάρτησης (FPA) είναι μια μέτρηση μεγέθους με ξεκάθαρη επιχειρηματική σημασία. 

Δημοσιεύτηκε για πρώτη φορά από τον Allan Albrecht της IBM το 1979, η τεχνική FPA ποσοτικοποιεί τις 

λειτουργίες που περιέχονται στο λογισμικό με όρους που έχουν νόημα για τους χρήστες λογισμικού. Το μέτρο 

σχετίζεται άμεσα με τις επιχειρηματικές απαιτήσεις που προορίζεται να καλύψει το λογισμικό. Μπορεί 

επομένως να εφαρμοστεί εύκολα σε ένα ευρύ φάσμα περιβαλλόντων ανάπτυξης και καθ' όλη τη διάρκεια 

ζωής ενός αναπτυξιακού έργου, από τον πρώιμο καθορισμό απαιτήσεων έως την πλήρη λειτουργική χρήση. 

Άλλα επιχειρηματικά μέτρα, όπως η παραγωγικότητα της διαδικασίας ανάπτυξης και το κόστος ανά μονάδα 

για την υποστήριξη του λογισμικού, μπορούν επίσης να εξαχθούν εύκολα. Το ίδιο το μέτρο του σημείου 

λειτουργίας προκύπτει σε διάφορα στάδια. Χρησιμοποιώντας ένα τυποποιημένο σύνολο βασικών κριτηρίων, 

καθεμία από τις συναρτήσεις της επιχείρησης είναι ένας αριθμητικός δείκτης ανάλογα με τον τύπο και την 

πολυπλοκότητά της.  

Αυτοί οι δείκτες αθροίζονται για να δώσουν ένα αρχικό μέτρο μεγέθους το οποίο στη συνέχεια 

κανονικοποιείται ενσωματώνοντας έναν αριθμό παραγόντων που σχετίζονται με το λογισμικό ως σύνολο. Το 

τελικό αποτέλεσμα είναι ένας ενιαίος αριθμός που ονομάζεται δείκτης Function Point και μετρά το μέγεθος 

και την πολυπλοκότητα του προϊόντος λογισμικού. 
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Συνοπτικά, η τεχνική του σημείου λειτουργίας παρέχει ένα αντικειμενικό, συγκριτικό μέτρο που βοηθά στην 

αξιολόγηση, τον προγραμματισμό, τη διαχείριση και τον έλεγχο της παραγωγής λογισμικού. 

Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών  

Τα σημεία υλοποίησης του Έργου περιλαμβάνουν, πέραν της έδρας του Αναδόχου, το κέντρο δεδομένων του 

Ελεγκτικού Συνεδρίου στην Αθήνα και το εφεδρικό κέντρο δεδομένων στο κυβερνητικό νέφος ή άλλο κέντρο 

δεδομένων της δικαιοσύνης.  

Οι φορείς υλοποίησης του έργου φαίνονται αναλυτικά παρακάτω: 

Υπηρεσίες του Ελ.Συν εντός Αττικής 

Α/

Α 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΠΟΛΗ 

ΚΕΝΤΡΙΚΟ 

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 

1  Υπηρεσία Επιτρόπου «Γραμματεία» του Ελεγκτικού Συνεδρίου ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

2  
Υπηρεσία Επιτρόπου στη Γενική Επιτροπεία της Επικρατείας του 

Ελεγκτικού Συνεδρίου 
ΑΘΗΝΑ 

ΝΑΙ 

3  Υπηρεσία Επιτρόπου «Ανθρώπινο Δυναμικό και Διοικητική Μέριμνα» ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

4  Υπηρεσία Επιτρόπου «Οικονομική Διαχείριση» ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

5  Υπηρεσία Επιτρόπου «Πληροφορική Διοίκησης» ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

6  Υπηρεσία Επιτρόπου «Πληροφορική Ελέγχου» ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

7  
Υπηρεσία Επιτρόπου 

«Αρχείο» 

Αποθήκες αρχείου (Στρατόπεδο Γλυκά 

Νερά) 
ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ ΟΧΙ 

8  Υπηρεσία Επιτρόπου «Έλεγχος Πολυθεσίας - Αποδοχές» ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

9  
Υπηρεσία Επιτρόπου « Μεθοδολογία και Υποστήριξη των 

Υποχρεωτικών Ελέγχων » 
ΑΘΗΝΑ 

ΝΑΙ 

10  
Υπηρεσία Επιτρόπου «Έλεγχος του Απολογισμού και του Ισολογισμού 

του Κράτους» 
ΑΘΗΝΑ 

ΝΑΙ 

11  1η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Αγροτικής Ανάπτυξης ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

12  2η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Αγροτικής Ανάπτυξης ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

13  Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Ανάπτυξης, Επενδύσεων και Τουρισμού ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

14  
Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Βουλής των Ελλήνων και Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης 
ΑΘΗΝΑ 

ΟΧΙ 

15  Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Δικαιοσύνης ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 
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Α/

Α 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΠΟΛΗ 

ΚΕΝΤΡΙΚΟ 

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 

16  1η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Εθνικής Άμυνας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

17  2η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Εθνικής Άμυνας ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

18  Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Εξωτερικών ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

19  1η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

20  2η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

21  3η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

22  
1η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Εσωτερικών και Προστασίας του 

Πολίτη 
ΑΘΗΝΑ 

ΟΧΙ 

23  
2η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Εσωτερικών και Προστασίας του 

Πολίτη 
ΑΘΗΝΑ 

ΟΧΙ 

24  
3η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Εσωτερικών και Προστασίας του 

Πολίτη 
ΑΘΗΝΑ 

ΝΑΙ 

25  1η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Μεταφορών και Περιβάλλοντος ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

26  2η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Μεταφορών και Περιβάλλοντος ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

27  Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Ναυτιλίας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

28  1η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Οικονομικών ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

29  2η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Οικονομικών ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

30  1η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Παιδείας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

31  2η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Παιδείας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

32  3η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Παιδείας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

33  4η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Παιδείας ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

34  Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Πολιτισμού και Αθλητισμού ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

35  1η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Υγείας ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

36  2η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Υγείας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

37  3η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Υγείας ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

38  4η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Υγείας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 
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Α/

Α 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΠΟΛΗ 

ΚΕΝΤΡΙΚΟ 

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 

39  5η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Υγείας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

40  6η Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Υγείας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

41  Υπηρεσία Επιτρόπου OTA I Περιφέρειας Αττικής ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

42  Υπηρεσία Επιτρόπου OTA II στον Δήμο Αγίας Παρασκευής ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

43  Υπηρεσία Επιτρόπου OTA III στον Δήμο Αθηναίων ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

44  Υπηρεσία Επιτρόπου OTA IV στον Δήμο Αμαρουσίου ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

45  Υπηρεσία Επιτρόπου OTA V στον Δήμο Ηλιούπολης ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

46  Υπηρεσία Επιτρόπου OTA VI στον Δήμο Καλλιθέας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

47  Υπηρεσία Επιτρόπου OTA VII στον Δήμο Νέας Ιωνίας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

48  Υπηρεσία Επιτρόπου OTA VIII στον Δήμο Νίκαιας ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

49  Υπηρεσία Επιτρόπου ΟΤΑ IX στον Δήμο Πειραιά ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

50  Υπηρεσία Επιτρόπου ΟΤΑ Χ στον Δήμο Περιστερίου ΑΘΗΝΑ ΟΧΙ 

51  Υπηρεσία Επιτρόπου «Προετοιμασία Ε.Π.Ε. και Υπομνήματα Ελέγχου» ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

52  Υπηρεσία Επιτρόπου «Εκτέλεση Ε.Π.Ε. και Ετήσια Έκθεση» ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

53  Υπηρεσία Επιτρόπου «Υποστήριξη Ποιότητας των Ελέγχων» ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

54  Υπηρεσία Επιτρόπου Τομέα Ανάπτυξης, Επενδύσεων και Τουρισμού ΙΙ ΑΘΗΝΑ ΝΟΧΙ 

55  Υπηρεσία Επιτρόπου «Εσωτερικός Έλεγχος» ΑΘΗΝΑ ΝΑΙ 

Οι παραπάνω Υπηρεσίες εκτός όσων στεγάζονται στο κεντρικό κατάστημα (Τσόχα & Βουρνάζου 

4, Αμπελόκηποι) είναι διάσπαρτες σε διάφορα κτίρια εντός του νομού Αττικής. 

 

Οι Υπηρεσίες Επιτρόπου εκτός του Νομού Αττικής είναι: 

Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΣΤΗΝ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ (ΕΚΤΟΣ Ν. 

ΑΤΤΙΚΗΣ) 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΟΛΗ 

1. Π.Ε. ΒΟΙΩΤΙΑΣ - ΦΩΚΙΔΑΣ ΚΑΔΜΟΥ 9 ΛΕΙΒΑΔΙΑ 

2. Π.Ε. ΡΟΔΟΥ ΙΕΡΟΥ ΛΟΧΟΥ 6 ΡΟΔΟΣ 
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Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΣΤΗΝ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ (ΕΚΤΟΣ Ν. 

ΑΤΤΙΚΗΣ) 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΟΛΗ 

3. Π.Ε. ΕΥΒΟΙΑΣ ΒΕΛΙΣΣΑΡΙΟΥ 2 ΧΑΛΚΙΔΑ 

4. Π.Ε. ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ «ΤΟΜΕΑ 

ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ 

ΚΑΙ ΛΟΙΠΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ 

ΠΡΟΣΩΠΩΝ» 

ΑΓ. ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

5. 
Π.Ε. ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ 

ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΓΕΩΡΓΙΟΥ 

ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ 1 
ΚΑΡΠΕΝΗΣΙ 

6. Π.Ε. ΣΥΡΟΥ ΠΛ. ΑΓΙΟΥ ΝΙΚΟΛΑΟΥ 3 ΕΡΜΟΥΠΟΛΗ 

7. Π.Ε. ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ ΑΒΕΡΩΦ 14 ΛΑΜΙΑ 

8. Π.Ε. ΗΜΑΘΙΑΣ ΔΙΚΑΣΤΙΚΟ ΜΕΓΑΡΟ ΒΕΡΟΙΑ 

9. Π.Ε. ΚΙΛΚΙΣ ΕΠΤΑΝΗΣΟΥ 1 ΚΙΛΚΙΣ 

10. Π.Ε. ΠΙΕΡΙΑΣ 28ης Οκτωβρίου 9 ΚΑΤΕΡΙΝΗ 

11. Π.Ε. ΦΛΩΡΙΝΑΣ ΠΤΟΛΕΜΑΙΩΝ 1 - ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟ ΦΛΩΡΙΝΑ 

12. Π.Ε. ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ ΝΈΟ ΔΙΚΑΣΤΙΚΟ ΜΕΓΑΡΟ ΠΟΛΥΓΥΡΟΣ 

13. Π.Ε. ΠΕΛΛΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟ ΕΔΕΣΣΑ 

14. ΟΤΑ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ Ι 

(ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ) 
ΑΓ. ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

15. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ 

«ΤΟΜΕΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ - ΘΡΑΚΗΣ» 

ΚΑΙ «ΤΟΜΕΑ ΠΑΙΔΕΙΑΣ» 

ΑΓ. ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

16. ΟΤΑ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ II 

(ΚΑΛΑΜΑΡΙΑΣ) 
ΚΑΡΑΜΑΟΥΝΑ 1 ΚΑΛΑΜΑΡΙΑ 

17. Π.Ε. ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ ΑΜΑΛΙΑΣ & ΣΙΩΚΟΥ 5 ΝΑΥΠΛΙΟ 

18. Π.Ε. ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ ΑΠ. ΠΑΥΛΟΥ 23 ΚΟΡΙΝΘΟΣ 

19. Π.Ε. ΛΑΚΩΝΙΑΣ ΗΛΙΑ ΓΚΟΡΤΣΟΛΟΓΟΥ 61 ΣΠΑΡΤΗ 

20. Π.Ε. ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ ΑΡΙΣΤΟΜΕΝΟΥΣ 95 ΚΑΛΑΜΑΤΑ 

21. Π.Ε. ΓΡΕΒΕΝΩΝ Διοικητήριο,Τέρμα Κ. Ταλιαδούρη ΓΡΕΒΕΝΑ 

22. Π.Ε. ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟ ΚΑΣΤΟΡΙΑ 
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Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΣΤΗΝ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ (ΕΚΤΟΣ Ν. 

ΑΤΤΙΚΗΣ) 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΟΛΗ 

23. Π.Ε. ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ ΑΛΛΑΜΑΝΗ 33 ΚΑΡΔΙΤΣΑ 

24. Π.Ε. ΚΟΖΑΝΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 27 ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟ ΚΟΖΑΝΗ 

25. 
Π.Ε. ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ 

ΙΩΛΚΟΥ ΚΑΙ ΑΝΑΛΗΨΕΩΣ  - 

ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟ 
ΒΟΛΟΣ 

26. Π.Ε. ΤΡΙΚΑΛΩΝ ΜΙΑΟΥΛΗ ΚΑΙ ΖΑΠΠΑ 3 ΤΡΙΚΑΛΑ 

27. 
2Η ΥΠ. Π.Ε. ΛΑΡΙΣΗΣ 

ΠΑΝΑΓΟΥΛΗ 92 ΚΑΙ ΗΡΩΩΝ 

ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟΥ 
ΛΑΡΙΣΑ 

28. Π.Ε. ΔΡΑΜΑΣ ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟ ΔΡΑΜΑ 

29. Π.Ε. ΕΒΡΟΥ ΛΕΩΦ. ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 288 ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΥΠΟΛΗ 

30. Π.Ε. ΞΑΝΘΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟ ΞΑΝΘΗ 

31. Π.Ε. ΡΟΔΟΠΗΣ ΘΗΣΕΩΣ 1 ΚΟΜΟΤΗΝΗ 

32. Π.Ε. ΣΕΡΡΩΝ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ ΚΑΡΑΜΑΝΛΗ 36 ΣΕΡΡΕΣ 

33. Π.Ε. ΑΡΤΑΣ ΠΕΡΙΦ. ΟΔΟΣ & ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΑΡΤΑ 

34. Π.Ε. ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ Γ. ΒΑΣΙΛΑΚΟΥ 15 ΗΓΟΥΜΕΝΙΤΣΑ 

35. 
Π.Ε. ΚΕΡΚΥΡΑΣ 

ΚΟΛΟΚΟΤΡΩΝΗ - περιοχή 

Φυλακών (ΔΙΚΑΣΤΙΚΟ ΜΕΓΑΡΟ) 
ΚΕΡΚΥΡΑ 

36. Π.Ε. ΛΕΥΚΑΔΑΣ ΔΙΚΑΣΤΙΚΌ ΜΈΓΑΡΟ ΛΕΥΚΑΔΑ 

37. Π.Ε. ΠΡΕΒΕΖΗΣ ΓΡΗΓΟΡΙΟΥ Ε΄ 18 ΠΡΕΒΕΖΑ 

38. 
Π.Ε. ΛΑΣΙΘΙΟΥ 

ΚΤΙΡΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ 

ΕΝΟΤΗΤΑΣ Ν. ΛΑΣΙΘΙΟΥ 
ΑΓ. ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

39. Π.Ε. ΡΕΘΥΜΝΗΣ ΧΑΤΖΗΔΑΚΗ & Θ. ΜΟΑΤΣΟΥ 4 ΡΕΘΥΜΝΟ 

40. Π.Ε. ΧΑΝΙΩΝ ΤΖΑΝΑΚΑΚΗ 3 ΧΑΝΙΑ 

41. 2Η Π.Ε.ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΑΡΧΙΕΠΙΣΚΌΠΟΥ ΜΑΚΑΡΊΟΥ 22 ΗΡΑΚΛΕΙΟ 

42. 
Π.Ε. ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ 

ΑΣΗΜΑΚΗ ΦΩΤΗΛΑ                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ΚΑΙ ΚΥΠΡΟΥ 35 
ΜΕΣΟΛΟΓΓΙ 

43. Π.Ε. ΖΑΚΥΝΘΟΥ ΕΛ. ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ 1 ΖΑΚΥΝΘΟΣ 

44. Π.Ε. ΗΛΕΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟ ΠΥΡΓΟΣ 
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Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΣΤΗΝ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ (ΕΚΤΟΣ Ν. 

ΑΤΤΙΚΗΣ) 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΟΛΗ 

45. Π.Ε. ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ ΓΕΡΜΕΝΗ  & ΜΠ. ΑΝΝΙΝΟΥ ΑΡΓΟΣΤΟΛΙ 

46. 
2Η Π.Ε. ΑΧΑΙΑΣ 

Πανεπισημιούπολη Κτίριο Κεντρικής 

Βιβλιοθήκης 
ΡΙΟ - ΠΑΤΡΑ 

47. Π.Ε. ΛΕΣΒΟΥ ΑΓ.ΕΙΡΗΝΗΣ 16 ΜΥΤΙΛΗΝΗ 

48. Π.Ε. ΣΑΜΟΥ ΚΑΝΑΡΗ -  ΒΑΘΥ ΣΑΜΟΣ 

49. Π.Ε. ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ «ΤΟΜΕΑ 

ΥΓΕΙΑΣ» 
Διοικητήριο ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

50. Π.Ε. ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ Πυρσινέλλα 10 ΙΩΑΝΝΙΝΑ 

51. 
1Η ΥΠ. Π.Ε. ΛΑΡΙΣΗΣ 

Παναγούλη 92 και Ηρώων 

Πολυτεχνείου 
ΛΑΡΙΣΑ 

52. 
1Η ΥΠ. Π.Ε. ΑΧΑΙΑΣ 

Πανεπιστημιούπολη -         Κτίριο 

Κεντρικής Βιβλιοθήκης 
ΡΙΟ - ΠΑΤΡΑ 

53. Π.Ε. ΑΡΚΑΔΙΑΣ Δημητσάνης 8 ΤΡΙΠΟΛΗ 

54. 
Π.Ε. ΚΑΒΑΛΑΣ 

Τενέδου & Τρίτωνος ΔΙΚΑΣΤΙΚΟ 

ΜΕΓΑΡΟ 
ΚΑΒΑΛΑ 

55. 1Η ΥΠ. Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΑΡΧΙΕΠΙΣΚΟΠΟΥ ΜΑΚΑΡΙΟΥ 22 ΗΡΑΚΛΕΙΟ 

56.  Π.Ε. ΧΙΟΥ Δημοκρατίας 8 ΧΙΟΣ 
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Λειτουργική ενότητα 2 (ΛΕ2): Δέσμη δράσεων για την ενίσχυση του 

πληροφοριακού συστήματος του Εθνικού Ποινικού Μητρώου και περαιτέρω 

επέκτασης των υπηρεσιών του –  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ –  ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  

Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης,  Εγγύησης & Συντήρησης  

v.i.6 Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης 

Στο πλαίσιο των υπηρεσιών αυτών παρέχονται, υπό συγκεκριμένο εγγυημένο επίπεδο παρεχόμενων 

υπηρεσιών (SLA), όπως αναφέρεται στη συνέχεια στις υποενότητες που ακολουθούν, οι παρακάτω υπηρεσίες 

για προϊόντα ή αγαθά στο πλαίσιο του παρόντος έργου και βρίσκονται σε καθεστώς εγγύησης ή συντήρησης, 

καθώς και για υφιστάμενα προϊόντα ή αγαθά που παραμένουν σε λειτουργία και χρήση για τις ανάγκες του 

παρόντος έργου και δεν υπάρχει ενεργή σύμβαση συντήρησης.  

Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης των στοιχείων παρέχονται δωρεάν στο πλαίσιο της Εγγύησης (βλέπε 

«Περίοδος Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ)» στη σελίδα 223), εφόσον δεν έχουν προκύψει από 

κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων ή καταστροφές (π.χ. από διακοπή ρεύματος, ταλάντωση 

ρεύματος, κλπ.)- και  με χρέωση στο πλαίσιο Συντήρησης αυτών. 

i.6.a Συντήρηση Κεντρικού Εξοπλισμού 

Περιλαμβάνει: 

• Προληπτική συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού. Αφορά τη διενέργεια από εξουσιοδοτημένους 

τεχνικούς των απαραίτητων ρυθμίσεων και καθαρισμών του εξοπλισμού, καθώς και των κατάλληλων 

ελέγχων των ευαίσθητων εξαρτημάτων τους, ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία τους χωρίς 

προβλήματα και με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών. 

• Η ανωτέρω προληπτική συντήρηση περιλαμβάνει τις εξής εργασίες (2 φορές το χρόνο): 

o  Εκτέλεση διαγνωστικών προγραμμάτων για τον έλεγχο καλής λειτουργίας των μονάδων 

συστήματος (CPU, μνήμες-δίσκοι, μονάδες δικτύου και διασυνδεσιμότητα, κ.λπ.). 

o  Καθαρισμός servers, οθονών, πληκτρολογίων, κ.λπ. με ειδικά προϊόντα καθαρισμού. 

o Αντικατάσταση τυχόν φθαρμένων ανταλλακτικών, και υλικών που από τον κατασκευαστή 

ορίζεται ότι έχουν περιορισμένη διάρκεια με βάση τον προγραμματισμό περιοδικών 

αντικαταστάσεων που έχει θέσει/ορίσει ο κατασκευαστής. 

o  Έλεγχος και tuning λειτουργικού συστήματος και λοιπών υποστηρικτικών λογισμικών (π.χ. 

αναβάθμιση drivers, utilities software, βάση δεδομένων, κ.λπ.). 

o Έλεγχος, καθαρισμός και επισκευή υποδομών (κύριου και εφεδρικού) υπολογιστικών 

κέντρων (όπως κλιματιστικών συστημάτων, συστημάτων πυρανίχνευσης, πυρόσβεσης 

κ.ο.κ.)  

•  Αποκατάσταση βλαβών κεντρικού εξοπλισμού. Αφορά τις εργασίες (συμπεριλαμβανομένων των 
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ανταλλακτικών) που θα εκτελεστούν στον εξοπλισμό (hardware) προκειμένου να αποκατασταθούν 

οι προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία του μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος 

(βλάβης/δυσλειτουργίας). Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός 

του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου 

Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» (σελίδα 226), 

επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

Η υπηρεσία αυτή περιλαμβάνει τις κάτωθι εργασίες (όπου απαιτείται): 

o  Επανεγκατάσταση λογισμικών συστήματος (π.χ. operating system) και λοιπών 

υποστηρικτικών λογισμικών (π.χ. drivers, utilities software, κ.λπ.) που δυσλειτουργούν και 

επαναφορά ρυθμίσεων και προσαρμογών. 

o  Βελτιστοποίηση (Tuning) της απόδοσης του εξοπλισμού (μετά την αποκατάσταση της 

βλάβης) στο πριν τη δυσλειτουργία επίπεδο. 

o  Αντικατάσταση προβληματικών συστατικών υλικών (εξαιρούνται ρητά τα αναλώσιμα, π.χ. 

ink cartridges). Υποχρέωση του Αναδόχου να έχει όλα τα απαραίτητα καινούργια 

ανταλλακτικά για την επισκευή και συντήρηση των συστημάτων, εξαιρουμένων των 

αναλωσίμων υλικών (π.χ. ink cartridges, κ.λπ.). 

Όπου δεν είναι εφικτή η πλήρης αποκατάσταση της βλάβης και η επαναφορά της εύρυθμης 

λειτουργίας, πραγματοποιείται αντικατάσταση εξοπλισμού, όπως ορίζεται στην παράγραφο «Τήρηση 

Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» 

(σελίδα 226). 

Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα παρέχονται και για κεντρικό εξοπλισμό του υφιστάμενου πληροφοριακού 

συστήματος του έργου «Εθνικό Ποινικό Μητρώο» που δεν υπάρχει ενεργή σύμβαση συντήρησης και 

παραμένει σε λειτουργία και χρήση για τις ανάγκες υλοποίησης, εγγύησης και συντήρησης του 

παρόντος έργου. 

i.6.b Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων 

Περιλαμβάνει: 

•  Παράδοση – εγκατάσταση διορθωτικών (patches/ fixes) ή βελτιωτικών εκδόσεων (updates ή minor 

releases που δεν απαιτούν νέα άδεια) λογισμικού, μετά από έγκριση από τους διαχειριστές των 

συστημάτων. 

o  Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, 

κ.λπ., με τις νεότερες εκδόσεις. 

o Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 

εγχειριδίων λογισμικού. 

•  Αποκατάσταση ανωμαλιών έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων. Αφορά τις εργασίες που θα 

εκτελεστούν στο system software προκειμένου να αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις για την ομαλή 

λειτουργία του μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος (βλάβης/δυσλειτουργίας). Αν η πλήρης 

και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν επιτευχθεί εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως 
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προβλέπεται στην παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών 

(SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» (σελίδα 226). με υπαιτιότητα του αναδόχου, 

επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

Δεδομένου ότι το έτοιμο λογισμικό των κεντρικών συστημάτων κατασκευάζεται και ενδεχομένως 

υποστηρίζεται από τρίτους κατασκευαστές (πχ. Oracle), σε περίπτωση κάποιας ανωμαλίας έτοιμου 

λογισμικού κεντρικών συστημάτων, ύστερα από την αρχική διερεύνηση και την προσπάθεια επίλυσης 

από τον Ανάδοχο, σε περίπτωση μη επίλυσης του προβλήματος, ο Ανάδοχος θα αναφέρει το 

πρόβλημα στον κατασκευαστή και θα συνεργαστεί με αυτόν στην κατεύθυνση εγκατάστασης 

διορθωτικού patch/ fix ή την υλοποίηση οποιασδήποτε άλλης ενέργειας για την παράκαμψη του 

προβλήματος (workaround). Στην περίπτωση αυτή όπου η καθυστέρηση επίλυσης του προβλήματος 

δεν είναι υπαιτιότητας του Αναδόχου, αλλά οφείλεται αποδεδειγμένα στον κατασκευαστή του 

λογισμικού, δεν θα επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

• Βελτιστοποιήσεις στη δομή της βάσης, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η βέλτιστη απόδοση του 

συστήματος.  

• Αναβάθμιση του συστήματος σε νέες εκδόσεις του λειτουργικού συστήματος ή του συστήματος 

διαχείρισης βάσεων δεδομένων ή λοιπού έτοιμου λογισμικού στα οποία βασίζεται το σύστημα κατόπιν 

συμφωνίας των αρμόδιων οργάνων του Κυρίου του Έργου. 

 

Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης για τη διασύνδεση και το συγχρονισμό της κύριας 

και της εφεδρικής Βάσης Δεδομένων σύμφωνα με την αρχιτεκτονική, καθώς επίσης και όλες τις υπηρεσίες 

παραμετροποίησης. Στα πλαίσια της οριστικής παραλαβής του κεντρικού εξοπλισμού και λογισμικού θα 

πραγματοποιηθεί μετάβαση και δοκιμή λειτουργίας του συστήματος από την ΒΔ της Εφεδρικής Υποδομής, 

σε χρονική περίοδο που σε καμία περίπτωση δεν θα επηρεάζει την συνολική επιχειρησιακή λειτουργία του 

συστήματος. 

Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα παρέχονται και για έτοιμο λογισμικό κεντρικών συστημάτων του υφιστάμενου 

πληροφοριακού συστήματος του έργου «Εθνικό Ποινικό Μητρώο» που δεν υπάρχει ενεργή σύμβαση 

συντήρησης και παραμένει σε λειτουργία και χρήση για τις ανάγκες υλοποίησης, εγγύησης και συντήρησης 

του παρόντος έργου. 

i.6.c Συντήρηση εφαρμογών 

Περιλαμβάνει: 

•  Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων διορθωτικών/βελτιωτικών εκδόσεων (patches/ fixes, updates 

ή minor releases) των εφαρμογών, μετά από έγκριση από τους διαχειριστές των συστημάτων. 

• Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από έγκριση 

των αρμόδιων οργάνων του κυρίου του έργου, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις 

εφαρμογές, ο Ανάδοχος θα πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις κατόπιν συμφωνίας των αρμόδιων 

οργάνων του κυρίου του έργου. 

•  Προσαρμογές της εφαρμογής στις τρέχουσες εκδόσεις του συστήματος διαχείρισης της Βάσης 
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Δεδομένων (RDBMS). 

•  Προσαρμογές στις αλλαγές των εκδόσεων εργαλείων ανάπτυξης εφαρμογών και προβλημάτων 

συμβατότητας με τις τρέχουσες εκδόσεις των δημοφιλών προγραμμάτων περιήγησης (web 

browsers) ή τυχόν προσαρμογές στα προβλήματα που προκύπτουν από αναβαθμίσεις των εν λόγω 

περιηγητών, εκτός εάν αυτό δεν είναι αποδεδειγμένα, τεχνικά εφικτό (π.χ. κατασκευάστρια εταιρεία). 

• Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 

εφαρμογών. 

• Ενημέρωση των αρμόδιων οργάνων του κυρίου του έργου και των χρηστών των εφαρμογών για 

τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήματος. 

• Τροποποίηση/ενημέρωση εφαρμογής κάθε φορά που θα υπάρχει κάποια τροποποίηση του 

νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου και σε κάθε περίπτωση ύστερα από την οριστικοποίηση των 

λειτουργικών προδιαγραφών από τα αρμόδια όργανα του Κυρίου του Έργου και εντός εύλογου 

χρονικού διαστήματος το οποίο θα συμφωνείται από κοινού ανάλογα με τη πολυπλοκότητα του 

αιτήματος. 

• Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις ανάγκες των χρηστών. Οι βελτιώσεις 

αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη αποδοτικότητα των 

εφαρμογών σε σχέση με: 

o χρόνους απόκρισης (ταχύτητα εφαρμογών), 

o φιλικότητα και χρηστικότητα περιβάλλοντος, 

o μικρής κλίμακας πληροφοριακές προσθήκες (π.χ εισαγωγή νέων πεδίων στη βάση δεδομένων και 

αυτόματη αναπροσαρμογή του γραφικού περιβάλλοντος, εκτυπωτικών), οι οποίες όμως δεν 

αλλοιώνουν δραστικά τον αρχιτεκτονικό σχεδιασμό των εφαρμογών, 

o Βελτιώσεις ‐ αλλαγές στις καταστάσεις αναφορών 

o Δημιουργία νέων καταστάσεων αναφορών (π.χ. στατιστικών) 

o Βελτιώσεις/ προσαρμογές/ επεκτάσεις αναπτυχθέντων διαλειτουργικοτήτων 

o Τροποποιήσεις εγχειριδίων χρήσης εφόσον προκύπτουν αλλαγές/ τροποποιήσεις στις εφαρμογές. 

•  Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας των εφαρμογών (bugs, performance issues, security issues, 

κλπ.). Κατόπιν ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος θα επιλύει τα προβλήματα εντός 

συγκεκριμένου χρονικού διαστήματος από την αναγγελία. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του 

προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην 

παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής 

Υποστήριξης – Ρήτρες» (σελίδα 226), επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

•  Εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού RI του ECRIS / ECRIS-TCN.  

•  Επίλυση προβλημάτων συνδεσιμότητας της εφαρμογής του ECRIS / ECRIS-TCN με τις υπόλοιπες 
χώρες.  

•  Δημιουργία σύνδεσης εφαρμογής του ECRIS / ECRIS-TCN με τυχόν νέες χώρες.  
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Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα παρέχονται και για εφαρμογές του υφιστάμενου πληροφοριακού συστήματος του 

έργου «Εθνικό Ποινικό Μητρώο» που δεν υπάρχει ενεργή σύμβαση συντήρησης και παραμένει σε λειτουργία 

και χρήση για τις ανάγκες υλοποίησης, εγγύησης και συντήρησης του παρόντος έργου. 

i.6.d Υπηρεσία Γραφείου Υποστήριξης - Help Desk 

Η υπηρεσία Help Desk έχει ως στόχο την καθολική τεχνική υποστήριξη των χρηστών, διαχειριστών και λοιπών 

στελεχών που θα υποδείξει ο Κύριος του Έργου στην χρήση και διαχείριση του συνολικού συστήματος. 

Η υπηρεσία Help Desk θα παρέχεται στις ακόλουθες κατηγορίες χρηστών: 

•  Σε εσωτερικούς χρήστες περιλαμβάνοντας την παροχή άμεσης τηλεφωνικής βοήθειας πρώτου 

επιπέδου μέσω τηλεφώνου και μέσω Internet/ e-Mail, για την επίλυση τεχνικών προβλημάτων. 

• Στους διαχειριστές του συστήματος η οποία περιλαμβάνει τηλεφωνική βοήθεια πρώτου επιπέδου 

(όπως στους εσωτερικούς χρήστες) και την παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης στο λογισμικό. 

Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο 

παρέμβασης (Help Desk), θα προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου, 

στις εγκαταστάσεις του φορέα στους χρόνους που αναφέρονται στην παρούσα Σύμβαση. 

Θα υποστηρίζονται τα κάτωθι κανάλια πρόσβασης: 

• Τηλέφωνο 

• Fax 

• Email 

• web e-ticket 

 

Ο Ανάδοχος θα παρέχει εργαλείο για την On-line παρακολούθηση της βλαβοληψίας και των μετρήσεων των 

χρόνων απόκρισης – αυτόματου υπολογισμού ρητρών καθώς και των ticket / αναφορών βλαβών που 

εκδίδονται, για το σύνολο των εξουσιοδοτημένων διαχειριστών του Κυρίου του Έργου. 

Οι εξουσιοδοτημένοι διαχειριστές του Κυρίου του Έργου θα έχουν δυνατότητα πλήρους πρόσβασης στο 

σύνολο των τηρούμενων στοιχείων (πρωτογενή και δευτερογενή), όλων των συστημάτων, εφαρμογών και 

εξοπλισμού, έτσι ώστε να είναι δυνατή η εξαγωγή συμπερασμάτων για την επιτυχή αντιμετώπιση των 

συμβάντων και για την παρακολούθηση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών Αναδόχου (π.χ. help 

desk, ανταπόκριση σε βλάβες κλπ.) και την απόδοση του συστήματος (π.χ. διαθεσιμότητα συστήματος, κλπ.). 

 

Για την συνολική υπηρεσία Help Desk θα γίνει χρήση κατάλληλης μεθοδολογίας για: 

• καταγραφή του συνόλου των συμβάντων/ παρατηρήσεων και παρακολούθησης της πορείας 

αντιμετώπισής τους 

• παρακολούθηση της διαθεσιμότητας του συστήματος/ εξοπλισμού 
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• διαχείριση και τεκμηρίωση αλλαγών του συστήματος 

•  παρακολούθηση της ίδιας της υπηρεσίας Help Desk και των επιπέδων ανταπόκρισής της καθώς και 

πρόσβασης στο πλήρες περιεχόμενο που καταγράφεται από τα στελέχη της (π.χ. προβλήματα, 

παρατηρήσεις κ.λπ.) 

•  παρακολούθηση των παραμέτρων του Service Level Agreement και υπολογισμού ρητρών από την 

μη τήρησή τους. 

 

6.d. i  Service Desk (Call Center και Help Desk) 

d.i.1 Εισαγωγή 

Ο σκοπός των υπηρεσιών υποστήριξης Call Center και Help Desk είναι η ύπαρξη ενός τμήματος διαχείρισης, 

διάγνωσης και εντοπισμού προβλημάτων, παρακολούθησης έως την τελική αποκατάσταση των 

γνωστοποιήσεων υλικού (hw) και λογισμικού (sw) που θα δίνονται από το Φορέα Λειτουργίας καθώς και 

στατιστικός έλεγχος της αποτελεσματικότητας. 

Αυτό επιτυγχάνεται με: 

Δημιουργία ενός Service Desk με προσωπικό που εργάζεται σε ορισμένο χώρο και είναι ικανό να 

διαχειριστεί όχι μόνο προβλήματα hardware και εφαρμογών αλλά και οποιοδήποτε πρόβλημα 

σε σχέση με το έργο. (εξοπλισμός, έλλειψη ανταλλακτικών κλπ), 

Ύπαρξη προηγμένου τηλεφωνικού κέντρου, 

Προσωπικό κατάλληλα εκπαιδευμένο με γνώσεις διαχείρισης και τηλεφωνικής υποστήριξης, 

Απαρτίζεται από Call Handlers, Engineers and Managers που ο ρόλος τους περιγράφεται αναλυτικά 

στην επόμενη ενότητα, 

Ύπαρξη των υποδομών όπως έπιπλα και εξοπλισμό, 

Ύπαρξη Call Center application. 

Η λειτουργία του Help Desk θα βασίζεται σε είναι ένα σύγχρονο Call Center που υποστηρίζεται από ένα 

ψηφιακό τηλεφωνικό κέντρο. 

d. i .2  Οργανωτική Δομή Service Desk  

Στο παρακάτω διάγραμμα απεικονίζεται η οργανωτική δομή του ανθρώπινου δυναμικού για το προσωπικό 

του τμήματος Service Desk. 
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Οργανωτική Δομή Προσωπικού Γραφείου Τεχνικής Υποστήριξης 

 

Το Service Desk θα αποτελείται από το κάτωθι ανθρώπινο δυναμικό: 

Call Handlers (Agents ή Call Service Representatives – 1o Επίπεδο Διαχείρισης 

Help Desk Engineers – 2ο Επίπεδο Διαχείρισης 

Supervisors 

Manager 

Σχετικές πληροφορίες για τις εργασίες που υλοποιούν οι Call Handlers και οι Ηelp Desk Engineers 

παρουσιάζονται παρακάτω. 

d. i .3  Supervisors  

Είναι οι υπεύθυνοι σε κάθε μία από τις ανωτέρω βαθμίδες που έχουν ορισθεί με σκοπό: 

To συντονισμό της Ομάδας σε σχέση με τις άλλες και με άλλα τμήματα υποστήριξης  

Τον έλεγχο καλής ροής της εργασίας 

Να παρακολουθεί με στατιστικά στοιχεία και άλλα μέσα την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών 

και τον όγκο της δραστηριότητας από το τμήμα του και αποφασίζει για διορθωτικές κινήσεις. 

Παράλληλα παραδίδει ανάλογες αναφορές στον Manager του. 

Να αξιολογεί το προσωπικό του τμήματος και να εισηγείται στον Manager του, μέτρα για την 

ανάπτυξη και την βελτίωση της απόδοσης του προσωπικού του τμήματος. 
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Να οργανώνει την συνεχή τεχνική ενημέρωση, εκπαίδευση και αναβάθμιση του προσωπικού του 

τμήματος. 

Να εξασφαλίζει όλα τα απαιτούμενα μέσα για την διευκόλυνση των τεχνικών ώστε να παρέχουν 

υψηλού επιπέδου υπηρεσίες, όπως εργαλεία, έντυπα, εξοπλισμό κ.λ.π. 

Να παρακολουθεί τις κλήσεις και να διασφαλίζει την έγκαιρη δρομολόγηση των εκκρεμοτήτων και 

των pending κλήσεων. 

Να επικοινωνεί με το Φορέα Λειτουργίας (όταν απαιτείται) για την επίλυση προβλημάτων που έχουν 

προκύψει. 

Την ενημέρωση και πρόταση για καλυτέρευση των διαδικασιών. 

d.i.4 Manager 

Έχει τον κεντρικό συντονισμό για τις υπηρεσίες του Service Desk καθώς και την ευθύνη της επίβλεψης των 

Ομάδων Call Center και Help Desk. 

Σε αυτόν θα αναφέρονται οι Supervisors στην 1η και 2η βαθμίδα Υποστήριξης Call Center και Help Desk 

αντίστοιχα.  

Ευθύνη του είναι: 

Ο Έλεγχος ύπαρξης ικανοποιητικού προσωπικού με την αντίστοιχη γνώση και εκπαίδευση για την 

παροχή υποστήριξης στο Φορέα Λειτουργίας  

Ο Έλεγχος ύπαρξης αντίστοιχης υποδομής 

Ο Συντονισμός δύσκολων καταστάσεων 

Η Πληροφόρηση προς την διοίκηση 

Ο Συντονισμός και ενημέρωση των Managers των υπόλοιπων τμημάτων  

 

6.d. i i  Οργάνωση Call Center & Help Desk 

Ο σκοπός των υπηρεσιών υποστήριξης του Service Desk θα είναι η ύπαρξη ενός τμήματος διαχείρισης (Single 

Point of Contact), διάγνωσης και εντοπισμού προβλημάτων, παρακολούθησης έως την τελική αποκατάσταση 

καθώς και στατιστικός έλεγχος της αποτελεσματικότητας. 
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Το Service Desk του Αναδόχου θα είναι οργανωμένο ως εξής: 

Call Center – συνοπτικά θα έχει την υποχρέωση καταγραφής της κλήσης, ελέγχου των 

συμβατικών υποχρεώσεων με την Εταιρείακαι προώθηση της κλήσης στο 1ο επίπεδο 

εξυπηρέτησης. 

1ο επίπεδο εξυπηρέτησης: Help Desk – συνοπτικά θα έχει την υποχρέωση να επικοινωνήσει με 

το Φορέα Λειτουργίας και είτε να προβεί στην επίλυση του θέματος τηλεφωνικά ή remote (εάν 
αυτό καταστεί δυνατόν) είτε να αναθέσει την επίλυση της κλήσης στην αρμόδια ομάδα 

υποστήριξης 
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Πίνακας Ροής Εργασιών Service Desk 

 

2ο επίπεδο εξυπηρέτησης: Θα είναι ομάδα μηχανικών Field Engineering, Μηχανικοί από την 

ομάδα των Professional Services, Μηχανικοί από την ομάδα Telecom, Μηχανικοί από τη 
διεύθυνση της ανάπτυξης λογισμικού και ανάπτυξης προϊόντων λογισμικού. Η ανάθεση 

εργασιών θα πραγματοποιείται όταν μια κλήση δεν μπορεί να επιλυθεί απομακρυσμένα 

remotely ή τηλεφωνικά από το προσωπικό του help desk.  

Εμπλεκόμενοι στο 2ο είδος εξυπηρέτησης ανά είδος κλήσης: 

Εμπλεκόμενοι Κατηγορία Προβλήματος 

Field Service Αντιμετωπίζουν βλάβες σε H/W ή S/W οι οποίες αφορούν: 

Συστήματα Η/Υ 

Οθόνες 

Εκτυπωτές 

Switches 

Routers 

Servers 

Εγκαταστάσεις H/W, S/W 

Παραμετροποίηση 

Μετακινήσεις εξοπλισμού 

Υπηρεσίες υποστήριξης και ελέγχου (monitoring) 
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Εμπλεκόμενοι Κατηγορία Προβλήματος 

Telco 

Technical Division S/W 

Banking 

Professional Services 

Αντιμετώπιση βλαβών στις οποίες: 

Απαιτείται γνώση του IT περιβάλλοντος του Φορέα Λειτουργίας και των 

επιχειρησιακών λειτουργιών του 

Απαιτείται γνώση σε τεχνολογίες αιχμής 

Επιπλέον, κλήσεις που αφορούν στην υλοποίηση έργου μπορεί να σχετίζονται 

με 

Εκπαίδευση 

Imaging 

Upgrades 

Πιθανές ενημερώσεις στην τεκμηρίωση του έργου (documentation updates) 

Πιθανό αίτημα του Φορέα Λειτουργίας από τη διαδικασία Διαχείρισης 

Αλλαγών. 

Vendors Προώθηση βλαβών είτε σε H/W είτε σε S/W στις οποίες απαιτείται 

εξειδικευμένη γνώση ή παροχή ανταλλακτικού από τον κατασκευαστή. 

Επιπλέον, προωθούνται κλήσεις για επίλυση προβλημάτων στο S/W  στις 

περιπτώσεις που ο κώδικας του προϊόντος δεν είναι προσπελάσιμος από τους 

μηχανικούς του Αναδόχου. 

Repair centre Προώθηση βλαβών στο H/W ή στα περιφερειακά συστήματα όταν υπάρχει 

βλάβη στην οποία γίνεται διόρθωση μηχανικών μερών ή απαιτούνται 

ανταλλακτικά. 

Συνεργάτες (Service 

Centers) 

Όταν οι σχετικές υπηρεσίες (εγκαταστάσεις H/W, S/W, διόρθωση βλαβών σε 

H/W  ή S/W, μετακινήσεις εξοπλισμού) πρέπει να παραδοθούν εκτός του 

λεκανοπεδίου Αττικής 

 

d. i i .1  Call Center 

To Call Center θα βρίσκεται σε αυτόνομο χώρο και θα στελεχώνεται από το προσωπικό (agents). Για την 

διεκπεραίωση της καθημερινής εργασίας οι agents χρησιμοποιούν: 

Γραφείο, 

Σταθμό εργασίας (Η/Υ), 

Σύγχρονη ψηφιακή τηλεφωνική συσκευή (Console), 

Ακουστικό το οποίο είναι από τα σημαντικότερα περιφερειακά ενός Call Center επιτρέποντας στους 
agents να έχουν ελεύθερα τα χέρια τους για να πληκτρολογούν γρηγορότερα και να μιλούν 

στο τηλέφωνο χωρίς προβλήματα, 

Λοιπό τηλεπικοινωνιακό ή δικτυακό εξοπλισμό (fax, φωτοτυπικό κλπ). 

Κάθε τηλεφώνημα θα απαντάται εντός καθορισμένου χρονικού διαστήματος. Ο αριθμός των sites που 

υποστηρίζονται καθορίζει σημαντικά τον αριθμό των ανθρώπων της Ομάδας Call Handlers. 
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Η επεξεργασία γίνεται σε μια εγκατεστημένη βάση δεδομένων των εισερχομένων κλήσεων διαφόρων τύπων 

οι οποίες ελέγχονται με αυτόματο σύστημα διανομής κλήσεων (ACD) Automatic Call Distributor. 

Tο σύστημα ACD θα χρησιμοποιείται για την δρομολόγηση των κλήσεων στον κατάλληλο agent (ανάλογα με 

τις ικανότητες που διαθέτει σε συνδυασμό με τις απαιτήσεις της κλήσης) αλλά και για την διαχείριση της 

πληροφορίας που θα περιέχουν αυτές οι κλήσεις. 

Οι agents ή CSRs (Call Service Representatives) είναι οργανωμένοι σε ομάδες. 

Κάθε ομάδα θα έχει την ευθύνη υποστήριξης συγκεκριμένων τμημάτων του Φορέα Λειτουργίας με βάση 

διάφορα κριτήρια όπως: 

Περιοχή, 

Αριθμός sites ανά γεωγραφική περιοχή, 

Κατανομή πληθυσμού στις αντίστοιχες περιοχές, 

Ωράριο υποστήριξης κλπ. 

Στο χώρο του Call Center θα υπάρχουν Πίνακες Ανακοινώσεων (Wallboards) που θα ενημερώνουν τους 

agents για τις κλήσεις σε αναμονή, έτσι ώστε να εφιστά την προσοχή στην εξυπηρέτηση του Φορέα 

Λειτουργίαςτο δυνατόν συντομότερα.   

Χρησιμοποιούνται για να αυξήσουν την απόδοση ενός Call Center, δίνουν βελτιωμένα στατιστικά κλήσεων 

και επιδρούν στην επίτευξη των στόχων καθώς και στη βελτιωμένη απόδοση του προσωπικού. 

Για κάθε ομάδα χρηστών θα δοθούν SLAs (Service Levels) τα οποία μέσω των Reporting Tools (Call 

Management System) του Call Center θα επιβεβαιώνουν το επίπεδο εξυπηρέτησης που είναι επιθυμητό από 

το Φορέα Λειτουργίας. 

To Call Center θα είναι υπεύθυνο για την παρακάτω λίστα εργασιών:  

Διαχείριση του αιτήματος σύμφωνα με το SLA (Service Level Agreement) που έχει υπογραφεί με 

την Εταιρεία  

Έλεγχος των στοιχείων του Φορέα Λειτουργίας και ενημέρωσή του για την αποδοχή του αιτήματος 

(καταγραφή αιτήματος)  

Έλεγχος των συμβατικών υποχρεώσεων με την Εταιρεία  

Άμεση καταχώρηση αιτήματος στο βλαβοληπτικό σύστημα του Αναδόχου (SAP/R3) ή σε 

βλαβοληπτικό Σύστημα το οποίο θα παρέχει ο Φορέας Λειτουργίας. 

Ανάθεση κλήσης στο Help Desk Department  

To Call Center θα λαμβάνει τις κλήσεις από το Φορέα Λειτουργίας μέσω:  

Ηλεκτρονικής Αλληλογραφίας (E-mail Administration- Call Log) 

Τηλεφωνικής Υπηρεσίας (dial – in Υπηρεσία – Call Log) 

Fax Service Call Log 

Call tracking System Service Call Log 

d. i i .2  Help Desk  
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To Help Desk θα αποτελείται από τεχνικούς εξειδικευμένους στην παροχή υπηρεσιών προστιθεμένης αξίας.  

Για την διεκπεραίωση της καθημερινής εργασίας οι Help Desk Engineers θα χρησιμοποιούν τον ίδιο ακριβώς 

εξοπλισμό όπως περιγράφεται παραπάνω για το Call Center.  

To Ηelp Desk θα είναι υπεύθυνο για την παρακάτω λίστα εργασιών:  

Διαχείριση του αιτήματος σύμφωνα με το SLA (Service Level Agreement) που έχει υπογραφεί με 

την Εταιρεία . 

Τηλεφωνική Διερεύνηση του αιτήματος (1st Level Support) 

Τηλεφωνική Επίλυση του αιτήματος  (By Phone resolution) μέσω παροχής πληροφοριών ή οδηγιών 

προς τους χρήστες των συστημάτων. 

Θα πιστοποιεί τα χαρακτηριστικά του προϊόντος που έχει χαλάσει (μπορεί να επιτευχθεί μόνο με on 

site επίσκεψη τεχνικού ή κατόπιν συνεννόησης με τον πελάτη)   

Επιλογή του προϊόντος που θα αποσταλεί στο Φορέα Λειτουργίας προς επίλυση του προβλήματος. 

Ο help desk Εngineer ελέγχει τη διαθεσιμότητα του υλικού στην αποθήκη (Material Availability).  

Remote επίλυση του προβλήματος μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης στα συστήματα του πελάτη 

– remote access. 

Δρομολόγηση κλήσης στα τμήματα υποστήριξης (Second Level Support) ή στον συνεργάτη που 

έχει αναλάβει την συντήρηση για λογαριασμό του Αναδόχου. 

Παρακολούθηση εργασιών υποστήριξης έως την τελική επίλυση του αιτήματος  (feedback – 

monitoring control). 

Κλιμάκωση αιτήματος σε περίπτωση μη επιτυχημένης επίλυσης του αιτήματος εντός των 

συμβατικών υποχρεώσεων (SLA) 

Στατιστική παρακολούθηση αιτημάτων. 
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Διάγραμμα Ροής της Διαδικασίας Διαχείρισης Κλήσεων 

 

Παρακάτω περιγράφονται συνοπτικά τα βήματα Διαχείρισης Κλήσης (Call Handling)  από το Help Desk: 

Βήμα 1: Προσπάθεια επίλυσης 

Ο Τεχνικός της υπηρεσίας που θα αναλαμβάνει να εξυπηρετήσει το αίτημα θα απαντήσει στο αίτημα 

χρησιμοποιώντας είτε την εμπειρία του είτε την βάση γνώσης (Knowledge base) του λογισμικού με παρόμοια 

αιτήματα και πιθανές επιλύσεις. 

Βήμα 2: Επίλυση 
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Σε περίπτωση που το αίτημα μπορεί να επιλυθεί τότε θα γίνεται η ενημέρωση του Φορέα Λειτουργίας και 

καταγράφεται η κατάσταση του αιτήματος ως «Ολοκληρωμένο». 

Βήμα 3: Κατηγοριοποίηση-Δρομολόγηση  

Σε περίπτωση που δεν μπορεί να δοθεί άμεσα απάντηση ο Τεχνικός θα εκτιμάει την κρισιμότητα (criticality) 

κάθε προβλήματος. Η κατηγοριοποίηση κάθε προβλήματος και κατά συνέπεια η προτεραιότητα επίλυσης θα 

δίνεται πρωταρχικά από τον Τεχνικό μέσω του συστήματος. Με βάση την κρισιμότητα και την 

κατηγοριοποίηση του κάθε προβλήματος θα γίνεται η δρομολόγηση στις ομάδες υποστήριξης 2ου επιπέδου 

(2nd Level Support). 

Βήμα 4: Πρόβλημα Υλικοτεχνικής Υποδομής 

Αν το πρόβλημα αναφέρεται σε πρόβλημα του εξοπλισμού του Φορέα Λειτουργίας και καλύπτεται από την 

εγγύηση καλής Λειτουργίας, τότε το πρόβλημα θα δρομολογείται στην Ομάδα Υποστήριξης Υλικοτεχνικής 

Υποδομής. 

Βήμα 5: Απόφαση Κινητοποίησης 2ου Επιπέδου (On Site) 

Αν το πρόβλημα μπορεί να επιλυθεί τηλεφωνικά ή remote, ο Τεχνικός στον οποίο ανατίθεται το πρόβλημα 

προς επίλυση θα έχει την ευθύνη επικοινωνίας με το Φορέα Λειτουργίας για παροχή λύσης στο αίτημα. Όταν 

το πρόβλημα θα έχει επιλυθεί τότε η κατάσταση του αιτήματος στο λογισμικό του IT Help Desk αλλάζει από 

«Ανοικτό» σε «Ολοκληρωμένο». Αν το πρόβλημα δεν μπορεί να λυθεί τηλεφωνικά ή remote, τότε 

ενημερώνεται ο Υπεύθυνος Υποστήριξης Έργου ο οποίος αποφασίζει για την κινητοποίηση τεχνικών του 2ου 

επιπέδου υποστήριξης για επιτόπου εξέταση / επίλυση.  

Στην περίπτωση αδυναμίας αποκατάστασης της βλάβης από τις τεχνικές υπηρεσίες του Αναδόχου, θα γίνεται 

κλιμάκωση του συμβάντος προς τις κατασκευάστριες εταιρείες με ευθύνη του αρμοδίου τεχνικού 

προϊσταμένου ο οποίος θα φροντίζει για τα θέματα που αφορούν την κλιμάκωση. Η κλήση μέχρι να απαντήσει 

ο κατασκευαστής/προμηθευτής και να επιλυθεί το πρόβλημα παραμένει ανοιχτή από το help desk. Στην 

περίπτωση όμως που η κλήση που θα έχει ανατεθεί στον προμηθευτή δεν έχει απαντηθεί/επιλυθεί σε 

συγκεκριμένο χρονικό διάστημα (βάσει του SLA στη Σύμβαση), το προσωπικό του help desk στέλνει 

μηνύματα υπενθύμισης (wake up calls).    

Επιπλέον, προώθηση ενός θέματος στον προμηθευτή θα γίνεται και όταν ο Φορέας Λειτουργίας αντιμετωπίζει 

βλάβη σε εξοπλισμό που υπόκειται σε εγγύηση. Η διαχείριση εξοπλισμού σε εγγύηση θα γίνεται μέσω των 

claims προς τον προμηθευτή. 

Η αποκατάσταση του συμβάντος είναι δυνατό να έχει προσωρινό χαρακτήρα. 

Στην περίπτωση αυτή το συμβάν χαρακτηρίζεται με ειδικό τρόπο, δεν «κλείνει» και παρακολουθείται μέχρι 

την οριστική του επίλυση. 

Εικόνα με δημιουργία γνωστοποίησης για παροχή υπηρεσίας: 
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Δημιουργία Γνωστοποίησης 

 

Εικόνα που δείχνει πώς φαίνονται οι γνωστοποιήσεις που προγραμματίζονται από το Service Desk: 
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Γνωστοποιήσεις ημέρας 

 

Ξεκινώντας από την πρώτη στήλη αριστερά θα εμφανίζονται τις εξής πληροφορίες:  

Ημερομηνία που προγραμματίστηκε η On site επίσκεψη. 

Ε εκτιμώμενη ώρα έναρξης – λήξης εργασιών. 

Αριθμός γνωστοποίησης. 

Περιγραφή του Φορέα Λειτουργίας  

Περιοχή. 

Περιγραφή της υπηρεσίας (S = κλήση Συμβολαίου). 

Σύντομα σχόλια αποκατάστασης  (δραστηριότητες αποκατάστασης βλάβης). 

Επώνυμο του Help Desk Engineer που χειρίζεται την κλήση. 

 

6.d.iii Reporting 

d.iii.1 Διαδικασία  Αναφοράς - Αποκατάστασης 

Μετά την αποκατάσταση της βλάβης, θα γίνεται ο έλεγχος λειτουργίας. Με κάθε επίσκεψη τεχνικού θα 

συμπληρώνεται το Δελτίο Επίσκεψης στο οποίο αναφέρονται το είδος της βλάβης, το συγκεκριμένο μηχάνημα 

(αριθμός σειράς), οι ενέργειες που έγιναν για την αποκατάσταση της βλάβης, τα ανταλλακτικά που 

χρησιμοποιήθηκαν, η ώρα παρουσίας του τεχνικού στο Φορέα Λειτουργίας. Το Δελτίο θα φέρει την υπογραφή 

του εξουσιοδοτημένου εργαζόμενου του Φορέα Λειτουργίας και την αναγραφή του ονόματος του 

ευανάγνωστα για την επιβεβαίωση από πλευράς του Φορέα Λειτουργίας της πλήρους αποκατάστασης του 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

210 

προβλήματος. Σε περίπτωση που ο υπογράφων δεν διαθέτει σχετική σφραγίδα, η επικύρωση του Δελτίου 

γίνεται με την υπογραφή και την αναγραφή του ονόματος του ευανάγνωστα. Αντίγραφο του Δελτίου θα 

κρατά ο υπεύθυνος εκ μέρους του πελάτη.  

 

6.d. iv  Είδη Reporting 

Όλες οι διαδικασίες παρακολουθούνται με την έκδοση αναφορών (Reports). 

Ο Ανάδοχος θα διατηρεί ημερολόγιο τηλεφωνικών κλήσεων με πληροφορίες που περιλαμβάνουν τα εξής: 

Ημερομηνία και ώρα τηλεφωνικής κλήσης 

Όνομα ατόμου που έλαβε την κλήση 

Περιγραφή προβλήματος 

Ημερομηνία και ώρα επίλυσης προβλήματος 

Όνομα ατόμου που διαχειρίστηκε το πρόβλημα. 

Στις αναφορές των κλήσεων θα φαίνονται καταγεγραμμένες με κάθε λεπτομέρεια ο τρόπος επίλυσης του 

προβλήματος είτε αυτό λύθηκε τηλεφωνικά ή Remote, είτε με επίσκεψη, καθώς επίσης η ημερομηνία και η 

ώρα γνωστοποίησης και διεκπεραίωσης της κλήσης. 

 

6.d.v Service Reports 

Τα Service Reports παράγονται μέσω του Service Management Module του Sap/R3. Σκοπός είναι η άμεση 

πληροφόρηση επιλέγοντας ένα report. Με κριτήρια επιλογής προς αναζήτηση δίνονται άμεσα λεπτομέρειες 

που βοηθούν στην επίλυση, ολοκλήρωση, κατανόηση ενός προβλήματος. 

Ημερομηνία και ώρα τηλεφωνικής κλήσης 

Όνομα ατόμου που έλαβε την κλήση 

Περιγραφή προβλήματος 

Ημερομηνία και ώρα επίλυσης προβλήματος 

Όνομα ατόμου που διαχειρίστηκε το πρόβλημα. 

Στις αναφορές των κλήσεων θα φαίνονται καταγεγραμμένες με κάθε λεπτομέρεια ο τρόπος επίλυσης του 

προβλήματος είτε αυτό λύθηκε τηλεφωνικά ή Remote, είτε με επίσκεψη, καθώς επίσης η ημερομηνία και η 

ώρα γνωστοποίησης και διεκπεραίωσης της κλήσης.  

d.v.1  Αναφορές Βλαβών  

Καθημερινή Αναφορά Βλαβών 

Στα πλαίσια της υποστήριξης θα αποστέλλεται εντύπως ή Ηλεκτρονικά καθημερινή ενημέρωση στο Help 

Desk, αναφορά βλαβών στην οποία θα περιλαμβάνονται τα κάτωθι στοιχεία: 

Γνωστοποίηση (μοναδικός Αριθμός ανά βλάβη)   
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Ημερομηνία –ώρα Έναρξης βλάβης 

Αριθμός κλήσης χρήστη του Φορέα Λειτουργίας  

Περιγραφή Υπηρεσίας 

Περιγραφή Βλάβης  

Εξοπλισμός  

Ημερομηνία – ώρα Αποκατάστασης Βλάβης 

Σχόλια Αποκατάστασης  (Σε περίπτωση που η βλάβη παραμένει ανοιχτεί θα εμφανίζεται το status 

– Σε εξέλιξη)  

Υπεύθυνος Φορέα Λειτουργίας 

Σύνολο Κλήσεων 

 

 

Εικόνα καθημερινής αναφοράς βλαβών 

 

Περιοδικές Αναφορές Βλαβών  

Σε περιοδική Βάση (μηνιαία / Τριμηνιαία) θα αποστέλλεται αναφορά βλαβών με τις κλήσεις που έλαβε ο 

Ανάδοχος (βλάβες, προβλήματα, Περιστατικά) με όλες τις αστοχίες του SLA που παρουσιάστηκαν στο 

συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.  

Στην περιοδική Αναφορά βλαβών θα εμπεριέχονται τα στοιχεία που αναφέρονται στην Καθημερινή Αναφορά 

Βλαβών καθώς και επιπλέον: 

Θα πραγματοποιείται Διαχωρισμός των κλήσεων στις Ζώνες SLA (A,B,Γ)  

Συνολικός Αριθμός κλήσεων με αστοχία SLA ανά Ζώνη (στην Ανταπόκριση και στην Αποκατάσταση 

με βάση το SLA) 

Παρατηρήσεις - σχόλια ανά κλήση στην περίπτωση που θα υπάρξει αστοχία στο SLA χωρίς την 

άμεση ευθύνη του αναδόχου (π.χ. δεν ήταν δυνατή η απασχόληση του προσωπικού του Φορέα 
Λειτουργίας σύμφωνα με το διευρυμένο ωράριο Υποστήριξης, ή ο χρήστης λείπει με κανονική 

άδεια και δεν ήταν δυνατή η διεκπεραίωση των εργασιών, ή λόγω απεργιακών κινητοποιήσεων 

κλπ.)  
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Αναφορά Εκτιμώμενου Χρόνου Άφιξης Τεχνικού / Συνεργάτη  

Κατά τη διάρκεια του εργασίμου ωραρίου και σε από κοινού προκαθορισμένο χρόνο με το Φορέα Λειτουργίας, 

θα αποστέλλεται ηλεκτρονικά από το Service Desk του Αναδόχου η αναφορά Εκτιμώμενου Χρόνου άφιξης 

Τεχνικού / Συνεργάτη (όσες φορές την ημέρα αποφασισθεί). Σκοπός της αναφοράς είναι η πληροφόρηση 

του Φορέα Λειτουργίας για τον Χρόνοπρογραμματισμό των εργασιών / κλήσεων που έχει γίνει αντιστοίχως 

από το Service Desk του Αναδόχου. 

Στην αναφορά θα εμπεριέχονται τα παρακάτω στοιχεία: 

Γνωστοποίηση (μοναδικός Αριθμός ανά βλάβη)   

Αριθμός κλήσης χρήστη του Φορέα Λειτουργίας  

Περιγραφή Υπηρεσίας 

Περιγραφή βλάβης 

Εκτιμώμενη Ημερομηνία – ώρα  άφιξης Τεχνικού ή Συνεργάτη    

Εκτιμώμενη Ημερομηνία – ώρα  Λήξης εργασιών Τεχνικού ή Συνεργάτη  

 

 

 

Εικόνα Αναφοράς Εκτιμώμενου Χρόνου Άφιξης Τεχνικού / Συνεργάτη 

 

6.d.v i  Σύστημα παρακολούθησης βλαβών  (Web portal 
Call tracking System)  

Για την ορθολογική παρακολούθηση των βλαβών και με κύριο σκοπό την άμεση εξυπηρέτηση του Φορέα 

Λειτουργίας, θα παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης των βλαβών μέσω του On Line Web Portal Call 

Tracking System. H διασύνδεση του συστήματος με το Φορέα Λειτουργίας γίνεται χωρίς να απαιτείται καμία 

παραμετροποίηση από το Φορέα Λειτουργίας μιας και παρέχεται μόνο μία διεύθυνση Ιστοσελίδας καθώς και 

οδηγίες χρήσης. 

 

Web Portal Address: https://portal.questonline.gr/irj/portal     (Microsoft Edge) 

 

https://portal.questonline.gr/irj/portal
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Αρχική Οθόνη Login 

  

Μέσω του συστήματος θα μπορεί ο Φορέας να ενημερώνεται σχετικά με την εξέλιξη των βλαβών: 

 Άμεση ενημέρωση για τις ανοιχτές βλάβες – κλειστές βλάβες ανά Υπηρεσία και Συνολικά 

Online αναφορά αποκατάστασης βλαβών. 

Άμεση προβολή των κλήσεων 

Άμεση προβολή του χρονοπρογραμματισμού των κλήσεων 

Άμεση ενημέρωση του Φορέα Λειτουργίας για την εξέλιξη των κλήσεων (ποιος agent χειρίζεται την 

κλήση, ποιες ενέργειες έχουν πραγματοποιηθεί) 

 

Κατόπιν αιτήματος του Φορέα Λειτουργίας, μπορεί να ενεργοποιηθεί άμεσα στην εφαρμογή: 

η δυνατότητα καταχώρησης κλήσης (web portal sap log call) στο SAP/R3.  

η δυνατότητα προβολής των δελτίων τεχνικής εξυπηρέτησης ανά κλήση  
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Αρχικό menu του Web Portal 

 

Εικόνα ανοιχτών κλήσεων 
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Εικόνα ανάθεσης εργασίων Μηχανικού (μέσα στην γνωστοποίηση) 

6.d.v i i  Διαδικασία Κλιμάκωσης (Escalation) 

Τα μέλη της ομάδας Help-Desk θα καταβάλλουν προσπάθεια για να δώσουν στον χρήστη του Φορέα 

Λειτουργίας την πληρέστερη δυνατή απάντηση, χρησιμοποιώντας: 

Την μεθοδολογία Troubleshooting του Αναδόχου 

Την πείρα και τεχνογνωσία του Αναδόχου 

Τις Βάσεις Δεδομένων που έχει διαθέσιμες ο Ανάδοχος 

Τις δυνατότητες επικοινωνίας με άλλες Βάσεις Δεδομένων 

Εάν παρ’ όλες τις προσπάθειες του Αναδόχου, δεν είναι δυνατή η ανεύρεση λύσης στο πρόβλημα, τότε θα 

ακολουθείται η διαδικασία escalation. 

Η πρόληψη- επίλυση των τεχνικών προβλημάτων στο Φορέα Λειτουργίας θα πραγματοποιείται στα πλαίσια 

που ορίζουν οι συμβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου με την Εταιρε ία. Σε περίπτωση που συντρέχει λόγος 

μη αποκατάστασης της βλάβης εντός των συμβατικών υποχρεώσεων τότε τα τμήματα υποστήριξης 

κλιμακώνουν τα θέματα υποστήριξης στην Τεχνική Διεύθυνση της εταιρίας. 

 

Επίπεδα Κλιμάκωσης 
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Για την αποτελεσματική κλιμάκωση των θεμάτων υποστήριξης θα δημιουργηθούν τρία επίπεδα κλιμάκωσης. 

Η εκτίμηση των επιπέδων κλιμάκωσης θα καθοριστεί κατά προσέγγιση ανάλογα με την φύση του θέματος 

που έχει προκύψει. 

 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται συνοπτικά τα επίπεδα κλιμάκωσης καθώς και η επεξήγηση αυτών: 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 

ΕΠΙΠΕΔΑ ΚΛΙΜΑΚΩΣΗΣ-  ΣΥΝΑΓΕΡΜΟΥ 

Κλιμάκωση Περιγραφή 

Υψηλή 
Η κλήση έχει τεθεί εκτός SLA και δεν υπάρχει άμεση δυνατότητα αποκατάστασης της 

βλάβης. 

Μεσαία 

Δεν υπάρχει άμεσα διαθέσιμος τεχνικός για την επίλυση του προβλήματος του πελάτη (η 

κλήση είναι ακόμα εντός SLA). 

Αναφορά Φορέα Λειτουργίας για προβλήματα στην παροχή υπηρεσιών Υποστήριξης (π.χ. 

Δεύτερη επίσκεψη για την επίλυση του ίδιου θέματος υποστήριξης, επαναλαμβανόμενες 

βλάβες κλπ) 

Χαμηλή 
Δεν επιβεβαιώνονται οι συμβατικές υποχρεώσεις από τα στοιχεία που δόθηκαν από το 

Φορέα Λειτουργίας 

 

6.d.viii Εργαλεία Υποστήριξης 

Ο Ανάδοχος έχει ήδη υλοποιήσει και λειτουργεί σύστημα Service Desk μέσω του Sap/R3 χρησιμοποιώντας 

εξειδικευμένα εργαλεία (Service Desk Tools), ανταπεξέρχεται δε επιτυχώς σε 250 περίπου ημερήσιες κλήσεις 

πελατών και έχει την δυνατότητα εξυπηρέτησης πολλαπλάσιου αριθμού κλήσεων από τις μέχρι τώρα 

εισερχόμενες. 

 

6.d. ix  Μεθοδολογία Παροχής Υπηρεσιών    

Ο Ανάδοχος έχει ήδη υιοθετήσει ένα σύνολο πρακτικών στον τομέα διαχείρισης των υπηρεσιών (ITSM) από 

τον πρωτοπόρο παγκόσμιος δόκιμο οδηγός παροχής υπηρεσιών τεχνολογίας (ITIL V3) που εστιάζει στην 

ευθυγράμμιση των υπηρεσιών πληροφορικής με αυτές της επιχείρησης.  

Παρακάτω κάποιες από τις διαδικασίες που ήδη χρησιμοποιούνται: 

Service level Management 

Capacity management 

Change management 

Service asset and configuration management 
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Incident management 

Request fulfillment 

Problem management 

 

6.d.x Μεθοδολογία Αντιμετώπισης Βλάβης 

Ο Ανάδοχος έχει υιοθετήσει μία μεθοδολογία 6 -βημάτων αντιμετώπισης βλαβών-προβλημάτων η οποία 

εστιάζει συστηματικά στον πυρήνα του προβλήματος και έχει ως κύριο σκοπό την επίλυσή του καθώς και τον 

περιορισμό των πιθανοτήτων να ξανασυμβεί.  

Τα έξι βήματα έχουν ως εξής: 

Βήμα 1: Συλλογή δεδομένων. 

Για την αντιμετώπιση ενός προβλήματος θα υπολογίζεται η χρονική δαπάνη και θα γίνεται προσπάθεια να 

συγκεντρωθούν χρήσιμες πληροφορίες. 

Ο Τεχνικός ή μηχανικός κάνοντας σωστές ερωτήσεις προσπαθεί να συλλέξει τα απαραίτητα δεδομένα. Επίσης 

με την χρήση των κατάλληλων εργαλείων και μεθόδων συλλέγει και αναλύει τα δεδομένα.  

Βήμα 2: Αξιολόγηση των δεδομένων για τον προσδιορισμό των πιθανών υποσυστημάτων-υλικών που 

προκαλούν την βλάβη. 

Αφού έχουν συλλεχθεί τα δεδομένα, το επόμενο βήμα είναι να αξιολογηθούν και να ερμηνευτούν για να 

καθοριστεί ποιο υποσύστημα-υλικό θα μπορούσε να προκαλεί το πρόβλημα. 

Η αξιολόγηση και ερμηνεία των δεδομένων, θα δίνει τη δυνατότητα για τα εξής: 

Να καθοριστούν ποια στοιχεία θα μπορούσαν να προκαλέσουν αυτό που συνέβη. 

Να απομονωθούν οι βλάβες σε υλικό ή σε λογισμικό.  

Να κατανοηθεί η λειτουργία της αποτυχίας (failure details) 

Βήμα 3: Αναπτύσσεται ένα βελτιστοποιημένο σχέδιο δράσης. 

Μετά τη συλλογή των στοιχείων και την απομόνωση του συγκεκριμένου προβλήματος, στο επόμενο βήμα 

στη διαδικασία αντιμετώπισης προβλημάτων θα αναπτυχθεί ένα βελτιστοποιημένο σχέδιο δράσης.  

Το σχέδιο δράσης θα αναπτυχθεί μέσα από τα ακόλουθα βήματα: 

Θα προσδιοριστούν οι συγκεκριμένες αιτίες για τη δυσλειτουργία που δημιουργήθηκε. 

Θα προσδιοριστούν οι πιθανές λύσεις για κάθε πιθανή αιτία. 

Θα κατατάσσονται οι πιθανές λύσεις σε μια σειρά προτεραιότητας.  

Θα προσδιοριστούν τα βήματα που απαιτούνται για την εφαρμογή κάθε λύσης. 

Θα συμπληρωθούν όλα τα βήματα σε ένα βελτιστοποιημένο σχέδιο δράσης  

Θα ενσωματωθεί ένα σχέδιο κλιμάκωσης στο σχέδιο δράσης. Ο τεχνικός ή ο μηχανικός θα είναι 

έτοιμος να κλιμακώσει την κατάσταση για πρόσθετη τεχνική βοήθεια.  

Βήμα 4: Εκτέλεση του προγράμματος δράσης. 
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Στο βήμα 4, θα εφαρμόζεται το βελτιστοποιημένο σχέδιο δράσης που δημιουργείται στο Βήμα 3. Ακόμη και 

αν το σχέδιο δράσης δεν λύνει το πρόβλημα, θα παρέχει περισσότερες ενδείξεις για την επίλυσή του. 

Βήμα 5: Προσδιορισμός επίλυσης προβλήματος 

Αξιολογούνται τα αποτελέσματα κάθε βήματος μέχρι το πρόβλημα να απομονωθεί – επιλυθεί. 

Εάν το πρόβλημα δεν επιλυθεί, θα επαναλαμβάνεται κυκλικά η μεθοδολογία αντιμετώπισης προβλημάτων 

κάνοντας τα εξής: 

Γίνεται συλλογή περισσότερων δεδομένων 

Αξιοποιούνται οι πληροφορίες που συγκεντρώθηκαν από την εφαρμογή του σχεδίου δράσης 

Αναπτύσσεται νέο βελτιστοποιημένο σχέδιο δράσης. 

Εφαρμόζεται το βελτιστοποιημένο σχέδιο δράσης. 

Κλιμακώνεται το θέμα ανάλογα με την περίπτωση. 

Βήμα 6: Εφαρμογή προληπτικών μέτρων. 

Από τη στιγμή που το πρόβλημα θα έχει επιλυθεί, θα εφαρμόζονται τα απαραίτητα προληπτικά μέτρα που 

θα εξασφαλίσουν ότι το πρόβλημα δεν θα επαναληφθεί (αν είναι δυνατόν). Επίσης εξετάζονται οι  ευκαιρίες 

προκειμένου να βελτιωθεί -αυξηθεί η διαθεσιμότητα του συστήματος. 

Για την εφαρμογή προληπτικών μέτρων, θα ακολουθούνται τα εξής βήματα: 

Θα προσδιορίζεται η αιτία του προβλήματος. 

Θα καθορίζονται προληπτικά μέτρα που μπορούν να αποτρέψουν την επανεμφάνιση του 

ζητήματος. 

Θα εφαρμόζεται ένα σύνολο ενεργειών συντήρησης για να επιτευχθεί ένα υψηλότερο επίπεδο 

διαθεσιμότητας. 

 

6.d.xi  Διασύνδεση Συστημάτων Service Desk  

Ο Ανάδοχος διαθέτει το εμπορικό πρόγραμμα SAP ECC 6.0. Περιλαμβάνει μια σειρά από λειτουργικές ενότητες 

(modules), οι οποίες υποστηρίζουν τις παρακάτω  βασικές επιχειρηματικές διαδικασίες, όπως: 

Financial Accounting (FI) 

Financial Supply Chain Management (FSCM) 

Controlling (CO) 

Materials Management (MM) 

Sales and Distribution (SD) 

Logistics Execution (LE) 

Production Planning (PP) 

Quality Management (QM) 

Plant Maintenance (PM) 

Project System (PS) 
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Human Resources (HR) 

 

 

 

Η αρχιτεκτονική του SAP παρέχει την δυνατότητα διασύνδεσης συστημάτων Service desk  τρίτων 

κατασκευαστών.  

 

 

Για τη διασύνδεση των δύο συστημάτων θα πραγματοποιηθεί:  

Ανάλυση και λεπτομερή καταγραφή των εξειδικευμένων λειτουργικών προδιαγραφών των 

συστημάτων και ανάλυση  συμμόρφωσης/απόκλισης. 

Υποστήριξη στη διαχείριση του έργου (project management). 

Μελέτη διασύνδεσης και αρμονικής συνεργασίας των συστημάτων με τα υπάρχοντα πληροφοριακά 

συστήματα. 

Εναρμόνιση με τις απαιτήσεις των προτύπων.  

 

Βασικός σκοπός της διεπαφής του Sap R/3 (Ecc 6.0)  - Customer Support Module – QM με το αντίστοιχο του 

Φορέα Λειτουργίας (Remedy): 
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Ενημέρωση του Φορέα Λειτουργίας σχετικά με την εξέλιξη των κλήσεων (pending, open, closed).  

Αποστολή ανανεωμένων πληροφοριών με ταυτόχρονη αλλαγή της κατάστασης της κλήσης  

Άμεση ενημέρωση πληροφοριακών συστημάτων (με σύγχρονη ή ασύγχρονη επικοινωνία)  

 

6.d.xi i  Τοποθεσία Service Desk – Επικοινωνία με την 
Υπηρεσία 

Το Service Desk βρίσκεται στις εγκαταστάσεις του Αναδόχου στην Αθήνα με ένα επιτελείο εξειδικευμένων 

τεχνικών. Μπορεί να ανταποκριθεί σε οποιαδήποτε απαίτηση του Φορέα Λειτουργίας για υψηλής ποιότητας 

και πιστότητας τεχνική υποστήριξη. 

Η υπηρεσία θα προσφέρεται μέσω τηλεφώνου, fax, internet, e-mail και κινητού τηλεφώνου στα ελληνικά 

καθώς και στα αγγλικά. 

 

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ SERVICE DESK – ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΔΕΥΤΕΡΑ ΕΩΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 07:30 – 18:00 (εκτός από τις επίσημες αργίες) 

ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 211 - 9991990 

E-MAIL SupportCenter@Unisystems.gr 

FAX 211 9991440 

 

Η ανακοίνωση του συμβάντος / αιτήματος στον Ανάδοχο γίνεται από τον Εκπρόσωπο του Φορέα Λειτουργίας 

ο οποίος μπορεί να είναι: 

ο ορισθείς εκπρόσωπος από το Φορέα Λειτουργίας 

το βλαβοληπτικό τμήμα του Φορέα Λειτουργίας 

Κατά την καταχώρηση του αιτήματος ζητούνται τα παρακάτω στοιχεία:  

Το ονοματεπώνυμο, η διεύθυνσή, το τηλέφωνο του χρήστη του Φορέα Λειτουργίας 

Ο αριθμός Σύμβασης 

Τύπος προϊόντος με πρόβλημα, 

 Serial Number του προϊόντος 

Μία σύντομη περιγραφή του προβλήματος 

Γνωστοποίησης βλάβης μέσω Web:   

H ηλεκτρονική διεύθυνση στα Ελληνικά:  http://www.unisystems.gr/el/ticketing.html 

Η ηλεκτρονική διεύθυνση στα Αγγλικά: http://www.unisystems.gr/en/ticketing.html 

 

mailto:SupportCenter@Unisystems.gr
http://www.unisystems.gr/el/ticketing.html
http://www.unisystems.gr/en/ticketing.html
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6.d.xiii Υπηρεσία Απομακρυσμένης Πρόσβασης 

H υπηρεσία απομακρυσμένης πρόσβασης θα έχει σκοπό την επιτήρηση, συντήρηση (ή προληπτική 

συντήρηση) ή επισκευή από απόσταση πληροφοριακών συστημάτων άμεσα και αποτελεσματικά από το 

Service Desk ή από μηχανικούς συστημάτων του Αναδόχου.  

Η υπηρεσία απομακρυσμένης πρόσβασης θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνον κατόπιν σχετικής άδειας του 

Φορέα Λειτουργίας. Τότε ο χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργιών που δεν απαιτούν αντικατάσταση υλικού, 

ελαχιστοποιείται μέσω αυτής της υπηρεσίας. 

 

6.d.xiv  Ανασκόπηση Call Center & Help Desk 

Ο Ανάδοχος, για τις ανάγκες υποστήριξης των πελατών της έχει ήδη υλοποιήσει και λειτουργεί τα συστήματα 

Call Center και Help Desk χρησιμοποιώντας εξειδικευμένα εργαλεία. 

Κύρια χαρακτηριστικά τους είναι: 

Δομημένη διαχείριση της εγκατεστημένης βάσης του εξοπλισμού με χρήση Τεχνικών Αντικειμένων 
(technical objects). Τα αντικείμενα είναι οι Λειτουργικές Περιοχές, ο Εξοπλισμός, οι Αριθμοί 

Σειράς, τα Υλικά, οι Συνθέσεις Υλικών. 

Υποστηρίζεται η απεριόριστη ιεραρχική δόμηση τους με όσο βαθμό λεπτομέρειας είναι επιθυμητός. 

Διαχείριση Εγγυήσεων. 

Διαχείριση Κλήσεων με πλήρη παρακολούθηση Εξοπλισμού, Λειτουργικής Περιοχής, Υπευθύνου 
Πελάτη, Θεμάτων, Ανάθεσης Καθηκόντων και Δραστηριοτήτων σε τεχνικούς,  Χρονικού 

Προγραμματισμού. 

Άμεση συνεργασία του συστήματος διαχείρισης Κλήσεων (Service Notifications) με το σύστημα 

Παραγγελιών για ανταλλακτικά και τεχνικές εργασίες (Service Orders). 

Διαχείριση Συμβολαίων τεχνικής υποστήριξης εξοπλισμού. 

Εκτεταμένο και επεκτάσιμο σύστημα αναφορών (reports). 

Modular Αρχιτεκτονική client-server τριών επιπέδων (presentation, application, και database) που 

εξασφαλίζει απεριόριστη επεκτασιμότητα. 

Διασύνδεση με μια πληθώρα επικοινωνιακών μέσων και φορέων (FAX, Internet, e-mail) ώστε η 

πρόσβαση του χρήστη στην Υπηρεσία να είναι διαθέσιμη συνεχώς και με το μέσο το οποίο τον 

εξυπηρετεί καλύτερα, ταχύτερα και οικονομικότερα. 

 

6.d.xv Μεταφορά Τεχνογνωσίας 

d.xv.1 Σκοπός 

Η τεχνογνωσία αφορά σε έννοιες, γνώσεις, εμπειρίες που αφορούν απαραίτητες διεργασίες, μεθόδους, 

τεχνικές, χρήση εργαλείων κτλ. σχετικές με την παραγωγή προϊόντων και την παροχή υπηρεσιών. 

Ο σκοπός της Μεταφοράς Τεχνογνωσίας θα είναι η μεταβίβαση των απαιτούμενων γνώσεων για την 

εφαρμογή μεθόδων και τεχνικών παραγωγής προϊόντων και παροχής υπηρεσιών. 
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Αναγνωρισμένη τεχνογνωσία θα μεταβιβασθεί με δομημένο τρόπο, στο προσωπικό που θα αναλάβει τμήματα 

παραγωγής προϊόντων και παροχής υπηρεσιών στο κύκλο ζωής του Έργου. 

d.xv.2 Διαδικασία 

Η Μεταφορά Τεχνογνωσίας θα εφαρμόζεται στις διαδικασίες που παράγουν τα προϊόντα ή παρέχουν τις 

υπηρεσίες του έργου. 

Η Μεταφορά Τεχνογνωσίας θα απευθύνεται στην διαχείριση του έργου από την πλευρά του Αναδόχου και 

από την πλευρά του Φορέα Υλοποίησης και αφορά πρωτίστως διεργασίες, μεθόδους, τεχνικές χρήση 

εργαλείων κτλ. που θα χρησιμοποιήσει το προσωπικό του Φορέα Υλοποίησης. 

Η διαδικασία Μεταφοράς Τεχνογνωσίας θα περιλαμβάνει: 

Την αναγνώριση των απαιτήσεων τεχνογνωσίας των στελεχών του Φορέα Υλοποίησης και την 

ανάλυση των απαιτήσεων αυτών. 

Την σχεδίαση της μεταφοράς τεχνογνωσίας. 

Την εκτέλεση της μεταφοράς τεχνογνωσίας. 

d.xv.3 Εφαρμογή 

Η Μεταφορά Τεχνογνωσίας θα πραγματοποιείται από τον Υπεύθυνο Έργου ή τον αναπληρωτή του, σε 

συνεργασία με τους ομαδάρχες που υλοποιούν τα προϊόντα ή παρέχουν τις υπηρεσίες του Έργου. 

Ο Υπεύθυνος Έργου, στην αρχική φάση των απαιτήσεων του έργου: 

Σε συνεργασία με τους ομαδάρχες θα εκτιμά τις ανάγκες μεταφοράς τεχνογνωσίας στα στελέχη 

του Φορέα Υλοποίησης. 

Θα καθορίζει τις λεπτομέρειες της διαδικασίας και τις παραλλαγές της, ανάλογα με τα στάδια 

εξέλιξης, τα προϊόντα και υπηρεσίες του έργου. 

Θα έρχεται σε επαφή με τον Υπεύθυνο Έργου του Φορέα Υλοποίησης, ο οποίος: 

θα κάνει ανασκόπηση και αναθεώρηση των αναγκών μεταφοράς τεχνογνωσίας, 

θα καθορίζει τα στελέχη του Φορέα Υλοποίησης στα οποία θα μεταφερθεί η τεχνογνωσία, 

Ο Υπεύθυνος Έργου, εν συνεχεία θα σχεδιάζει την μεταφορά τεχνογνωσίας: 

Θα αναθέτει τα στελέχη του Φορέα Υλοποίησης σε προϊόντα, υπηρεσίες και θα καθορίζει επιπλέον 

λεπτομέρειες για κάθε προϊόν ή υπηρεσία. 

Με βάση το χρονοδιάγραμμα του έργου, θα καθορίζει χρονικές κλίμακες εκτέλεσης και διάρκειες. 

Θα επιτυγχάνει αμοιβαία συμφωνία με τον Υπεύθυνο Έργου του φορέα για τα παραπάνω. 

Θα ενημερώνει τους ομαδάρχες. 

Η Μεταφορά Τεχνογνωσίας πραγματοποιείται από τους υπευθύνους των ομάδων που παράγουν τα προϊόντα 

ή παρέχουν τις υπηρεσίες του έργου. 

Θα ειδοποιούν τα στελέχη του Φορέα Υλοποίησης, μερικές ημέρες νωρίτερα, για τις εργασίες που 

θα παρακολουθήσουν ή θα εκτελέσουν. 
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Θα αναθέτουν σε ένα μέλος της ομάδας (εκείνον που είναι ο καλύτερος γνώστης ή χειριστής του 
αντικειμένου τεχνογνωσίας) να υποδεχθεί το στέλεχος του Φορέα Υλοποίησης και να 

πραγματοποιήσει την μεταφορά τεχνογνωσίας. 

Θα παρακολουθούν την μεταφορά τεχνογνωσίας, και θα εξασφαλίζουν ότι το στέλεχος του Φορέα 

Υλοποίησης έχει αποκτήσει την τεχνογνωσία. Αυτό θα εξασφαλίζεται κατά περίπτωση και με 

αρχειοθέτηση καταγραφών των ενεργειών που πραγματοποίησε το στέλεχος κατά την διάρκεια 

της μεταφοράς τεχνογνωσίας. 

Θα αναφέρουν στον Υπεύθυνο Έργου, το επιτυχές πέρας της μεταφοράς τεχνογνωσίας. 

v.i.7 Υπηρεσίες Εγγύησης & Συντήρησης 

i.7.a Περίοδος Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ) 

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης και η Περίοδος Εγγύησης & Συντήρησης 

(ΠΕΣ) ορίζεται στα πέντε (5) έτη. 

Η Περίοδος Εγγύησης είναι δύο (2) έτη από την Οριστική Παραλαβή της Λειτουργικής Ενότητας 2. 

Οι υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης είναι αυτές που περιγράφονται στην Περίοδο Συντήρησης, αλλά 

παρέχονται δωρεάν. Οι εν λόγω υπηρεσίες παρέχονται σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. 

Ο Ανάδοχος, μετά την ολοκλήρωση του έργου, θα υπογράψει με τον Φορέα Λειτουργίας για τον οποίο 

προορίζεται το Έργο, Σύμβαση Εγγύησης (SLA) για την Περίοδο Εγγύησης. 

Ο Ανάδοχος εγγυάται την καλή και σύμφωνη με τα οριζόμενα στις προδιαγραφές, λειτουργία του 

Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος, καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου.  

Κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής, ο Ανάδοχος θα προβεί στην αντιμετώπιση και αποκατάσταση των 

οποιωνδήποτε λειτουργικών και τεχνικών προβλημάτων παρουσιαστούν στο σύστημα, χωρίς επιπρόσθετο 

κόστος. 

i.7.b Υπηρεσίες Εγγύησης Έργου 

Η Περίοδος Εγγύησης είναι δύο (2) έτη, όπως προαναφέρεται και εκκινεί με την οριστική παραλαβή της 

Λειτουργικής Ενότητας 2.  

Για την καλή λειτουργία του Έργου ο Ανάδοχος θα καταθέσει: 

• Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του 

συμβατικού τιμήματος της ΛΕ2, μετά την οριστική παραλαβή της ΛΕ2. 

Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου. Επίσης 

κατά την ίδια περίοδο θα αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο ανάλογα με τα όσα 

περιγράφονται στις αντίστοιχες ενότητες. 

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την 

εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. 
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Οι υπηρεσίες εγγύησης θα προσφέρονται δωρεάν, υπό συγκεκριμένο εγγυημένο επίπεδο παρεχόμενων 

υπηρεσιών (SLA), και θα καλύπτουν: 

Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help-desk). Το είδος των υπηρεσιών περιγράφεται 

στην παράγραφο «Υπηρεσία Γραφείου Υποστήριξης - Help Desk» (σελίδα 197) και 
παρέχονται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης των στοιχείων κεντρικού εξοπλισμού, 

λογισμικού συστήματος και εφαρμογών. 

Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση Κεντρικού 
Εξοπλισμού» σελίδα 193) και παρέχεται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης των στοιχείων 

κεντρικού εξοπλισμού. 

Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων (όπως περιγράφεται στην παράγραφο 

«Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων» σελίδα 194) και παρέχεται 

δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης του λογισμικού συστήματος. 

Συντήρηση εφαρμογών (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση εφαρμογών» σελίδα 

195) και παρέχεται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης. 

Επίσης, η συντήρηση εφαρμογών κατά την περίοδο εγγύησης περιλαμβάνει επιπλέον τις ακόλουθες 

υπηρεσίες έως εικοσιπέντε (25) ανθρωπομήνες ανά έτος, με δυνατότητα μεταφοράς στο επόμενο έτος 

της τυχόν μη παρασχεθείσας ανθρωποπροσπάθειας του προηγούμενου έτους: 

Τροποποίηση/ενημέρωση εφαρμογής κάθε φορά που θα υπάρχει κάποια τροποποίηση του 

νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου και σε κάθε περίπτωση ύστερα από την οριστικοποίηση 
των αντίστοιχων λειτουργικών προδιαγραφών από τα αρμόδια όργανα του κυρίου του έργου 

και εντός εύλογου χρονικού διαστήματος το οποίο θα συμφωνείται από κοινού ανάλογα με τη 

πολυπλοκότητα του αιτήματος. 

Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις ανάγκες των χρηστών. Οι βελτιώσεις 

αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη αποδοτικότητα των 

εφαρμογών σε σχέση με: 

χρόνους απόκρισης (ταχύτητα εφαρμογών), 

φιλικότητα και χρηστικότητα περιβάλλοντος, 

μικρής κλίμακας πληροφοριακές προσθήκες (π.χ. εισαγωγή νέων πεδίων στη βάση δεδομένων 
και αυτόματη αναπροσαρμογή του γραφικού περιβάλλοντος, εκτυπωτικών), οι οποίες όμως 

δεν αλλοιώνουν δραστικά τον αρχιτεκτονικό σχεδιασμό των εφαρμογών, 

βελτιώσεις ‐ αλλαγές στις καταστάσεις αναφορών, 

δημιουργία νέων καταστάσεων αναφορών (π.χ. στατιστικών), 

βελτιώσεις/προσαρμογές/επεκτάσεις αναπτυχθέντων διαλειτουργικοτήτων. 

Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα στην παράγραφο «Μεθοδολογία Αποτίμησης Ανθρωποπροσπάθειας» στη σελίδα 227 και 

θα υποβάλλεται για έγκριση στον Κύριο του Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετικών υπηρεσιών. Η 

έγκριση του Κυρίου του Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστική απαιτούμενη ανθρωποπροσπάθεια για την 

υλοποίηση κάθε αιτήματος και βάσει των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται και ο απολογισμός των παρασχεθέντων 

υπηρεσιών για έκαστο έτος.    
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i.7.c Υπηρεσίες Συντήρησης 

Η Περίοδος Συντήρησης είναι τρία (3) έτη, όπως προαναφέρεται και εκκινεί μετά τη λήξη της περιόδου 

εγγύησης καλής λειτουργίας. 

Ο Ανάδοχος, εφόσον το επιθυμεί ο Φορέας για τον οποίο προορίζεται το Έργο, θα αποδεχτεί την τροποποίηση 

της Σύμβασης, μετά το τέλος της Περιόδου Εγγύησης σύμφωνα με τις οριστικές παραλαβές του έργου, με 

τίμημα το κόστος συντήρησης που αναφέρεται στον πίνακα «Πίνακας 2.7: Συγκεντρωτικός Πίνακας 

Κόστους Συντήρησης –  Λειτουργική ενότητα 2» στη σελίδα 376. 

Οι υπηρεσίες συντήρησης που θα υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο περιλαμβάνουν: 

Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help-desk). Το είδος των υπηρεσιών περιγράφεται 

στην παράγραφο «Υπηρεσία Γραφείου Υποστήριξης - Help Desk» (σελίδα 197). 

Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση Κεντρικού 
Εξοπλισμού» σελίδα 193). 

Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων (όπως περιγράφεται στην παράγραφο 

«Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων» σελίδα 194). 

Συντήρηση εφαρμογών (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση εφαρμογών» σελίδα 

195). 

Επίσης, η συντήρηση εφαρμογών κατά την περίοδο συντήρησης περιλαμβάνει επιπλέον τις ακόλουθες 

υπηρεσίες έως είκοσι τέσσερις (24) ανθρωπομήνες ανά έτος, με δυνατότητα μεταφοράς στο επόμενο 

έτος της τυχόν μη παρασχεθείσας ανθρωποπροσπάθειας του προηγούμενου έτους: 

Αναπροσαρμογή της εφαρμογής, εφόσον προκύψει τροποποίηση του νομοθετικού και κανονιστικού 

πλαισίου και σε κάθε περίπτωση ύστερα από την οριστικοποίηση των λειτουργικών 
προδιαγραφών από τα αρμόδια όργανα του κυρίου του έργου και εντός εύλογου χρονικού 

διαστήματος, το οποίο θα συμφωνείται από κοινού ανάλογα με τη πολυπλοκότητα του 

αιτήματος. 

Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις ανάγκες των χρηστών. Οι βελτιώσεις 

αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη αποδοτικότητα των 

εφαρμογών σε σχέση με: 

χρόνους απόκρισης (ταχύτητα εφαρμογών), 

φιλικότητα και χρηστικότητα περιβάλλοντος, 

μικρής κλίμακας πληροφοριακές προσθήκες (πχ. εισαγωγή νέων πεδίων στη βάση δεδομένων 

και αυτόματη αναπροσαρμογή του γραφικού περιβάλλοντος, εκτυπωτικών), οι οποίες όμως 

δεν αλλοιώνουν δραστικά τον αρχιτεκτονικό σχεδιασμό των εφαρμογών, 

βελτιώσεις ‐ αλλαγές στις καταστάσεις αναφορών, 

δημιουργία νέων καταστάσεων αναφορών (π.χ. στατιστικών), 

βελτιώσεις/προσαρμογές/επεκτάσεις αναπτυχθέντων διαλειτουργικοτήτων, 

παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 

εγχειριδίων εφαρμογών. 

Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα στην παράγραφο «Μεθοδολογία Αποτίμησης Ανθρωποπροσπάθειας» στη σελίδα 227 και 
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θα υποβάλλεται για έγκριση στον Κύριο του Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετικών υπηρεσιών. Η 

έγκριση του Κυρίου του Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστική απαιτούμενη ανθρωποπροσπάθεια για την 

υλοποίηση κάθε αιτήματος και βάσει των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται και ο απολογισμός των παρασχεθέντων 

υπηρεσιών για έκαστο έτος.    

Στο κόστος συντήρησης συμπεριλαμβάνονται τα κόστη συνδρομών/ αδειών για τη λειτουργία του εξοπλισμού 

του έργου, καθώς και υφιστάμενου εξοπλισμού που παραμένει σε λειτουργία και χρήση για τις ανάγκες του 

παρόντος έργου.  

v.i.8 Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – 

Ρήτρες 

Ο Ανάδοχος θα παρέχει το σύνολο των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης που αφορούν αποκατάσταση 

βλάβης/δυσλειτουργίας, για προϊόντα στο πλαίσιο του έργου (κατά τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης, και 

στο πλαίσιο των σχετικών υπηρεσιών Συντήρησης εφόσον οι τελευταίες ανατεθούν), ώστε να τηρούνται τα 

όρια διαθεσιμότητας που ορίζονται στη συνέχεια. 

Ορισμοί 

Κατηγορία A - Εξοπλισμού - Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων 
εξοπλισμού ή/και λογισμικού, η εύρυθμη λειτουργία των οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα 

του συστήματος, δηλ. εξυπηρετητές, στοιχεία της κεντρικής υποδομής, εφαρμογές, 

λειτουργικά συστήματα server, συστημικό (έτοιμο) λογισμικό. 

ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 16:00 για τις εργάσιμες ημέρες. 

ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα. 

Χρόνος αποκατάστασης βλάβης/δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό 

διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Ο χρόνος αυτός 

είναι: 

τέσσερις (4) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης/δυσλειτουργίας 

(για την κατηγορία Α), ανεξαρτήτως αν η ανακοίνωση του προβλήματος πραγματοποιήθηκε 

εντός ή εκτός ΚΩΚ. 

Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή μονάδα, ο Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας προσμετράται 

αθροιστικά σε μηνιαία βάση. 

 

 Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Α – Ρήτρες: 

Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον 

Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 

0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας – τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας 

0,5% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης της μονάδας - τμήματος 

για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του 

ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

 

Διευκρινίζεται ότι: 
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Ένα σύστημα / υποσύστημα / υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη διαθέσιμο 

έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει. 

Η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του 
Συστήματος (εξοπλισμός, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά 

από αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας. 

Στην μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Α δεν εντάσσονται βλάβες και δυσλειτουργίες όταν 
η υπηρεσία είναι διαθέσιμη με μηχανισμούς υψηλής διαθεσιμότητας (πχ. ενεργοποίηση hot 

spare δίσκου, βλάβη redundant τροφοδοτικού, αστοχία σε κόμβο του Database cluster, κλπ.). 
Αντίστοιχα, δεν εντάσσονται στην κατηγορία αυτή και δυσλειτουργίες ή αστοχίες του 

λογισμικού όταν η υπηρεσία είναι διαθέσιμη (πχ διατάξεις clustering) καθώς και περιβάλλοντα 

test-qa-dev. 

Ως μονάδα στη συγκεκριμένη περίπτωση ορίζεται το σύνολο εξοπλισμού και λογισμικού που 

καλύπτουν μια συγκεκριμένη λειτουργικότητα. 

Εάν η δυσλειτουργία μιας μονάδας επηρεάζει την εύρυθμη λειτουργία κάποιων συσχετιζόμενων με 

αυτήν μονάδων, τότε η μη διαθεσιμότητα και άρα η ρήτρα υπολογίζεται επί του τιμήματος του 

συνόλου των μονάδων αυτών. 

Σε περίπτωση που απαιτηθεί μετάπτωση από το Κύριο στο Εφεδρικό Disaster Recovery site, κάθε επιπλέον 

ώρα, που θα απαιτηθεί για την έναρξη της επιχειρησιακής λειτουργίας, θεωρείται ως ώρα μη διαθεσιμότητας 

εντός ΚΩΚ. 

v.i.9 Μεθοδολογία Αποτίμησης Ανθρωποπροσπάθειας 

Η αποτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα πραγματοποιείται ως εξής: 

•  Αίτημα της Εταιρείαςή του κυρίου του Έργου 

• Διαστασιολόγηση (σε ανθρωποπροσπάθεια) της υλοποίησης από τον Ανάδοχο  

• Έγκριση της διαστασιολόγησης Ανθρωποσπροσπάθειας από τον Κύριο του Έργου 

• Παραλαβή των υπηρεσιών και απορρόφησή τους 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει για κάθε υποβαλλόμενο αίτημα της Εταιρείαςνα καταθέτει εγγράφως την Ανάλυση 

Δομής Εργασιών (Work Breakdown Structure) για την υλοποίηση του αιτήματος, με την αντίστοιχη 

αποτίμηση ανθρωποπροσπάθειας ανά επιμέρους εργασία. 

Η Ανάλυση Δομής Εργασιών (Work Breakdown Structure), για κάθε αίτημα τροποποίησης εφαρμογής ή 

υλοποίησης νέας εφαρμογής, θα αναλύεται σε ικανό επίπεδο λεπτομέρειας, ώστε κάθε επιμέρους εργασία να 

μπορεί να συσχετισθεί με τα αντίστοιχα αντικείμενα λογισμικού που τροποποιούνται ή δημιουργούνται.  

Για κάθε επιμέρους εργασία θα περιλαμβάνεται εκτίμηση της αντίστοιχης απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας 

και θα αναφέρεται το πλήθος των μελών της ομάδας έργου του Αναδόχου στα οποία θα ανατεθεί. 

Η συνολική ανθρωποπροσπάθεια (ανθρωποχρόνος) για την υλοποίηση του αιτήματος σε επίπεδο 

ανθρωποημερών (με αντιστοιχία 8 ωρών εργασίας ανά ημέρα), θα προκύπτει ως άθροισμα της 

ανθρωποπροσπάθειας των επιμέρους εργασιών.  

Ο Ανάδοχος θα χρησιμοποιήσει κατά την διάρκεια υλοποίησης της σύμβασης για την αποτίμηση του 

λειτουργικού μεγέθους των αιτημάτων, την τυποποιημένη διεθνώς αναγνωρισμένη μέθοδο μέτρησης 
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λειτουργικού μεγέθους εφαρμογών (Functional Size Measurement-FSM method), Function Point Analysis 

Μεθοδολογία. 

Η μεθοδολογία επιτρέπει την διαστασιολόγηση των εφαρμογών με βάση τη λειτουργικότητα τους σε επίπεδο 

λογικών συναλλαγών. Δίνει τη δυνατότητα μέτρησης ανεξάρτητα από τεχνολογία υλοποίησης ή/και τη 

δυνατότητα σύγκρισης μεταξύ διαφορετικών τεχνολογιών υλοποίησης και μπορεί να εφαρμοστεί τόσο 

προϋπολογιστικά όσο και απολογιστικά.  

Παρακάτω αναλύονται όλοι οι παράγοντες που λαμβάνονται υπόψη (προσμετρούμενα μεγέθη, 

εφαρμοζόμενοι συντελεστές) καθώς και όλα τα βήματα που απαιτούνται για την εφαρμογή της. Για κάθε 

υποβαλλόμενο αίτημα τροποποίησης εφαρμογής ή δημιουργίας νέας εφαρμογής θα παραδίδεται από τον 

Ανάδοχο ως παραδοτέο τεκμηρίωσης και μέτρηση λειτουργικού μεγέθους (σε λειτουργικά σημεία-function 

points) με βάση τη μεθοδολογία. 

v.i.10 Function Point Analysis Μεθοδολογία 

Η ανάλυση σημείων συνάρτησης (FPA) είναι μια μέτρηση μεγέθους με ξεκάθαρη επιχειρηματική σημασία. 

Δημοσιεύτηκε για πρώτη φορά από τον Allan Albrecht της IBM το 1979, η τεχνική FPA ποσοτικοποιεί τις 

λειτουργίες που περιέχονται στο λογισμικό με όρους που έχουν νόημα για τους χρήστες λογισμικού. Το μέτρο 

σχετίζεται άμεσα με τις επιχειρηματικές απαιτήσεις που προορίζεται να καλύψει το λογισμικό. Μπορεί 

επομένως να εφαρμοστεί εύκολα σε ένα ευρύ φάσμα περιβαλλόντων ανάπτυξης και καθ' όλη τη διάρκεια 

ζωής ενός αναπτυξιακού έργου, από τον πρώιμο καθορισμό απαιτήσεων έως την πλήρη λειτουργική χρήση. 

Άλλα επιχειρηματικά μέτρα, όπως η παραγωγικότητα της διαδικασίας ανάπτυξης και το κόστος ανά μονάδα 

για την υποστήριξη του λογισμικού, μπορούν επίσης να εξαχθούν εύκολα. Το ίδιο το μέτρο του σημείου 

λειτουργίας προκύπτει σε διάφορα στάδια. Χρησιμοποιώντας ένα τυποποιημένο σύνολο βασικών κριτηρίων, 

καθεμία από τις συναρτήσεις της επιχείρησης είναι ένας αριθμητικός δείκτης ανάλογα με τον τύπο και την 

πολυπλοκότητά της.  

Αυτοί οι δείκτες αθροίζονται για να δώσουν ένα αρχικό μέτρο μεγέθους το οποίο στη συνέχεια 

κανονικοποιείται ενσωματώνοντας έναν αριθμό παραγόντων που σχετίζονται με το λογισμικό ως σύνολο. Το 

τελικό αποτέλεσμα είναι ένας ενιαίος αριθμός που ονομάζεται δείκτης Function Point και μετρά το μέγεθος 

και την πολυπλοκότητα του προϊόντος λογισμικού. 

Συνοπτικά, η τεχνική του σημείου λειτουργίας παρέχει ένα αντικειμενικό, συγκριτικό μέτρο που βοηθά στην 

αξιολόγηση, τον προγραμματισμό, τη διαχείριση και τον έλεγχο της παραγωγής λογισμικού. 

Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών  

Τα σημεία υλοποίησης του Έργου περιλαμβάνουν, πέραν της έδρας του Αναδόχου, τα σημεία εγκατάστασης 

κεντρικών συστημάτων-υποδομών (Κύριο και Εφεδρικό Κέντρο δεδομένων), την κεντρική υπηρεσία ποινικού 

μητρώου του Υπουργείου, καθώς και τα κατά τόπους τμήματα ποινικού μητρώου των Εισαγγελιών 

Πρωτοδικών. Οι φορείς υλοποίησης του έργου είναι τα τμήματα ποινικού μητρώου των Εισαγγελιών 

Πρωτοδικών και το τμήμα ποινικού μητρώου του Υπουργείου Δικαιοσύνης. 
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Λειτουργική ενότητα 3 (ΛΕ3): Αναβάθμιση και επέκταση λειτουργικότητας του 

Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης Δικαστικών Υποθέσεων Πολιτικής & 

Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ) - ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Β’ Φάση –  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

–  ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  

Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης,  Εγγύησης & Συντήρησης  

v.i.11 Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης 

Στο πλαίσιο των υπηρεσιών αυτών παρέχονται, υπό συγκεκριμένο εγγυημένο επίπεδο παρεχόμενων 

υπηρεσιών (SLA) ως ορίζεται κατωτέρω, οι κάτωθι υπηρεσίες για προϊόντα ή αγαθά στο πλαίσιο του παρόντος 

έργου και βρίσκονται σε καθεστώς εγγύησης ή συντήρησης, καθώς και για υφιστάμενα προϊόντα ή αγαθά 

που παραμένουν σε λειτουργία και χρήση για τις ανάγκες του παρόντος έργου και δεν υπάρχει ενεργή 

σύμβαση συντήρησης ως εξής: 

i.11.a Συντήρηση Κεντρικού Εξοπλισμού 

Περιλαμβάνει: 

o  Προληπτική συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού. Αφορά τη διενέργεια από εξουσιοδοτημένους 

τεχνικούς των απαραίτητων ρυθμίσεων και καθαρισμών του εξοπλισμού, καθώς και των κατάλληλων 

ελέγχων των ευαίσθητων εξαρτημάτων τους, ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία τους χωρίς 

προβλήματα και με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών. 

Η ανωτέρω προληπτική συντήρηση περιλαμβάνει τις εξής εργασίες (2 φορές το χρόνο): 

o Εκτέλεση διαγνωστικών προγραμμάτων για τον έλεγχο καλής λειτουργίας των μονάδων 

συστήματος (CPU, μνήμες-δίσκοι, μονάδες δικτύου και διασυνδεσιμότητα κ.λπ.). 

o Καθαρισμός servers, οθονών, πληκτρολογίων, κ.λπ. με ειδικά προϊόντα καθαρισμού. 

o Αντικατάσταση τυχόν φθαρμένων ανταλλακτικών, και υλικών που από τον κατασκευαστή 

ορίζεται ότι έχουν περιορισμένη διάρκεια με βάση τον προγραμματισμό περιοδικών 

αντικαταστάσεων που έχει θέσει/ορίσει ο κατασκευαστής. 

o Έλεγχος και tuning λειτουργικού συστήματος και λοιπών υποστηρικτικών λογισμικών (π.χ. 

αναβάθμιση drivers, utilities software, βάση δεδομένων κ.λπ.). 

o Έλεγχος, καθαρισμός και επισκευή κλιματιστικών συστημάτων, συστημάτων πυρανίχνευσης, 

πυρόσβεσης, ηλεκτρολογικών συστημάτων και συστημάτων διαφυγής προσωπικού του έργου 

ΟΣΔΔΥΠΠ Α Φάση που παραμένουν σε λειτουργία για τις ανάγκες του παρόντος έργου. 

o  Αποκατάσταση βλαβών κεντρικού εξοπλισμού. Αφορά τις εργασίες (συμπεριλαμβανομένων των 

ανταλλακτικών) που θα εκτελεστούν στον εξοπλισμό (hardware) προκειμένου να αποκατασταθούν οι 

προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία του μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος 

(βλάβης/δυσλειτουργίας). Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός 

του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου 
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Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» στη σελίδα 246, 

επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

Η υπηρεσία αυτή περιλαμβάνει τις κάτωθι εργασίες (όπου απαιτείται): 

o Επανεγκατάσταση λογισμικών συστήματος (π.χ. operating system) και λοιπών υποστηρικτικών 

λογισμικών (π.χ. drivers, utilities software κ.λπ.) που δυσλειτουργούν και επαναφορά 

ρυθμίσεων και προσαρμογών. 

o Βελτιστοποίηση (Tuning) της απόδοσης του εξοπλισμού (μετά την αποκατάσταση της βλάβης) 

στο πριν τη δυσλειτουργία επίπεδο. 

o Αντικατάσταση προβληματικών συστατικών υλικών (εξαιρούνται τα αναλώσιμα, π.χ. ink 

cartridges). Ο Ανάδοχος θα έχει όλα τα απαραίτητα καινούργια ανταλλακτικά για την επισκευή 

και συντήρηση των συστημάτων, εξαιρουμένων των αναλωσίμων υλικών (π.χ. ink cartridges 

κ.λπ.). 

Όπου δεν είναι εφικτή η πλήρης αποκατάσταση της βλάβης και η επαναφορά της εύρυθμης λειτουργίας, 

πραγματοποιείται αντικατάσταση εξοπλισμού, όπως ορίζεται στην παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου 

Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» στη σελίδα 246. 

Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα παρέχονται και για κεντρικό εξοπλισμό του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Α’ Φάση που δεν υπάρχει 

ενεργή σύμβαση συντήρησης και παραμένει σε λειτουργία και χρήση για τις ανάγκες υλοποίησης, εγγύησης 

και συντήρησης του παρόντος έργου. 

i.11.b Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων 

Περιλαμβάνει: 

o  Παράδοση – εγκατάσταση διορθωτικών (patches/fixes) ή βελτιωτικών εκδόσεων (updates ή 

minor releases που δεν απαιτούν νέα άδεια) λογισμικού, μετά από έγκριση από τους διαχειριστές των 

συστημάτων. 

o Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., 

με τις νεότερες εκδόσεις. 

o Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 

εγχειριδίων λογισμικού. 

o  Αποκατάσταση ανωμαλιών έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων. Αφορά τις εργασίες 

που θα εκτελεστούν στο system software προκειμένου να αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις για την 

ομαλή λειτουργία του μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος (βλάβης/δυσλειτουργίας) . Αν η 

πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν επιτευχθεί εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου 

όπως προβλέπεται στην παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών 

(SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» στη σελίδα 246 με υπαιτιότητα του αναδόχου, 

επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

Δεδομένου ότι το έτοιμο λογισμικό των κεντρικών συστημάτων κατασκευάζεται και υποστηρίζεται από 

τρίτους κατασκευαστές (πχ. Oracle), σε περίπτωση κάποιας ανωμαλίας έτοιμου λογισμικού κεντρικών 

συστημάτων, ύστερα από την αρχική διερεύνηση και την προσπάθεια επίλυσης από το Ανάδοχο, σε 
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περίπτωση μη επίλυσης του προβλήματος Ο Ανάδοχος θα αναφέρει το πρόβλημα στον κατασκευαστή 

και θα συνεργαστεί με αυτόν στην κατεύθυνση εγκατάστασης διορθωτικού patch/fix ή την υλοποίηση 

οποιασδήποτε άλλης ενέργειας για την παράκαμψη του προβλήματος (workaround). Στην περίπτωση 

αυτή όπου η καθυστέρηση επίλυσης του προβλήματος δεν είναι υπαιτιότητας του Αναδόχου, αλλά 

οφείλεται αποδεδειγμένα στον κατασκευαστή του λογισμικού, δεν θα επιβάλλονται οι προβλεπόμενες 

ρήτρες. 

o Βελτιστοποιήσεις στη δομή της βάσης, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η βέλτιστη απόδοση του 
συστήματος.  

o  Αναβάθμιση του συστήματος σε νέες εκδόσεις του λειτουργικού συστήματος ή του συστήματος 

διαχείρισης βάσεων δεδομένων ή λοιπού έτοιμου λογισμικού στα οποία βασίζεται το σύστημα κατόπιν 

συμφωνίας των αρμόδιων οργάνων του Κυρίου του Έργου. 

Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης για τη διασύνδεση και το συγχρονισμό της 

κύριας και της εφεδρικής Βάσης Δεδομένων σύμφωνα με την αρχιτεκτονική καθώς επίσης και όλες τις 

υπηρεσίες παραμετροποίησης. Στα πλαίσια της οριστικής παραλαβής του κεντρικού εξοπλισμού και 

λογισμικού θα πραγματοποιηθεί μετάβαση και δοκιμή λειτουργίας του συστήματος από την ΒΔ της 

Εφεδρικής Υποδομής, σε χρονική περίοδο που σε καμία περίπτωση δεν θα επηρεάζει την συνολική 

επιχειρησιακή λειτουργία του συστήματος. 

Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα παρέχονται και για έτοιμο λογισμικό του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Α’ Φάση κατά την περίοδο 

συντήρησης του παρόντος έργου εφόσον παραμείνει σε λειτουργία και χρήση στο πλαίσιο του παρόντος 

έργου. 

i.11.c Συντήρηση εφαρμογών 

Περιλαμβάνει: 

o  Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων διορθωτικών/βελτιωτικών εκδόσεων (patches/fixes, updates 

ή minor releases) των εφαρμογών, μετά από έγκριση από τους διαχειριστές των συστημάτων. 

Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από έγκριση 

των αρμόδιων οργάνων του Κυρίου του έργου, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις εφαρμογές, 

ο Ανάδοχος θα πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις κατόπιν συμφωνίας των αρμόδιων οργάνων του 

Κυρίου του έργου. 

Προσαρμογές της εφαρμογής στις τρέχουσες εκδόσεις του συστήματος διαχείρισης της Βάσης 

Δεδομένων (RDBMS). 

Προσαρμογές στις αλλαγές των εκδόσεων εργαλείων ανάπτυξης εφαρμογών και προβλημάτων 

συμβατότητας με τις τρέχουσες εκδόσεις των δημοφιλών προγραμμάτων περιήγησης (web browsers) 

ή τυχόν προσαρμογές στα προβλήματα που προκύπτουν από αναβαθμίσεις των εν λόγω περιηγητών, 

εκτός εάν αυτό δεν είναι αποδεδειγμένα, τεχνικά εφικτό (π.χ. κατασκευάστρια εταιρεία). 

Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 

εφαρμογών. 

o Ενημέρωση των αρμόδιων οργάνων του Κυρίου του Έργου και των χρηστών των εφαρμογών 

για τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήματος. 
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o  Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας των εφαρμογών (bugs, performance issues, security 

issues κλπ). Κατόπιν ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος θα επιλύει τα προβλήματα 

εντός συγκεκριμένου χρονικού διαστήματος από την αναγγελία. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του 

προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην 

παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής 

Υποστήριξης – Ρήτρες» στη σελίδα 246, επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα παρέχονται και για εφαρμογές του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Α’ Φάση που δεν υπάρχει ενεργή 

σύμβαση συντήρησης και παραμείνει σε λειτουργία και χρήση για τις ανάγκες υλοποίησης, εγγύησης και 

συντήρησης του παρόντος έργου. 

i.11.d Συντήρηση περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού (συμπεριλαμβανομένων των 

τοπικών δικτύων) 

Περιλαμβάνει: 

o  Προληπτική συντήρηση περιφερειακού εξοπλισμού και λογισμικού. Αφορά τη διενέργεια από 

εξουσιοδοτημένους τεχνικούς των απαραίτητων ρυθμίσεων και καθαρισμών του εξοπλισμού, καθώς 

και των κατάλληλων ελέγχων των ευαίσθητων εξαρτημάτων τους, ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία 

τους χωρίς προβλήματα και με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών. 

Η ανωτέρω προληπτική συντήρηση περιλαμβάνει τις εξής εργασίες (1 φορά κατά τη διάρκεια της 

περιόδου εγγύησης και ετησίως κατά τη περίοδο της συντήρησης): 

o Εκτέλεση διαγνωστικών προγραμμάτων για τον έλεγχο καλής λειτουργίας των μονάδων 

συστήματος (CPU, μνήμες-δίσκοι, μονάδες δικτύου και διασυνδεσιμότητα κ.λπ.). 

o Καθαρισμός υπολογιστών, οθονών, πληκτρολογίων, κ.λπ. με ειδικά προϊόντα καθαρισμού. 

o Έλεγχος και tuning λειτουργικού συστήματος και λοιπών υποστηρικτικών λογισμικών (π.χ. 

αναβάθμιση drivers, utilities software κ.λπ.). 

o  Αποκατάσταση βλαβών/δυσλειτουργιών περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού. Αφορά 

τις εργασίες (συμπεριλαμβανομένων των τυχόν ανταλλακτικών) που θα εκτελεστούν στον εξοπλισμό 

(hardware) προκειμένου να αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία του μετά την 

εμφάνιση σχετικού προβλήματος (βλάβης/δυσλειτουργίας). Καλύπτει και το έτοιμο λογισμικό αυτού. 

Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου 

χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου 

Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» στη σελίδα 246, 

επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

Η υπηρεσία αυτή περιλαμβάνει τις κάτωθι εργασίες (όπου απαιτείται): 

o  Αντικατάσταση προβληματικών εξαρτημάτων. Ο Ανάδοχος θα έχει όλα τα απαραίτητα 

καινούργια ανταλλακτικά για την επισκευή και συντήρηση των συστημάτων, εξαιρουμένων 

των αναλωσίμων υλικών (π.χ. ink cartridges κ.λπ.). 

o  Επανεγκατάσταση ή διορθωτική εγκατάσταση ή παραμετροποίηση λογισμικών συστήματος 

(π.χ. operating system) και λοιπών υποστηρικτικών λογισμικών (π.χ. drivers, utilities software 

κ.λπ.) που δυσλειτουργούν και επαναφορά κατάλληλων ρυθμίσεων και προσαρμογών. 
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o  Βελτιστοποίηση (Tuning) της απόδοσης του εξοπλισμού (μετά την αποκατάσταση της βλάβης) 

στο πριν τη δυσλειτουργία επίπεδο. 

o  Όπου δεν είναι εφικτή η πλήρης αποκατάσταση της βλάβης και η επαναφορά της εύρυθμης 

λειτουργίας, πραγματοποιείται αντικατάσταση εξοπλισμού, όπως ορίζεται στην παράγραφο 

«Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής 

Υποστήριξης – Ρήτρες» στη σελίδα 246. 

 Σημείωση: Όπου είναι εφικτό, θα πραγματοποιείται αποκατάσταση δυσλειτουργιών (εννοείται που 

ευθύνονται σε λογισμικό) με χρήση αξιόπιστου λογισμικού απομακρυσμένης πρόσβασης (remotely), εφόσον 

είναι εφικτό τεχνικά, με ευθύνη του Αναδόχου. Στην κατεύθυνση αυτή, ο Ανάδοχος (εφόσον προτίθεται να 

αξιοποιήσει τη συγκεκριμένη δυνατότητα) θα φροντίσει για τον εφοδιασμό των συσκευών με τα κατάλληλα 

εργαλεία, τα οποία θα επέλθουν στην κυριότητα και χρήση της Εταιρείας . Τα εργαλεία που θα 

χρησιμοποιηθούν για την απομακρυσμένη πρόσβαση, και τα οποία θα επέλθουν στην κυριότητα και χρήση 

της Εταιρείας,  είναι τα παρακάτω: 

Για την απομακρυσμένη υποστήριξη των μεταγωγών τοπικών δικτύων θα γίνεται χρήση του NMS 

στο οποίο θα υπάρχει web based access με ελεγχόμενο ασφαλή τρόπο από εξουσιοδοτημένο 

μηχανικό του Αναδόχου  

Για την απομακρυσμένη υποστήριξη των περιφερειακών εξοπλισμών / σταθμών εργασίας (PCs) θα 

γίνεται χρήση του λογισμικού DAMEWARE 

Αν δεν επιδιορθωθεί η βλάβη, θα υπάρξει on-site υποστήριξη. 

Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης των στοιχείων παρέχονται δωρεάν στο πλαίσιο της εγγύησης και με 

χρέωση στο πλαίσιο Συντήρησης αυτών. 

i .11.e  Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης  (Help Desk) 

Οι υπηρεσίες του Γραφείου  Υποστήριξης του Αναδόχου θα παρέχονται από την ολοκλήρωση της φάσης 

ΛΕ3.1 και μέχρι την οριστική παραλαβή της ΛΕ3 και θα περιλαμβάνουν την (απομακρυσμένη) εξυπηρέτηση 

των κάτωθι 7 κατηγοριών αιτημάτων: 

• Υποδοχή - Εξυπηρέτηση αιτημάτων 1ου επιπέδου (minor service requests) 

• Εξυπηρέτηση αιτημάτων φορέων του έργου σχετικά με τεχνικά θέματα περιφερειακού εξοπλισμού 

και υποδομών που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο του έργου, ήτοι σχετικά με τη λειτουργία των 
σταθμών εργασίας, των εκτυπωτών και σαρωτών, και των τοπικών δικτύων, και αφορά οδηγίες σε 

κινήσεις που πρέπει και μπορούν να γίνουν από ένα απλό χρήστη όπως π.χ. ρυθμίσεις, εκτέλεση 

κάποιου βοηθητικού προγράμματος που είναι προεγκατεστημένο κ.λπ. 

• Εξυπηρέτηση λοιπών μικροαιτημάτων χρηστών, όπως σχετικά με την επίλυση θεμάτων πρόσβασης 

(π.χ. θέματα επίλυσης κλειδώματος κωδικών, user registration/deregistration) 

Σε περίπτωση που κάποια από τα ανωτέρω δεν μπορούν να εξυπηρετηθούν σε πρώτο χρόνο, θα 

προωθούνται στο αρμόδιο κλιμάκιο (περιφερειακού εξοπλισμού ή εφαρμογών)  της ομάδας Τεχνικής 

Υποστήριξης (ΤΟΥ) (βλ. Κεφ. 5.5.4.1) και θα ενημερώνεται ο αιτών και για την εκτιμώμενη ημερομηνία 

επίλυσης και για την επίλυση. 

• Υποδοχή αιτημάτων 2ου επιπέδου (normal service requests) και προώθηση στο αρμόδιο κλιμάκιο 
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• Υποδοχή αιτημάτων για προβλήματα στις παραμετροποιήσεις των εφαρμογών και προώθηση στο 

αρμόδιο κλιμάκιο (εφαρμογών)  της ομάδας Τεχνικής Υποστήριξης (ΤΟΥ). Ενημέρωση, σε πρώτο ή 

δεύτερο χρόνο, του αιτούντα για την εκτιμώμενη ημερομηνία επίλυσης. Ενημέρωση επίλυσης. 

• Υποδοχή αιτημάτων 3ου επιπέδου (αναφορές προβλημάτων) και προώθηση στο αρμόδιο κλιμάκιο 

• Υποδοχή αιτημάτων προβλημάτων (βλαβών/δυσλειτουργιών) των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν 

στο πλαίσιο του έργου και προώθηση στο αρμόδιο κλιμάκιο (εφαρμογών)  της ομάδας Τεχνικής 
Υποστήριξης (ΤΟΥ). Ενημέρωση, σε πρώτο ή δεύτερο χρόνο, του αιτούντα για την εκτιμώμενη 

ημερομηνία επίλυσης. Ενημέρωση επίλυσης. 

• Υποδοχή αιτημάτων προβλημάτων (βλαβών/δυσλειτουργιών) περιφερειακού εξοπλισμού-λογισμικού 
και υποδομών (τοπικά δίκτυα) που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο του έργου και προώθηση στο 

αρμόδιο κλιμάκιο (περιφερειακού εξοπλισμού και τοπικών δικτύων) της ομάδας Τεχνικής Υποστήριξης 

(ΤΟΥ). Ενημέρωση, σε πρώτο ή δεύτερο χρόνο, του αιτούντα για την εκτιμώμενη ημερομηνία 

επίλυσης. Ενημέρωση επίλυσης. 

• Υποδοχή αιτημάτων προβλημάτων (βλαβών/δυσλειτουργιών) κεντρικού εξοπλισμού-λογισμικού και 

υποδομών που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο του έργου και προώθηση στο αρμόδιο κλιμάκιο 
(κεντρικού εξοπλισμού, δικτύου και λογισμικού)  της ομάδας Τεχνικής Υποστήριξης (ΤΟΥ). 

Ενημέρωση, σε πρώτο ή δεύτερο χρόνο, του αιτούντα για την εκτιμώμενη ημερομηνία επίλυσης. 

Ενημέρωση επίλυσης. 

•  Υποδοχή αιτημάτων σχετικά με συμβάντα ασφάλειας και προώθηση στο αρμόδιο κλιμάκιο 
(ασφάλειας) της ομάδας Τεχνικής Υποστήριξης (ΤΟΥ). Ενημέρωση για την αντιμετώπιση και επίλυσή 

τους. 

 

11.e. i  Σχέδιο Υποστήριξης/Συντήρησης 

e.i.1 Οργανωτική Δομή Υποστήριξης/Συντήρησης 

Η στρατηγική της παροχής υποστήριξης περιλαμβάνει: 

Την εξασφάλιση της διαθεσιμότητας των υπηρεσιών όταν αυτές εισάγονται, λειτουργούν και 
αποσύρονται. Όπου απαιτείται, περιλαμβάνει τη συνεργασία με προϋπάρχοντα συστήματα ή 

υπηρεσίες που παραλαμβάνονται από άλλα συστήματα.  

Στρατηγική προσωπικού και χρονοδιαγράμματα λειτουργίας 

Όπου απαιτείται, κριτήρια αποδοχής, επαναποδοχής και χρονοδιαγράμματα του συστήματος, που 

επιτρέπουν τροποποιήσεις οι οποίες βασίζονται σε υπάρχουσες ή σε επιπρόσθετες υπηρεσίες. 

Η στρατηγική της συντήρησης καθορίζει τα χρονοδιαγράμματα, την υλικοτεχνική υποδομή και το ανθρώπινο 

δυναμικό που χρειάζονται για να πραγματοποιηθεί η διορθωτική και προληπτική συντήρηση σε συμμόρφωση 

με την επιχειρησιακή διαθεσιμότητα των απαιτήσεων. Σ’ αυτή περιλαμβάνονται: 

Η στρατηγική της διορθωτικής και προληπτικής συντήρησης για να διατηρούνται οι υπηρεσίες στο 

λειτουργικό περιβάλλον έτσι ώστε να επιτυγχάνεται η ικανοποίηση του Φορέα Λειτουργίας. 

Το χρονοδιάγραμμα των ενεργειών της προληπτικής συντήρησης έτσι ώστε να μειώνεται η 

πιθανότητα αστοχίας του συστήματος ή να υπάρξει ανεπανόρθωτη ζημιά των υπηρεσιών.  
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Η εξασφάλιση της αποθήκευσης στον απαιτούμενο αριθμό και τύπο των στοιχείων του συστήματος 
που αντικαθίστανται, ο χώρος αποθήκευσης και οι συνθήκες, το ποσοστό αντικατάστασης, ο 

χρόνος ζωής τους και η συχνότητα ανανέωσής τους. 

Οι ικανότητες και οι γνώσεις που απαιτούνται από το προσωπικό για να υλοποιήσει την συντήρηση 

και την αντικατάσταση, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες του προσωπικού συντήρησης και κάθε 

σχετικό περιορισμό σε θέματα υγιεινής, ασφάλειας και περιβάλλοντος.  

Ο Ανάδοχος θα δώσει ιδιαίτερη βαρύτητα στην Συντήρηση & Υποστήριξη των στοιχείων της λύσης, τόσο 

κατά την φάση της εγκατάστασης, όσο κατά τη διάρκεια της λειτουργίας του.  

Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει την παροχή των υπηρεσιών συντήρησης/ τεχνικής υποστήριξης μέσα από ένα 

Service Desk, που θα διαθέτει ειδικές διόδους επικοινωνίας (interfaces) με τους βασικούς τομείς διαχείρισης 

των υπηρεσιών (Problem Management, Configuration Management, Change Management, Service Level 

Management κτλ.) ώστε να παρέχεται ένας σύγχρονος και δυναμικός μηχανισμός παροχής υπηρεσιών. 

Το Service Desk θα παρέχεται από τον Ανάδοχο μέσω των ακολούθων δομών :  

Γραφείο Υποστήριξης (Helpdesk)  

Ο Ανάδοχος θα παρέχει Γραφείο Υποστήριξης (Helpdesk) το οποίο θα είναι προσιτό στο Προσωπικό του 

Φορέα Υλοποίησης με σκοπό την έγκαιρη και ουσιαστική υποστήριξη τους σε τεχνικά προβλήματα, 

δυσλειτουργίες και παραλείψεις. 

Θα υποστηρίζονται τα κάτωθι κανάλια πρόσβασης:  

• Τηλέφωνο  

• Fax  

• Email  

• web e-ticket   

Το Γραφείο Υποστήριξης (Help desk) θα αποτελεί τον αρχικό παραλήπτη των θεμάτων υποστήριξης που 

προκύπτουν, προκειμένου να γίνεται καταγραφή, παρακολούθηση και σωστή κατανομή τους στην 

Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ). Οι ώρες εξυπηρέτησης θα είναι οι ώρες ΚΩΚ 08:00 – 16:00 για τις 

εργάσιμες ημέρες. Συγκεκριμένα μέσω του γραφείου υποστήριξης (Help Desk), θα παρέχονται : 

Τηλεφωνική βοήθεια για την αντιμετώπιση minor προβλημάτων 

Παραπομπή σύνθετων προβλημάτων για επί τόπου παρουσία ειδικών και τεχνικών στους χώρους του 

Φορέα ή εξ ’αποστάσεως επίλυση όπου είναι εφικτή. 

Ειδικά για τον κεντρικό εξοπλισμό, κατά τις εκτός ΚΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα παρέχει υποστήριξη σε 

περίπτωση ανάγκης, με πρόσβαση στο προσωπικό ανάγκης μέσω κινητού Τηλεφώνου.  

Η εφαρμογή Helpdesk θα παρέχει τις εξής δυνατότητες: 

On-line παρακολούθηση της βλαβοληψίας και των μετρήσεων των χρόνων απόκρισης  

αυτόματο υπολογισμό ρητρών καθώς και των ticket / αναφορών βλαβών που εκδίδονται, για το σύνολο 

των εξουσιοδοτημένων διαχειριστών του Κυρίου του έργου. 

Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ).  

Η Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) θα στελεχωθεί από εξειδικευμένα στελέχη του Αναδόχου, διαφόρων 

ειδικοτήτων, που θα λειτουργεί ως μία ομάδα, υπό την εποπτεία του Υπευθύνου Υποστήριξης της 
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Λειτουργικής Ενότητας ΛΕ3. Στην ομάδα αυτή θα περιλαμβάνονται τόσο άτομα που συμμετέχουν στη 

δοκιμαστική λειτουργία των νέων εφαρμογών, μέλη των ομάδων υλοποίησης του έργου (πχ. για την 

εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού κεντρικού αλλά και περιφερειακού , για τη θέση σε παραγωγική 

λειτουργία των Φορέων και την υποστήριξή τους) αλλά και κατά περίπτωση στελέχη από τη δομή των 

Professional Services του Αναδόχου που διαθέτουν επαρκές, έμπειρο, εξειδικευμένο και κατάλληλα 

εκπαιδευμένο προσωπικό όλων των ειδικοτήτων. 

Η συνύπαρξη και συνεργασία μεταξύ των δύο  δομών κρίνεται απαραίτητη για την άμεση και 

αποτελεσματική επίλυση όλων των προβλημάτων που προκύπτουν, ώστε να είναι εφικτή η ομαλή και 

απρόσκοπτη λειτουργία του συστήματος και η υποστήριξη του προσωπικού του Φορέα Λειτουργίας. 

Ειδικά για τον κεντρικό εξοπλισμό, κατά τις εκτός ΚΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα εφαρμόζει διαδικασία 

παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης. Θα υπάρχει και αναπληρωματικό προσωπικό stand-by του 

Αναδόχου, προσβάσιμο μέσω κινητού τηλεφώνου, που θα μπορεί να βοηθήσει επικουρικά την Τεχνική ομάδα 

υποστήριξης (ΤΟΥ). Κατά τις εκτός ΚΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα ενημερώνεται από το Φορέα Λειρουργίας 

μέσω κινητού τηλεφώνου και κατά την διεκπεραίωση / ολοκλήρωση του αιτήματος θα ενημερώνεται 

κατάλληλα η web εφαρμογή. 

Στην συνέχεια αναλύονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες Τεχνικής υποστήριξης και η υποδομή του Αναδόχου 

που θα χρησιμοποιηθεί για την παροχή των υπηρεσιών αυτών. 

e.i.2 Επίπεδα Παρέμβασης 

Η Συντήρηση/Τεχνική Υποστήριξη θα παρέχεται με τη συνεργασία του Help Desk και της ΤΟΥ,  σύμφωνα με 

την παρακάτω ιεραρχική δομή – επίπεδα παρέμβασης: 

Πρώτο Επίπεδο Παρέμβασης (Γραφείο Υποστήριξης Helpdesk) 

Η βοήθεια σε πρώτο επίπεδο παρέχεται από το Γραφείο Υποστήριξης (Help desk) και λειτουργεί στο 

πλαίσιο της υποστήριξης των χρηστών και διαχειριστών του Φορέα.  

Δεύτερο Επίπεδο Παρέμβασης (επιτόπου– on site ή εξ’αποστάσεως) 

Όταν ένα θέμα υποστήριξης δεν μπορεί να επιλυθεί απευθείας και κατά μόνιμο τρόπο από το πρώτο (1o) 

επίπεδο παρέμβασης, θα προωθείται στα στελέχη της ΤΟΥ, τα οποία θα δίνουν την απαιτούμενη λύση 

σε 2ο επίπεδο, επιτόπου στους χώρους του Φορέα Λειτουργίας (on site) ή εξ ‘αποστάσεως όπου είναι 

εφικτό. 

Τρίτο επίπεδο παρέμβασης 

Η Υποστήριξη Τρίτου Επιπέδου θα ενεργοποιείται στις περιπτώσεις κατά τις οποίες εντοπίσθηκε κάποιο 

πρόβλημα από την Υποστήριξη Δευτέρου Επιπέδου, που δεν μπορεί να επιλυθεί επί τόπου ή εξ 

‘αποστάσεως (όπως bug στο λογισμικό εφαρμογών, οπότε είναι αναγκαία τροποποίηση του λογισμικού 

εφαρμογών που απαιτεί επισκευή στα εργαστήρια του Αναδόχου ή στον κατασκευαστή).  

Συνοπτική διαγραμματική αποτύπωση των προαναφερόμενων Επιπέδων Παρέμβασης και των σχετικών 

ενεργειών που υλοποιούνται για την παροχή Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης: 
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Ενέργεια Περιγραφή 

1 Ο χρήστης του συστήματος αναφέρει, το οποιοδήποτε πρόβλημα ή δυσλειτουργία ή 

αίτημα για βοήθεια 

2 Το προσωπικό του Help Desk: 

Επιχειρεί την επίλυση του προβλήματος καθοδηγώντας τον χρήστη. Σε περίπτωση που 

αυτό δεν είναι εφικτό, με κατάλληλες ερωτήσεις προσπαθεί να προσδιορίσει με την 

μεγαλύτερη δυνατή ακρίβεια το πρόβλημα (Υποστήριξη 1ου επιπέδου) 

Ενημερώνει τους χρήστες για την κατάσταση επίλυσης αναφερθέντων προβλημάτων ή 

για την γενικότερη κατάσταση του συστήματος 

3 Το προσωπικό του Help Desk προωθεί το πρόβλημα (κλιμάκωση 1ου επιπέδου) στους 

κατάλληλους μηχανικούς άμεσης επέμβασης. 

4 Οι μηχανικοί άμεσης επέμβασης ενημερώνουν το Help Desk για τις ενέργειες τους, τα 

αποτελέσματα και την κατάσταση (status) του προβλήματος που έχουν αναλάβει να 

επιλύσουν. 

5 Οι μηχανικοί άμεσης επέμβασης. προβαίνουν σε περαιτέρω κλιμάκωση του προβλήματος 

μεταφέροντας το πρόβλημα στους μηχανικούς στις κεντρικές εγκαταστάσεις (professional 

services), οι οποίοι έχουν στη διάθεση τους όλα τα απαραίτητα «εργαλεία» για την 
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Ενέργεια Περιγραφή 

επίλυση (bugs λογισμικού συστήματος και εφαρμογών, προβλήματα απόδοσης, 

αναβαθμίσεις κ.λπ.) 

6 Αίτηση συμπληρωματικών πληροφοριών – Οδηγίες προς τους μηχανικούς άμεσης 

επέμβασης. 

7 Προώθηση προβλήματος από το Help Desk απευθείας στους μηχανικούς professional 

services. Π.χ. περιπτώσεις επαναλαμβανόμενων προβλημάτων, προβλήματα που αφορούν 

περισσότερες λειτουργίες του συστήματος, πιθανές ανάγκες αναβαθμίσεων κ.λπ. 

8 Αίτηση συμπληρωματικών πληροφοριών – Οδηγίες προς τους μηχανικούς άμεσης 

επέμβασης. 

9 Υποστήριξη 1ου επιπέδου - Οι μηχανικοί άμεσης επέμβασης  επικοινωνούν με το χρήστη 

για την περαιτέρω διερεύνηση του προβλήματος (π.χ για να προσδιορίσουν πιθανά 

ανταλλακτικά) 

10 Οι μηχανικοί άμεσης επέμβασης μεταβαίνουν στο χώρο του τελικού χρήστη  ή εξ 

‘αποστάσεως (Υποστήριξη 2ου επιπέδου). 

 

e. i .3  Γραφείο Υποστήριξης (Help Desk) 

i.3.a Οργάνωση Γραφείου 
Υποστήριξης (HelpDesk) 

Ο Ανάδοχος στα πλαίσια του παρόντος έργου θα οργανώσει σύγχρονο Γραφείο Υποστήριξης (Helpdesk) το 

οποίο θα είναι διαθέσιμο με σκοπό την έγκαιρη και ουσιαστική υποστήριξη σε τεχνικά προβλήματα, 

δυσλειτουργίες και παραλείψεις τόσο τηλεφωνικά (τηλέφωνο και fax), όσο και ηλεκτρονικά (Web και email). 

Ο Ανάδοχος θα διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά 

διαστήματα, την αποκατάσταση βλαβών. 

Το Γραφείο Υποστήριξης (Helpdesk) θα αποτελεί τον αρχικό παραλήπτη των θεμάτων υποστήριξης που 

προκύπτουν, προκειμένου να γίνεται καταγραφή, παρακολούθηση και σωστή κατανομή τους στην Τεχνική 

Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ). 

Το Γραφείο Υποστήριξης: 

θα συγκεντρώνει και θα κατηγοριοποιεί τα αναφερόμενα προβλήματα /βελτιώσεις/προτάσεις   που 

εμφανίζονται κατά την λειτουργία του συστήματος. 

θα καταγράφει και θα επιλύει μεμονωμένες περιπτώσεις προβλημάτων όπως αυτές αναφέρονται 

από τους χρήστες του συστήματος, 
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θα εξασφαλίζει την διόρθωση / διαχείριση λαθών των χρηστών στη χρήση του συστήματος 

(λογισμικού εφαρμογών , λογισμικού συστήματος, υλικού). 

i.3.b Χαρακτηριστικά Γραφείου 
Υποστήριξης 

Πρόσβαση στην Υπηρεσία του Γραφείου Υποστήριξης του Αναδόχου (Submittal mechanism) 

Οι εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι του Φορέα Λειτουργίας θα έχουν πρόσβαση στην υπηρεσία του Γραφείου 

Υποστήριξης του Αναδόχου μέσω της web εφαρμογής, email, fax, τηλεφωνικής επικοινωνίας. 

Στην περίπτωση τηλεφωνικής επικοινωνίας, το πρόβλημα/αίτημα θα αναφέρεται προφορικά στον αρμόδιο 

τεχνικό στο τηλεφωνικό νούμερο του Γραφείου Υποστήριξης του Αναδόχου. 

Για την αποστολή fax ή email προϋπόθεση είναι η συμπλήρωση από τους χρήστες ειδικής φόρμας, όπου θα 

δίνουν αναλυτική περιγραφή για το πρόβλημα που αντιμετωπίζουν ή  θα αναφέρουν την υποστήριξη που 

ζητούν. 

Ο αριθμός της τηλεφωνικής γραμμής, της γραμμής του fax και ο λογαριασμός ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

που θα χρησιμοποιηθούν για την λειτουργία της Υπηρεσίας Help Desk θα γνωστοποιηθούν στον Φορέα 

Λειτουργίας από τον Ανάδοχο προ της έναρξης παροχής των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης.  

Οι εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι του Φορέα Λειτουργίας και του Αναδόχου θα έχουν πρόσβαση στην web 

Εφαρμογή μέσω συγκεκριμένου λογαριασμού (username/password).  

Σύστημα Προτεραιοτήτων  (Priority System) 

Θα ορισθεί σύστημα προτεραιοτήτων από κοινού με τον Φορέα Λειτουργίας με κριτήρια τον όγκο των 

κλήσεων και την ανάγκη για άμεση εξυπηρέτηση.  Συγκεκριμένα, τα προβλήματα / αιτήματα των χρηστών 

θα κατηγοριοποιούνται ως προς τη σοβαρότητά τους και η ανάθεση προτεραιοτήτων σε αυτά στη συνέχεια 

θα εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τις ανάγκες του Φορέα Λειτουργίας. 

Αρμοδιότητες  Υπηρεσίας του Γραφείου  

Αρμοδιότητες και αντικείμενο των τεχνικών του Γραφείου Υποστήριξης: 

Θα παραλαμβάνουν αναφορές προβλημάτων / αιτήματα  για βοήθεια / παρατηρήσεις χρηστών 

Θα επικοινωνούν με τους χρήστες με στόχο την επίλυση των προβλημάτων τους / ικανοποίηση του 

αιτήματός τους 

Θα θέτουν ερωτήσεις για να συλλέξουν απαραίτητες πληροφορίες για την υποστήριξη του 

αιτήματος 

Θα καταγράφουν πληροφορίες 

Θα κάνουν διάγνωση προβλημάτων ή κατηγοριοποίηση αιτημάτων 

Θα αναλύουν δεδομένα και προβλήματα / αιτήματα / παρατηρήσεις 

Θα μεταβιβάζουν προβλήματα στους αρμόδιους της υποστήριξης υλικού και λογισμικού 

Θα δίνουν προτεραιότητες σε δραστηριότητες 

Θα επιλύουν minor προβλήματα  
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Θα κλείνουν  προβλήματα/ αιτήματα και θα συντάσσουν τεχνικές αναφορές 

Θα ενημερώνουν την ομάδα Υποστήριξης του Φορέα για το status της κλήσης 

Επίλυση προβλημάτων (Incident Management) 

Ο κύκλος ζωής των προβλημάτων (incidents) ξεκινάει μόλις ο εξουσιοδοτημένος εκπρόσωπος του Φορέα 

Λειτουργίας τα αναφέρει στο Γραφείο Υποστήριξης του Αναδόχου. Σε πρώτη φάση ο τεχνικός που 

παραλαμβάνει την κλήση αναλαμβάνει να συλλέξει πληροφορίες αναγκαίες για την παραπέρα αντιμετώπιση 

του προβλήματος (incident screening). Π.χ. τα στοιχεία του χρήστη, λεπτομερή αναφορά του προβλήματός 

του, βαθμός επείγοντος του προβλήματος, την προτεραιότητα που λαμβάνει κ.λπ.  

Για κάθε πρόβλημα / αίτημα που αναφέρεται στην υπηρεσία συμπληρώνεται σχετική αναφορά του ζητήματος 

(Issue/Problem Notice Form). Σε αυτή καταγράφονται όλες οι επεμβάσεις των τεχνικών και οι ενέργειες που 

πραγματοποιούν κατά τη διαδικασία αντιμετώπισής τους. Τα προβλήματα / αιτήματα παρακολουθούνται σε 

όλες τις φάσεις της ζωής τους (incident tracking) και καταγράφονται οι απαραίτητες κατά περίπτωση 

πληροφορίες.  Αφού ‘κλείσει’ το πρόβλημα (επιλυθεί) αρχειοθετείται για πιθανή μελλοντική χρήση. 

Το πρόβλημα / αίτημα θεωρείται ότι έχει λυθεί όταν ο εξουσιοδοτημένος εκπρόσωπος του Φορέα Λειτουργίας 

και ο τεχνικός αμοιβαία συμφωνούν ότι δεν μπορούν να πετύχουν κάποια παραπάνω λύση από αυτή που έχει 

δοθεί.   

Κατηγοριοποίηση προβλημάτων 

Οι κλήσεις παρακολουθούνται και κατηγοριοποιούνται σε μεγάλες κατηγορίες προβλημάτων. Η σοβαρότητα 

των προβλημάτων μπορεί να αξιολογηθεί με βάση τον όγκο των κλήσεων και  την εργασία που αναλώθηκε 

για την επίλυσή τους και έτσι θα δίνονται προτεραιότητες στις ομάδες ανάπτυξης. 

Έλεγχος-Αξιολόγηση  

Στόχος της υπηρεσίας του Ηelpdesk είναι η διαρκής βελτίωση της με κριτήριο την ομαλή λειτουργία του 

συστήματος. Αυτό συνεπάγεται την ανάγκη συλλογής των κατάλληλων δεδομένων, συστηματικής 

επεξεργασίας τους και σωστής παρουσίασής τους σε μορφή αναφορών (reports).   

Παραγωγή αναφορών (Reporting) 

Οι πληροφορίες που συλλέγει το Ηelpdesk οργανώνονται με συστηματικό τρόπο και χρησιμοποιούνται για 

την παραγωγή χρήσιμων αναφορών είτε συστηματικά είτε ή σε μη κανονική βάση (ad hoc reports) με στόχο 

να αναλύσουν κάποιο ασυνήθιστο φαινόμενο ή για κάποιο ειδικό σκοπό, βάσει των δεδομένων που υπάρχουν 

στο σύστημα .  

i.3.c Γενικές αρχές λειτουργίας του 
HelpDesk 

Γενικές αρχές που θα διέπουν τις διαδικασίες λειτουργίας του Γραφείου Υποστήριξης και οι οποίες θα 

οριστικοποιηθούν στην Μελέτη Εφαρμογής: 

Η Ομάδα Υποστήριξης του Φορέα Λειτουργίας, η οποία θα στελεχώνεται από εξουσιοδοτημένους 

εκπροσώπους του Φορέα (π.χ. Κεντρικοί – Τοπικοί Διαχειριστές), θα έχει την ευθύνη της 

επικοινωνίας και του χειρισμού των αιτημάτων των χρηστών των επιμέρους 
μηχανογραφούμενων φορέων – Δικαστικών Καταστημάτων. Ρόλος της Ομάδας Υποστήριξης 
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του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ είναι να αποτελεί το σημείο επαφής με τους επιμέρους Φορείς του έργου σε 
υπηρεσιακό επίπεδο και να προχωρά σε αρχική αξιολόγηση των αιτημάτων των χρηστών των 

επιμέρους μηχανογραφούμενων φορέων – Δικαστικών Καταστημάτων. 

Η Ομάδα Υποστήριξης του Φορέα Λειτουργίας θα επικοινωνεί προς το Γραφείο Υποστήριξης του 

Αναδόχου τα σχετικά/αρχικά αξιολογημένα αιτήματα που χρήζουν αντιμετώπισης από τον 

Ανάδοχο. Τα στελέχη του Αναδόχου θα υποστηρίζουν την Ομάδα Υποστήριξης του Φορέα του 
ΟΣΔΔΥ-ΠΠ, η οποία θα είναι υπεύθυνη να απαντά στους χρήστες των επιμέρους 

μηχανογραφούμενων φορέων. 

Εκπρόσωποι των μηχανογραφούμενων φορέων οι οποίοι θα επικοινωνούν σε τηλεφωνικούς 

αριθμούς που έχουν παραχωρηθεί στο πλαίσιο των υπηρεσιών υποστήριξης με στελέχη του 
Αναδόχου, και ζητούν υποστήριξη, θα παραπέμπονται στις τηλεφωνικές γραμμές όπου απαντά 

η Ομάδα Υποστήριξης του Φορέα Λειτουργίας. 

H Ομάδα Υποστήριξης του Φορέα Λειτουργίας του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ θα υποστηρίζει τα αιτήματα βοήθειας 
που αφορούν σε επιχειρησιακά θέματα και η Ομάδα Υποστήριξης του Αναδόχου τα θέματα που 

αφορούν σε χρήση των αντίστοιχων εφαρμογών ή βλάβες του εξοπλισμού και έτοιμου 

λογισμικού του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ. 

Μέλη της Ομάδας Υποστήριξης του Φορέα Λειτουργίας για το ΟΣΔΔΥ-ΠΠ θα αποκτήσουν πρόσβαση 

στο link της web εφαρμογής βάσει του καταλόγου και των ρόλων που θα διαμορφωθούν. Η 
διαχείριση των αιτημάτων θα πραγματοποιείται από τον Ανάδοχο και την κεντρική ομάδα 

διαχείρισης του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ. 

Ο Ανάδοχος θα έχει πρόσβαση στους χώρους όπου καλείται να επιλύσει τα αιτήματα. 

Η προτεραιότητα των αιτημάτων θα συμφωνείται και από τις δύο πλευρές (ΕΠΠΕ και Ανάδοχος).  

Για τη γρηγορότερη ανταπόκριση της Ομάδας Υποστήριξης του Αναδόχου, ο ενδιαφερόμενος θα 

προσθέτει τον τηλεφωνικό αριθμό του στο αίτημα, ώστε να μπορεί να παρέχει διευκρινίσεις 

άμεσα σε περίπτωση που αυτό ζητηθεί. 

Όταν το πρόβλημα αφορά σε υλικό εξοπλισμό (hardware), θα καταγράφεται στο αίτημα το serial 

number αυτού. 

 

e. i .4  Εργαλείο e-ticket & παρακολούθησης Παρεχόμενων  Υπηρεσιών  Τεχνικής 
Υποστήριξης 

Ο Ανάδοχος θα διαθέσει εργαλείο e-ticket & παρακολούθησης στους εξουσιοδοτημένους διαχειριστές του 

Φορέα Λειτουργίας, οι οποίοι θα κάνουν μία πρώτη αξιολόγηση των incidents προτού μπουν στην παραπάνω 

ροή επίλυσής τους.  

Οι εξουσιοδοτημένοι διαχειριστές του Κυρίου του έργου της Λειτουργικής Ενότητας ΛΕ3 θα έχουν 

δυνατότητα πλήρους πρόσβασης στο σύνολο των τηρούμενων στοιχείων (πρωτογενή και δευτερογενή), 

όλων των συστημάτων, εφαρμογών και εξοπλισμού, έτσι ώστε να είναι δυνατή η εξαγωγή συμπερασμάτων 

για την επιτυχή αντιμετώπιση των συμβάντων και για την παρακολούθηση της ποιότητας των παρεχόμενων 

υπηρεσιών του Αναδόχου (π.χ. help desk, ανταπόκριση σε βλάβες κλπ.) και της απόδοσης του συστήματος 

(π.χ. διαθεσιμότητα συστήματος, κλπ.) καθ' όλη την διάρκεια λειτουργίας του Γραφείου Υποστήριξης.  

Το εργαλείο για την τήρηση πλήρους μητρώου καταγραφής όλων των αιτημάτων εξυπηρέτησης (service 

requests) και On-line παρακολούθησης της βλαβοληψίας και των μετρήσεων των χρόνων απόκρισης – 
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αυτόματου υπολογισμού ρητρών καθώς και των ticket / αναφορών βλαβών που εκδίδονται, είναι το Jira 

Service Management.  

Τα συμβάντα σε μορφή tickets θα καταγράφονται στο Jira Service Management και ανάλογα θα προωθούνται 

στα επόμενα επίπεδα (δηλ. στις κατάλληλες τεχνικές ομάδες) για την επίλυσή τους. Με χρήση του εργαλείου 

αυτού θα γίνεται η παρακολούθηση της πορείας αντιμετώπισης των συμβάντων (incident management) 

καθώς επίσης και η διαχείριση τεκμηρίωσης αλλαγών του συστήματος (change management). Στο JIRA 

ServiceDesk θα εισαχθούν οι χρόνοι απόκρισης και αποκατάστασης καθώς οι ρήτρες από τη μη τήρησή του, 

ώστε να παρέχονται οι αντίστοιχες αναφορές (χρόνοι απόκρισης, χρόνοι αποκατάστασης βλαβών, 

διαθεσιμότητα συστήματος κλπ.). Ο Ανάδοχος θα παραδίδει τριμηνιαίες αναφορές με πλήρη στοιχεία 

τεκμηρίωσης (ποσοτικά και ποιοτικά) της συμμόρφωσής του στις απαιτήσεις της παρούσας Σύμβασης. 

v.i.12 Υπηρεσίες Εγγύησης & Συντήρησης 

i.12.a Περίοδος Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ) 

Η Περίοδος Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ) ορίζεται στα πέντε (5) έτη. 

i.12.b Υπηρεσίες Εγγύησης Έργου 

Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εγγύησης δύο (2) ετών από την οριστική παραλαβή κάθε αντικειμένου, 

ως ακολούθως : 

Για τον κεντρικό εξοπλισμό και έτοιμο λογισμικό κεντρικών συστημάτων της Λειτουργικής Ενότητας 

ΛΕ3,  παρέχεται εγγύηση (2) ετών  η οποία ξεκινά από την οριστική παραλαβή των παραδοτέων 
Π.ΛΕ3.2, Π.ΛΕ3.3, Π.ΛΕ3.4, Π.ΛΕ3.5 που αφορούν  την  προμήθεια  και  παράδοση  εξοπλισμού  

και  λογισμικού  στο  κύριο και εφεδρικό data center και του παραδοτέου Π.ΛΕ3.6 που αφορά 

υπηρεσίες εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία και ολοκλήρωσης στο υφιστάμενο 

περιβάλλον. 

Για το λογισμικό εφαρμογών και  τον  περιφερειακό  εξοπλισμό  &  λογισμικό  
συμπεριλαμβανομένων   των   τοπικών   δικτύων , παρέχεται εγγύηση (2) ετών  η οποία ξεκινά 

μετά από την κάθε τμηματική ετήσια οριστική παραλαβή των παραδοτέων Π.ΛΕ3.7 , Π.ΛΕ3.8 

και Π.ΛΕ3.9  που αφορούν τον περιφερειακό εξοπλισμό και τις υπηρεσίες εγκατάστασης και 
θέσης σε λειτουργία και ολοκλήρωσης στο υφιστάμενο περιβάλλον και παραληφθέν λογισμικό 

εφαρμογών. 

Αναφορικά με τις ετήσιες τμηματικές παραλαβές του ανωτέρω αντικειμένου περιφερειακού εξοπλισμού & 

λογισμικού συμπεριλαμβανομένων των τοπικών δικτύων και του λογισμικού εφαρμογών, διευκρινίζεται ότι 

για το σύνολο των σχετικών παραδοτέων θα εκδίδεται ετησίως μια (1) συνολική απόφαση παραλαβής από 

την Εταιρείαμετά το πέρας κάθε ημερολογιακού έτους από την υπογραφή της σύμβασης η οποία θα 

ενσωματώνει των σύνολο των παραπάνω αντικειμένων βάσει των πρωτοκόλλων παραλαβής της αρμόδιας 

επιτροπής και θα ορίζει την ημερομηνία έναρξης της εγγύησης καλής λειτουργίας. Σε κάθε περίπτωση, το 

σύνολο των παραδοτέων κάθε τμηματικής ετήσιας παραλαβής θα εισέρχεται στην περίοδο εγγύησης την ίδια 

ημερομηνία, όπως αυτή θα προβλέπεται στην ετήσια απόφαση παραλαβής της Εταιρείας . 

Για την καλή λειτουργία του Έργου ο Ανάδοχος θα καταθέσει: 
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•  Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του 

συμβατικού τιμήματος του αντικειμένου των παραδοτέων Π.ΛΕ3.3.1, Π.ΛΕ3.3.2, Π.ΛΕ3.3.3, 

Π.ΛΕ3.3.4, Π.ΛΕ3.3.5 συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, μετά την οριστική παραλαβή αυτών με βάση το 

αντικείμενο που παραλήφθηκε οριστικά για διάρκεια 2 ετών. 

•  Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του 

συμβατικού τιμήματος των εφαρμογών και του περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού 

συμπεριλαμβανομένων των τοπικών δικτύων μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, η οποία παρέχεται 

τμηματικά μετά από κάθε ετήσια οριστική παραλαβή και για το αντικείμενο που παραλήφθηκε με 

διαρκεια 2 ετών για το ετησίως παραληφθέν αντικείμενο. 

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την 

εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. 

Η εγγύηση στα προϊόντα καλύπτει κάθε ανωμαλία οφειλόμενη στην ποιότητα των μερών του εξοπλισμού και 

λογισμικού και μη οφειλόμενη σε κακή χρήση. 

Βασικές προϋποθέσεις για την καλή λειτουργία του εξοπλισμού και λογισμικού είναι:  

να τηρούνται οι απαραίτητες συνθήκες καλής λειτουργίας που αναφέρονται στα τεχνικά φυλλάδια 

των κατασκευαστών, και  

σε περίπτωση προβλήματος λογισμικού, προσπάθεια επιδιόρθωσης θα γίνεται μόνο από 

εξουσιοδοτημένα από τον Ανάδοχο και των συνεργατών του άτομα. 

Κατά την περίοδο εγγύησης ο Ανάδοχος  είναι υπεύθυνος για την αποκατάσταση κάθε προβλήματος χωρίς 

καθυστέρηση, με τρόπο και σε χρόνο ανάλογα με τα όσα περιγράφονται στην ενότητα «Τήρηση 

Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» στη 

σελίδα 246 και με δικά του έξοδα, με την προϋπόθεση τα ελαττώματα αυτά να προέρχονται από αίτια που 

έχουν σχέση με σφάλματα στη σχεδίαση ή στην υλοποίηση του συστήματος. 

Οι υπηρεσίες εγγύησης θα προσφέρονται δωρεάν, υπό συγκεκριμένο εγγυημένο επίπεδο παρεχόμενων 

υπηρεσιών (SLA) ως ορίζεται στην παράγραφο «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων 

Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – Ρήτρες» στη σελίδα 246 και αφορούν: 

Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help-desk). Το είδος των υπηρεσιών 
περιγράφεται στην παράγραφο «Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης  (Help Desk)» (σελίδα 

233) και παρέχονται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης των στοιχείων εξοπλισμού (κεντρικού 

και περιφερειακού), λογισμικού συστήματος και εφαρμογών. 

Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση 
Κεντρικού Εξοπλισμού» στη σελίδα 229) και παρέχεται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης 

μετά την οριστική παραλαβή του κεντρικού εξοπλισμού του έργου 

Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων (όπως περιγράφεται στην 

παράγραφο «Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων» στη σελίδα 230) 
και παρέχεται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης μετά την οριστική παραλαβή του έτοιμου 

λογισμικού κεντρικών συστημάτων του έργου  

Συντήρηση εφαρμογών (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση εφαρμογών» στη 

σελίδα 231) και παρέχεται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης μετά την κάθε τμηματική ετήσια 

οριστική παραλαβή η οποία θα παρέχεται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης μετά την 

τμηματική ετήσια οριστική παραλαβή τους  
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Συντήρηση περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού (όπως περιγράφεται στην παράγραφο 
«Συντήρηση περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού (συμπεριλαμβανομένων των 
τοπικών δικτύων)» στη σελίδα 232η οποία θα παρέχεται δωρεάν κατά την περίοδο εγγύησης 

μετά την τμηματική ετήσια οριστική παραλαβή τους 

Επίσης, η συντήρηση εφαρμογών κατά την περίοδο εγγύησης περιλαμβάνει τις ακόλουθες υπηρεσίες έως 

σαράντα (40) ανθρωπομήνες ανά έτος, με δυνατότητα μεταφοράς στο επόμενο έτος της τυχόν μη 

παρασχεθείσας ανθρωποπροσπάθειας του προηγούμενου έτους: 

•  Τροποποίηση/ενημέρωση εφαρμογής κάθε φορά που θα υπάρχει κάποια τροποποίηση του 

νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου και σε κάθε περίπτωση ύστερα από την οριστικοποίηση των 

λειτουργικών προδιαγραφών από τα αρμόδια όργανα του Κυρίου του Έργου και εντός εύλογου 

χρονικού διαστήματος το οποίο θα συμφωνείται από κοινού ανάλογα με τη πολυπλοκότητα του 

αιτήματος και σε κάθε περίπτωση δεν θα ξεπερνά το διάστημα του ενός μήνα από την 

ημεροχρονολογία έναρξης ισχύος της κάθε τροποποίησης 

• Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις ανάγκες των χρηστών. Οι βελτιώσεις 

αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη αποδοτικότητα των 

εφαρμογών σε σχέση με: 

o χρόνους απόκρισης (ταχύτητα εφαρμογών), 

o φιλικότητα και χρηστικότητα περιβάλλοντος, 

o μικρής κλίμακας πληροφοριακές προσθήκες (π.χ εισαγωγή νέων πεδίων στη βάση δεδομένων 

και αυτόματη αναπροσαρμογή του γραφικού περιβάλλοντος, εκτυπωτικών), οι οποίες όμως 

δεν αλλοιώνουν δραστικά τον αρχιτεκτονικό σχεδιασμό των εφαρμογών, 

o Βελτιώσεις ‐ αλλαγές στις καταστάσεις αναφορών 

o Δημιουργία νέων καταστάσεων αναφορών (π.χ. στατιστικών) 

o Βελτιώσεις/ προσαρμογές/επεκτάσεις αναπτυχθέντων διαλειτουργικοτήτων 

Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα στην παράγραφο «Μεθοδολογία Αποτίμησης Ανθρωποπροσπάθειας» στη σελίδα 248 και 

θα υποβάλλεται για έγκριση στον Κύριο του Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετικών υπηρεσιών. Η 

έγκριση του Κυρίου του Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστική απαιτούμενη ανθρωποπροσπάθεια για την 

υλοποίηση κάθε αιτήματος και βάσει των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται και ο απολογισμός των παρασχεθέντων 

υπηρεσιών  για έκαστο έτος.    

i.12.c Υπηρεσίες Συντήρησης 

Η Περίοδος Συντήρησης είναι τρία (3) έτη και εκκινεί μετά την λήξη της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας 

ως ανωτέρω. 

Ο Ανάδοχος, εφόσον το επιθυμεί ο ΦΟΡΕΑΣ για τον οποίο προορίζεται το Έργο, θα αποδεχτεί την 

τροποποίηση της Σύμβασης, μετά το τέλος της Περιόδου Εγγύησης σύμφωνα με τις οριστικές 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

245 

παραλαβές του έργου, με τίμημα το κόστος συντήρησης που αναφέρεται στον πίνακα «Πίνακας 3.7: 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Κόστους Συντήρησης –  Λειτουργική ενότητα 3» στη σελίδα 495. 

Οι υπηρεσίες συντήρησης που θα προσφέρονται και κοστολογούνται στον προαναφερθέντα πίνακα είναι: 

Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης χρηστών (help-desk). Το είδος των υπηρεσιών περιγράφεται στην ενότητα 
«Υπηρεσίες γραφείου υποστήριξης  (Help Desk)» στη σελίδα 233 και το κόστος περιλαμβάνεται στο 

κόστος συντήρησης των στοιχείων εξοπλισμού (κεντρικού και περιφερειακού), λογισμικού συστήματος 

και εφαρμογών 

Συντήρηση κεντρικού εξοπλισμού (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση Κεντρικού 
Εξοπλισμού» στη σελίδα 229) 

Συντήρηση έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση 
έτοιμου λογισμικού κεντρικών συστημάτων» στη σελίδα 230) 

Συντήρηση εφαρμογών (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση εφαρμογών» στη σελίδα 231) 

Συντήρηση περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού (όπως περιγράφεται στην παράγραφο «Συντήρηση 
περιφερειακού εξοπλισμού & λογισμικού (συμπεριλαμβανομένων των τοπικών δικτύων)» 

στη σελίδα 232. 

Επίσης, η συντήρηση εφαρμογών κατά την περίοδο συντήρησης περιλαμβάνει επιπλέον τις ακόλουθες 

υπηρεσίες έως είκοσι (40) ανθρωπομήνες ανά έτος, με δυνατότητα μεταφοράς στο επόμενο έτος της 

τυχόν μη παρασχεθείσας ανθρωποπροσπάθειας του προηγούμενου έτους : 

•  Τροποποίηση/ενημέρωση εφαρμογής κάθε φορά που θα υπάρχει κάποια τροποποίηση του 

νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου και σε κάθε περίπτωση ύστερα από την οριστικοποίηση των 

λειτουργικών προδιαγραφών από τα αρμόδια όργανα της Εταιρείαςκαι εντός εύλογου χρονικού 

διαστήματος το οποίο θα συμφωνείται από κοινού ανάλογα με τη πολυπλοκότητα του αιτήματος. 

•  Βελτίωση των προγραμμάτων/ εφαρμογών σύμφωνα με τις ανάγκες των χρηστών. Οι βελτιώσεις 

αυτές θα αφορούν σε μικροδιορθώσεις που στόχο έχουν την καλύτερη αποδοτικότητα των 

εφαρμογών σε σχέση με: 

o χρόνους απόκρισης (ταχύτητα εφαρμογών), 

o φιλικότητα και χρηστικότητα περιβάλλοντος, 

o μικρής κλίμακας πληροφοριακές προσθήκες (π.χ εισαγωγή νέων πεδίων στη βάση δεδομένων 

και αυτόματη αναπροσαρμογή του γραφικού περιβάλλοντος, εκτυπωτικών), οι οποίες όμως 

δεν αλλοιώνουν δραστικά τον αρχιτεκτονικό σχεδιασμό των εφαρμογών, 

o Βελτιώσεις ‐ αλλαγές στις καταστάσεις αναφορών 

o Δημιουργία νέων καταστάσεων αναφορών (π.χ. στατιστικών) 

o Βελτιώσεις/προσαρμογές/επεκτάσεις αναπτυχθέντων διαλειτουργικοτήτων 

o Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 

εγχειριδίων εφαρμογών. 

Στο κόστος συντήρησης συμπεριλαμβάνονται τα κόστη συνδρομών/ αδειών για τη λειτουργία του εξοπλισμού 

του έργου.  
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Επίσης, στο κόστος συντήρησης περιλαμβάνονται και όλα τα παράπλευρα έξοδα μετακίνησης, διαμονής και 

αμοιβής ανθρώπινων πόρων, κλπ., που κρίνονται κάθε φορά απαραίτητα για τη διόρθωση του αντίστοιχου 

προβλήματος. 

Η εκτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τα 

αναφερόμενα στην παράγραφο «Μεθοδολογία Αποτίμησης Ανθρωποπροσπάθειας» στη σελίδα 248 και 

θα υποβάλλεται για έγκριση στον Κύριο του Έργου πριν την έναρξη παροχής των σχετικών υπηρεσιών. Η 

έγκριση του Κυρίου του Έργου θα περιλαμβάνει και την οριστική απαιτούμενη ανθιρωποπροσπάθεια για την 

υλοποίηση κάθε αιτήματος και βάσει των εγκρίσεων αυτών θα γίνεται και ο απολογισμός των παρασχεθέντων 

υπηρεσιών  για έκαστο έτος.    

v.i.13 Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) Τεχνικής Υποστήριξης – 

Ρήτρες 

Ο Ανάδοχος θα παρέχει τις ανωτέρω περιγραφόμενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης που αφορούν 

αποκατάσταση βλάβης/δυσλειτουργίας, για προϊόντα στο πλαίσιο του έργου (κατά την διάρκεια υλοποίησης, 

κατά τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης, και στο πλαίσιο των σχετικών υπηρεσιών Συντήρησης εφόσον οι 

τελευταίες ανατεθούν), ώστε να τηρούνται τα όρια διαθεσιμότητας που ορίζονται στη συνέχεια. 

Ορισμοί 

Κατηγορία A - Εξοπλισμού - Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων 

εξοπλισμού ή/και λογισμικού, η εύρυθμη λειτουργία των οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα 
του συστήματος, δηλ. εξυπηρετητές, στοιχεία της κεντρικής υποδομής, εφαρμογές, 

λειτουργικά συστήματα server, συστημικό (έτοιμο) λογισμικό server και οι μεταγωγείς 

(switches) των τοπικών δικτύων των φορέων λειτουργίας του έργου. 

Κατηγορία Β Εξοπλισμού - Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων εξοπλισμού 

ή/και λογισμικού η δυσλειτουργία των οποίων δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του 

συστήματος, δηλ. οι Η/Υ των θέσεων εργασίας, το έτοιμο λογισμικό αυτών κ.λπ. 

 ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 16:00 για τις εργάσιμες ημέρες. 

ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα. 

Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό 

διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. 

 

Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας 

Ο Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας θα είναι: 

τέσσερις (4) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης/δυσλειτουργίας 

(για την κατηγορία Α), ανεξαρτήτως αν η ανακοίνωση του προβλήματος πραγματοποιήθηκε 

εντός ή εκτός ΚΩΚ. 

είκοσι τέσσερεις (24) ώρες (για την κατηγορία Β) από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης 

της βλάβης/ δυσλειτουργίας, εφόσον το πρόβλημα ανακοινώθηκε εντός ΚΩΚ. 

Για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος βλάβης/δυσλειτουργίας (που αφορούν την κατηγορία Β), 

οι ανωτέρω ορισθείσες 24 ώρες του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας 

προσμετρούνται από τις 08.00 το επόμενο εργάσιμο πρωί. 
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Δύναται για την κατηγορία Β, ο χρόνος αποκατάστασης να προσαυξηθεί κατά 24 ώρες για 

βλάβες/δυσλειτουργίες, που απαιτούν on-site επίσκεψη σε Φορείς λειτουργίας του έργου με περιορισμένη 

πρόσβαση (π.χ. ακριτικές περιοχές), κατόπιν ενημέρωσης και σύμφωνης γνώμης της Εταιρε ίας . 

Ανά διακριτή μονάδα, ο Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας προσμετράται αθροιστικά σε μηνιαία 

βάση. 

Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Α – Ρήτρες: 

Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον 

Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 

•  0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας – τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας 

•  0,5% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης της μονάδας - τμήματος 

για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ 

του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

Διευκρινίζεται ότι: 

• ένα σύστημα / υποσύστημα / υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη 

διαθέσιμο έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει 

• η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του 

Συστήματος (εξοπλισμός, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται 

λειτουργικά από αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας 

• στην μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Α δεν εντάσσονται βλάβες και δυσλειτουργίες 

όταν η υπηρεσία είναι διαθέσιμη με μηχανισμούς υψηλής διαθεσιμότητας (πχ. ενεργοποίηση 

hot spare δίσκου, βλάβη redundant τροφοδοτικού, αστοχία σε κόμβο του Database cluster, 

κλπ.). Αντίστοιχα δεν εντάσσονται στην κατηγορία αυτή και δυσλειτουργίες η αστοχίες του 

λογισμικού όταν η υπηρεσία είναι διαθέσιμη (πχ διατάξεις clustering) καθώς και 

περιβάλλοντα test-qa-dev. 

Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Β – Ρήτρες: 

Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου βλάβης /δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα 

ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 

•  0,10% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας που είναι εκτός λειτουργίας 

•  1% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης της μονάδας. 

για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ 

του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

Διευκρινίζεται ότι : 

Ως μονάδα στη συγκεκριμένη περίπτωση ορίζεται το σύνολο εξοπλισμού και λογισμικού που 
καλύπτουν μια συγκεκριμένη λειτουργικότητα (αναφέρεται ότι το σύστημα Η/Υ με λειτουργικό 

σύστημα, λογισμικό αυτοματισμού γραφείου κ.λπ. θεωρείται ως μια αδιαίρετη μονάδα). 
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Εάν η δυσλειτουργία μιας μονάδας (π.χ. switch τοπικού δικτύου) επηρεάζει την εύρυθμη λειτουργία 
κάποιων συσχετιζόμενων με αυτήν μονάδων (π.χ. των διασυνδεδεμένων θέσεων εργασίας), 

τότε η μη διαθεσιμότητα και άρα η ρήτρα υπολογίζεται επί του τιμήματος του συνόλου των 

μονάδων αυτών (δηλαδή switch, Η/Υ και λογισμικά αυτών, εκτυπωτών, σαρωτών). 

Σε περίπτωση που απαιτηθεί μετάπτωση από τον Κύριο του έργου στο εφεδρικό Disaster Recovery site, κάθε 

επιπλέον ώρα πέραν των αναφερόμενων στην ενότητα Π.Ι.1.6.3.15 της Διακήρυξης, χρονικών ορίων, που θα 

απαιτηθεί για την έναρξη της επιχειρησιακής λειτουργίας, θεωρείται ως ώρα μη διαθεσιμότητας εντός ΚΩΚ. 

v.i.14 Μεθοδολογία Αποτίμησης Ανθρωποπροσπάθειας 

Η αποτίμηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας θα πραγματοποιείται ως εξής: 

•  Αίτημα της Εταιρείαςή του κυρίου του έργου 

• Διαστασιολόγηση (σε ανθρωποπροσπάθεια) της υλοποίησης από τον Ανάδοχο  

• Έγκριση της διαστασιολόγησης Ανθρωποσπροσπάθειας από τον Κύριο του Έργου 

• Παραλαβή των υπηρεσιών και απορρόφησή τους 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει για κάθε υποβαλλόμενο αίτημα της Εταιρείαςνα καταθέτει εγγράφως την Ανάλυση 

Δομής Εργασιών (Work Breakdown Structure) για την υλοποίηση του αιτήματος, με την αντίστοιχη 

αποτίμηση ανθρωποπροσπάθειας ανά επιμέρους εργασία. 

Η Ανάλυση Δομής Εργασιών (Work Breakdown Structure), για κάθε αίτημα τροποποίησης εφαρμογής ή 

υλοποίησης νέας εφαρμογής, θα αναλύεται σε ικανό επίπεδο λεπτομέρειας, ώστε κάθε επιμέρους εργασία να 

μπορεί να συσχετισθεί με τα αντίστοιχα αντικείμενα λογισμικού που τροποποιούνται ή δημιουργούνται.  

Για κάθε επιμέρους εργασία θα περιλαμβάνεται εκτίμηση της αντίστοιχης απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας 

και θα αναφέρεται το πλήθος των μελών της ομάδας έργου του Αναδόχου στα οποία θα ανατεθεί. 

Η συνολική ανθρωποπροσπάθεια (ανθρωποχρόνος) για την υλοποίηση του αιτήματος σε επίπεδο 

ανθρωποημερών (με αντιστοιχία 8 ωρών εργασίας ανά ημέρα), θα προκύπτει ως άθροισμα της 

ανθρωποπροσπάθειας των επιμέρους εργασιών.  

Ο Ανάδοχος θα χρησιμοποιήσει κατά την διάρκεια υλοποίησης της σύμβασης για την αποτίμηση του 

λειτουργικού μεγέθους των αιτημάτων, την τυποποιημένη διεθνώς αναγνωρισμένη μέθοδο μέτρησης 

λειτουργικού μεγέθους εφαρμογών (Functional Size Measurement-FSM method), Function Point Analysis 

Μεθοδολογία. 

Η μεθοδολογία επιτρέπει την διαστασιολόγηση των εφαρμογών με βάση τη λειτουργικότητα τους σε επίπεδο 

λογικών συναλλαγών. Δίνει τη δυνατότητα μέτρησης ανεξάρτητα από τεχνολογία υλοποίησης ή/και τη 

δυνατότητα σύγκρισης μεταξύ διαφορετικών τεχνολογιών υλοποίησης και μπορεί να εφαρμοστεί τόσο 

προϋπολογιστικά όσο και απολογιστικά.  

Παρακάτω αναλύονται όλοι οι παράγοντες που λαμβάνονται υπόψη (προσμετρούμενα μεγέθη, 

εφαρμοζόμενοι συντελεστές) καθώς και όλα τα βήματα που απαιτούνται για την εφαρμογή της. Για κάθε 

υποβαλλόμενο αίτημα τροποποίησης εφαρμογής ή δημιουργίας νέας εφαρμογής θα παραδίδεται από τον 

Ανάδοχο ως παραδοτέο τεκμηρίωσης και μέτρηση λειτουργικού μεγέθους (σε λειτουργικά σημεία-function 

points) με βάση τη μεθοδολογία. 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

249 

v.i.15 Function Point Analysis Μεθοδολογία 

Η ανάλυση σημείων συνάρτησης (FPA) είναι μια μέτρηση μεγέθους με ξεκάθαρη επιχειρηματική σημασία. 

Δημοσιεύτηκε για πρώτη φορά από τον Allan Albrecht της IBM το 1979, η τεχνική FPA ποσοτικοποιεί τις 

λειτουργίες που περιέχονται στο λογισμικό με όρους που έχουν νόημα για τους χρήστες λογισμικού. Το μέτρο 

σχετίζεται άμεσα με τις επιχειρηματικές απαιτήσεις που προορίζεται να καλύψει το λογισμικό. Μπορεί 

επομένως να εφαρμοστεί εύκολα σε ένα ευρύ φάσμα περιβαλλόντων ανάπτυξης και καθ' όλη τη διάρκεια 

ζωής ενός αναπτυξιακού έργου, από τον πρώιμο καθορισμό απαιτήσεων έως την πλήρη λειτουργική χρήση. 

Άλλα επιχειρηματικά μέτρα, όπως η παραγωγικότητα της διαδικασίας ανάπτυξης και το κόστος ανά μονάδα 

για την υποστήριξη του λογισμικού, μπορούν επίσης να εξαχθούν εύκολα. Το ίδιο το μέτρο του σημείου 

λειτουργίας προκύπτει σε διάφορα στάδια. Χρησιμοποιώντας ένα τυποποιημένο σύνολο βασικών κριτηρίων, 

καθεμία από τις συναρτήσεις της επιχείρησης είναι ένας αριθμητικός δείκτης ανάλογα με τον τύπο και την 

πολυπλοκότητά της.  

Αυτοί οι δείκτες αθροίζονται για να δώσουν ένα αρχικό μέτρο μεγέθους το οποίο στη συνέχεια 

κανονικοποιείται ενσωματώνοντας έναν αριθμό παραγόντων που σχετίζονται με το λογισμικό ως σύνολο. Το 

τελικό αποτέλεσμα είναι ένας ενιαίος αριθμός που ονομάζεται δείκτης Function Point και μετρά το μέγεθος 

και την πολυπλοκότητα του προϊόντος λογισμικού. 

Συνοπτικά, η τεχνική του σημείου λειτουργίας παρέχει ένα αντικειμενικό, συγκριτικό μέτρο που βοηθά στην 

αξιολόγηση, τον προγραμματισμό, τη διαχείριση και τον έλεγχο της παραγωγής λογισμικού. 

Υπηρεσίες υποστήριξης χρηστών κατά την εκκίνηση παραγωγικής λειτουργίας  

Για την υποστήριξη της εξάπλωσης, θα υλοποιηθεί, καθ’ όλη τη διάρκεια της φάσης ΛΕ3.5 επιτόπια 

υποστήριξη χρηστών κατά την εκκίνηση παραγωγικής λειτουργίας, σύμφωνα με τον πίνακα που 

ακολουθεί και θα οριστικοποιηθεί κατά την υλοποίηση του έργου, όπου απαιτείται η παροχή εξειδικευμένων 

στελεχών που θα γνωρίζουν την επιχειρησιακή λειτουργία των συστημάτων και θα διαθέτουν τις απαραίτητες 

γνώσεις για να καθοδηγήσουν από κοντά τους χρήστες των συστημάτων (π.χ. δικαστικοί υπάλληλοι, δικαστές) 

κατά τις πρώτες μέρες έναρξης της μηχανογραφικής παραγωγικής λειτουργίας. Η υποστήριξη θα καλύπτει 

όλο το εργάσιμο ωράριο. 

v. i .16  Μεθοδολογία Υποστήριξης  - Μεταφοράς Τεχνογνωσίας  

Η Μεθοδολογία που θα ακολουθηθεί βασίζεται στην εκπαίδευση αλληλεπίδρασης (interactive) μεταξύ 

εισηγητή και εκπαιδευομένου. Ο μαθητευόμενος και ο εκπαιδευτής συνεργάζονται και επικοινωνούν. Ο 

καθένας, βασιζόμενος στη δική του γνώση και εμπειρία, εξασφαλίζει ότι οι νέες έννοιες έχουν κατανοηθεί σε 

βάθος από τον εκπαιδευόμενο. Ο ρόλος του εισηγητή δεν είναι να ελέγχει και να υπαγορεύει, αλλά θα 

καθοδηγεί και θα βοηθάει. Η διαλογική προσέγγιση είναι βασισμένη στο γεγονός ότι ο εκπαιδευόμενος έχει 

ήδη σχετική γνώση και εμπειρία του αντικειμένου μέσω της εκπαίδευσης στην τάξη. 

Η μεθοδολογία θα περιλαμβάνει για τον εκπαιδευόμενο 3 στάδια:  

Παρατήρηση 

Σε αυτό το στάδιο ο εκπαιδευόμενος θα παρατηρεί τον εισηγητή να εκτελεί μία λειτουργία η οποία θα 

διδαχθεί. 
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Ο Εκπαιδευτής θα ξεκινάει από την προετοιμασία της πρακτικής εκπαίδευσης. Αυτό σημαίνει ότι θα 

ελέγχει τον εξοπλισμό και το εγκατεστημένο λογισμικό, θα επιβεβαιώνει ότι υπάρχουν τυχόν εργαλεία 

που απαιτούνται για να ολοκληρωθεί η εργασία, θα ελέγχει αν ο χρήστης έχει το εκπαιδευτικό υλικό που 

του είχε δοθεί κατά την εκπαίδευση στην τάξη, και επίσης θα εξακριβώνει ότι έχουν ληφθεί όλα τα 

αναγκαία μέτρα ασφαλείας (π.χ. ότι ο λογαριασμός του χρήστη δεν είναι λογαριασμός υψηλών 

δικαιωμάτων κ.λπ.). 

Ο εκπαιδευτής θα εξασφαλίσει ότι το περιβάλλον εργασίας είναι κατάλληλο και ότι υπάρχει ικανοποιητικός 

χρόνος διαθέσιμος να ολοκληρωθεί η λειτουργία. Η κατάρτιση δεν θα διακόπτεται, ώστε ο 

εκπαιδευόμενος να εμπεδώσει την ύλη. 

Ο εκπαιδευτής θα αξιολογεί τι γνωρίζει ήδη ο εκπαιδευόμενος σχετικά με το θέμα, ώστε η εκπαίδευση να 

προσαρμοστεί στις συγκεκριμένες ανάγκες του χρήστη.  

Στη συνέχεια θα παρουσιάζει συνοπτικά το θέμα, αναφέροντας τι πρόκειται να διδαχτεί, πού 

χρησιμοποιείται η λειτουργία στην καθημερινή εργασία του χρήστη και πώς θα γίνει η παρουσίαση του 

θέματος. 

Θα εξηγεί την διαδικασία που θα ακολουθεί ο χρήστης, τονίζοντας τα σημεία τα οποία χρήζουν ιδιαίτερης 

προσοχής (π.χ. απαιτείται ειδικός χειρισμός), τις δύσκολες πτυχές και τα προβλήματα, και θα δίνει έμφαση 

σε θέματα ασφαλείας. Θα αναφέρει σε κάθε βήμα τι θα συμβεί και ποια είναι τα αναμενόμενα 

αποτελέσματα. 

Ο εκπαιδευτής θα εξασφαλίσει ότι ο εκπαιδευόμενος θα είναι σε θέση να υποβάλλει οποιαδήποτε ερώτηση 

κατά την διάρκεια της εκπαίδευσης.  

Πρακτική Εξάσκηση  

Σε αυτό το στάδιο ο εκπαιδευόμενος θα εξασκείται με το θέμα που του παρουσιάστηκε στο προηγούμενο 

βήμα κάτω από την εποπτεία του εκπαιδευτή. Το επίπεδο της εποπτείας σιγά σιγά θα μειώνεται καθώς ο 

εκπαιδευόμενος θα γίνει όλο και περισσότερο ικανός στην εκτέλεση της λειτουργίας. 

Θα γίνεται προσπάθεια ο εκπαιδευόμενος να ξεκινά την πρακτική εξάσκηση αμέσως μετά την 

παρατήρηση, αν και αυτό δεν θα είναι πάντα εφικτό. Εάν υπάρχει κάποια καθυστέρηση μεταξύ αρχικής 

παρατήρησης και πρώτης πρακτικής εξάσκησης, θα γίνει από τον εισηγητή μια σύντομη ανασκόπηση των 

ενεργειών που εκτελούνται κατά την εκτέλεση της λειτουργίας, πριν επιτραπεί στον εκπαιδευόμενο να 

εκτελέσει την εργασία. 

Κάθε βήμα στην πρακτική εξάσκηση θα επαναλαμβάνεται αρκετές φορές, ώστε να εξασφαλιστεί η 

εμπέδωσή του από τον χρήστη. Όταν ο εκπαιδευόμενος κάνει λάθος κινήσεις, αρχικά θα τον διορθώνει 

και στην συνέχεια τον θα αφήνει να αναγνωρίσει και να αποκαταστήσει τα σφάλματα από μόνος του. 

Παράλληλα ο εισηγητής θα παρακολουθεί στενά τον εκπαιδευόμενο για να διασφαλίσει την ασφαλή και 

αποδοτική εκτέλεση των ενεργειών που κάνει κατά την πρακτική εξάσκηση. Επίσης, θα κάνει κατά 

καιρούς ερωτήσεις για να εξακριβώσει το επίπεδο κατανόησης του θέματος από τον εκπαιδευόμενο. 

Καθώς ο εκπαιδευόμενος γίνεται ολοένα και πιο ικανός στην εκτέλεση των ενεργειών, ο εκπαιδευτής θα 

μειώνει το επίπεδο παρέμβασής του. 

Αξιολόγηση 
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Όταν φανεί ο εκπαιδευόμενος να νιώθει σίγουρος ότι θα μπορεί να εκτελέσει με επιτυχία το θέμα χωρίς 

επίβλεψη, ο εισηγητής θα αξιολογεί το επίπεδο εμπέδωσης του θέματος από τον χρήστη. 

Η αξιολόγηση θα γίνεται με τη μορφή ερωτήσεων που υποβάλλει ο εισηγητής στον εκπαιδευόμενο, 

ζητώντας του να εκτελέσει μια λειτουργία και παρατηρώντας τις ενέργειες του χρήστη. Ο εισηγητής δεν 

θα επεμβαίνει στην διαδικασία, παρά μόνο όταν είναι αναγκαίο για να αποτρέψει το χρήστη από την 

εκτέλεση ενέργειας που μπορεί να θέσει άλλους χρήστες ή το σύστημα σε κίνδυνο.  

Αν ο εκπαιδευόμενος αποτύχει στην αξιολόγηση, θα επαναλαμβάνονται τα δύο πρώτα στάδια της 

επιτόπιας εκπαίδευσης, έως ότου εξασφαλιστεί η απόκτηση των επιθυμητών γνώσεων από τον 

εκπαιδευόμενο. 

Σε τακτά χρονικά διαστήματα ο Υπεύθυνος Υποστήριξης  (όταν κρίνεται απαραίτητο συνοδευόμενος από τον 

Υπεύθυνο Υποστήριξης από πλευράς του Φορέα Λειτουργίας) θα συζητά με τους εισηγητές και τους 

εκπαιδευόμενους προκειμένου να εντοπισθούν πιθανά προβλήματα και να δοθούν λύσεις, αλλά και να 

εξασφαλίσει την αποτελεσματικότητα του προγράμματος. Θα εξασφαλιστεί ότι οι εκπαιδευόμενοι θα 

γνωρίζουν πώς να τεκμηριώσουν ένα πρόβλημα και θα ξέρουν που θα απευθύνουν κάθε αίτημα για βοήθεια. 

v.i.17 Υποστήριξη εξ αποστάσεως 

Το 50% του συνόλου των ανθρωπομηνών της επιτόπιας υποστήριξης χρηστών κατά την εκκίνηση 

παραγωγικής λειτουργίας θα παρασχεθεί εξ αποστάσεως με τη χρήση κατάλληλων και αξιόπιστων 

ηλεκτρονικών μέσων (τα οποία στην περίπτωση αυτή θα επέλθουν στην κυριότητα και χρήση της 

Εταιρείας) κατόπιν σύμφωνης γνώμης της Εταιρείας  (ΕΠΠΕ) και με την αντίστοιχη τροποποίηση της 

σύμβασης. 

Μέσω της σουίτας Dameware Remote support Server που θα χρησιμοποιηθεί, θα παρέχεται η δυνατότητα 

πέραν της βλαβοδιαχείρισης, να υπάρχει υποστήριξη των χρηστών κατά την εκκίνηση παραγωγικής 

λειτουργίας με δυνατότητες όπως περιγράφονται παρακάτω:  

Επίδειξη δυνατοτήτων εφαρμογών και απάντηση ερωτημάτων περί λειτουργικότητας  (faq/ help buttons) 

Επίλυση διαφόρων θεμάτων και βελτιστοποίηση διαμόρφωσης / fine tuning των applications των χρηστών 
στα desktop PCs χωρίς να υπάρχει άσκοπη ενασχόληση του χρήστη μέσω ‘behind the scenes’ εργασίας 

από τους τεχνικούς του Αναδόχου. 

v.i.18 Πρόγραμμα υποστήριξης χρηστών κατά την εκκίνηση Παραγωγικής Λειτουργίας 

i.18.a Συνολική  Υποστήριξη ανά Φορέα 

 

Α/Α Τύπος Ροής/ Φορέα 
Πλήθος 

Φορέων 

Ανθρωπ/θεια ανά 

ροή/φορέα 

(υποχρεωτική) 

(α/μ) 

Συνολική 

ανθρωποπροσπάθει

α (α/μ) 

1 Εφετεία - Πολιτική Ροή 15 1,2 18 
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2 Εφετεία - Ποινική Ροή 15 1,5 22,5 

3 Εισαγγελίες Εφετών 15 3 45 

4 Πρωτοδικεία - Πολιτική Ροή 59 1 59 

5 Πρωτοδικεία - Ποινική Ροή 59 1,2 70,8 

6 Εισαγγελίες Πρωτοδικών 59 2,5 147,5 

7 Ειρηνοδικεία 135 0,8 108 

8 Πταισματοδικεία 38 0,5 19 

9 Υπηρεσίες Επιμελητών Ανηλίκων, 

Υπηρεσίες Επιμελητών Κοινωνικής 

Αγωγής, 

Κεντρική Υπηρεσία Υπουργείου 

Δικαιοσύνης, 

Αρχή Καταπολέμησης 

Νομιμοποίησης Εσόδων από 

Εγκληματικές 

Δραστηριότητες 

 

 

 

128 

 

 

 

0,5 

 

 

 

64 

10 Λοιπές Υπηρεσίες 5 9 45 

11 Μητρώο - Πρωτόκολλο 321 0,005 1,6 

             600,4 
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i .18.b  Αναλυτική Υποστήριξη ανά Φορέα , Περιφέρεια και Νομό 
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Υπηρεσίες Υποστήριξης Λειτουργίας   

Στο πλαίσιο της παραγωγικής λειτουργίας του Ολοκληρωμένου Σύστηματος Διαχείρισης Δικαστικών 

Υποθέσεων Πολιτικής & Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ) και για την εξασφάλιση της εύρυθμης 

λειτουργίας του ΟΣΔΔΥΠΠ, ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες οι οποίες διακρίνονται στις κάτωθι κατηγορίες: 

• Υπηρεσίες Υποστήριξης Λειτουργίας των Υπολογιστικών Κέντρων του ΟΣΔΔΥΠΠ (Κύριου και 

Εφεδρικού Κέντρου)  

• Υπηρεσίες Υποστήριξης Λειτουργίας Εφαρμογών & και Διαχειριστών Μηχανογραφούμενων 

Φορέων 

• Υπηρεσίες Ασφάλειας 

• Υπηρεσίες Εκπαίδευσης Δικαστικών Υπαλλήλων και επιτόπιας Υποστήριξης εφαρμογών 

Οι εν λόγω υπηρεσίες αφορούν το σύνολο της περιόδου υλοποίησης, δηλαδή από την ολοκλήρωση της 

Φάσης ΛΕ3.1, έως και την οριστική παραλαβή της ΛΕ3.  

Η παροχή των υπηρεσιών αυτών θα τεκμηριώνεται μέσω τριμηνιαίων Αναφορών που θα παραδίδονται από 

τον Ανάδοχο στην Εταιρεία . 

v.i.19 Υπηρεσίες Υποστήριξης Λειτουργίας των Υπολογιστικών Κέντρων του ΟΣΔΔΥΠΠ 

Για την διασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας των Υπολογιστικών Κέντρων του ΟΣΔΔΥΠΠ (Κύριου και 

Εφεδρικού Κέντρου), ο Ανάδοχος θα παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες : 

•  Υποστήριξη Λειτουργίας του συνόλου του Εξοπλισμού (Κεντρική Υπολογιστική 

Υποδομή) & Λογισμικού Συστήματος (System Software Administration), Βάσεων 

Δεδομένων, Υποδομών middleware, και συγκεκριμένα: 

o Εντοπισμός και ανίχνευση προβλημάτων στην υποδομή. Παρακολούθηση 

περιβαλλοντολογικών συνθηκών στα datacenters (υποδομές κλιματισμού, UPS, κλπ.) πχ. 

εντοπισμός βλαβών σε εξοπλισμό, ανάλυση Logs λειτουργικών συστημάτων, 

υποσυστήματος storage. 

o Διαχείριση χωρητικοτήτων (space management) με σκοπό την διάθεση επιπλέον 

χωρητικοτήτων στο επίπεδο που απαιτείται (virtualization, λειτουργικά συστήματα, βάσεις 

δεδομένων). 

o Παρακολούθηση ομαλής λειτουργίας υποδομών υψηλής διαθεσιμότητας (clusters, load 

balancing, κλπ.)  

o Διαχείριση υποδομής Virtualization Oracle VM. 

o Διαχείριση Λειτουργικού Συστήματος Linux  

o Διαχείριση υποδομής backup (καθημερινοί έλεγχοι ομαλής λειτουργίας, τροποποίηση 

πολιτικών).  

o Διαχείριση υπηρεσιών DNS, NTP. 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

255 

o Διαχείριση Βάσεων Δεδομένων (RDBMS), παρακολούθηση ομαλής λειτουργίας 

συγχρονισμού βάσεων δεδομένων κύριου με εφεδρικό κέντρο, διαχείριση χώρων, αλλαγές 

στην παραμετροποίηση. 

o Παρακολούθηση και Διαχείριση (Application Servers). Παρακολούθηση απόδοσης 

εφαρμογών, εντοπισμός και βελτιστοποιήσεις στην χρήση πόρων του συστήματος.  

o Παρακολούθηση χρήσης – απόδοσης – εξωστρεφών εφαρμογών, ανάλυσης log του 

συστήματος, ομαλής λειτουργίας Web services. 

o Διαχείριση διαπιστευμένων χρηστών  του συστήματος (reset password, unlock) στο Ldap 

directory.  

o Δημιουργία περιοδικών αναφορών για απόδοση συστήματος, στατιστικά χρήσης. 

o Περιοδική εγκατάσταση διορθωτικών προγραμμάτων (patches). 

o Διαδικασία συνολικής ή μερικής διακοπής και επανεκκίνησης μηχανογραφικών υπηρεσιών 

για εξυπηρέτηση έκτακτων αναγκών (πχ διακοπή ηλεκτρικού ρεύματος, συντήρηση 

υποσταθμού ΔΕΗ, κλπ.). 

o Υπηρεσίες χειρισμού του Συστήματος (Operations) 

•  Υποστήριξη Λειτουργίας του Κεντρικού Δικτυακού Εξοπλισμού, Δικτυακής Ασφάλειας 

& Θεμάτων ΣΥΖΕΥΞΙΣ Κύριου και Εφεδρικού Κέντρου. 

o Παρακολούθηση και έλεγχος λειτουργίας των συσκευών του δικτύου. 

o Ανάλυση αρχείων καταγραφής συμβάντων (logs) 

o Διαχείριση ανίχνευσης εισβολών (IPS), καθώς και πολιτικές ανίχνευσης ιών, anti-spam 

και Web-Filtering. 

o Διαχείριση πρόσβασης διαπιστευμένων χρηστών στην υποδομή μέσω VPN   

o Επίλυση προβλημάτων διασύνδεσης των απομακρυσμένων χρηστών του συστήματος 

μέσω υπηρεσιών VPN.  

o Παρακολούθηση και Επίλυση προβλημάτων διασύνδεσης μεταξύ Κύριου και 

Εφεδρικού Κέντρου.  

o Παραμετροποιήσεις δικτύου και ασφάλειας στο πλαίσιο εγκατάστασης νέων ή 

αλλαγής υφιστάμενων εφαρμογών. 

o Παρακολούθηση/Διαχείριση φόρτου των Virtual Servers που έχουν υλοποιηθεί στους 

Load Balancers.  

Για την κάλυψη της Υποστήριξης των Υπολογιστικών Κέντρων του ΟΣΔΔΥΠΠ θα δημιουργηθούν από τον 

Ανάδοχο οι κάτωθι ρόλοι: 

o Τεχνικός Υπεύθυνος Υποστήριξης Υπολογιστικών Κέντρων, 

Διαχείριση και παρακολούθηση της ομάδας Υποστήριξης Λειτουργίας και αρμόδιος για την 

επικοινωνία με τα στελέχη του ΥΔΔΑΔ/ Φορέα Διαχείρισης του ΟΣΔΔΥΠΠ. 
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o Διαχειριστής Συστημάτων, 

Διαχείριση, τεχνική υποστήριξη και διασφάλιση καλής λειτουργίας των κεντρικών υπολογιστικών 

υποδομών καθώς και των υποστηρικτικών λογισμικών λειτουργίας της υποδομής. 

o Διαχειριστής Κεντρικής Δικτυακής Υποδομής, 

Διαχείριση, τεχνική υποστήριξη και διασφάλιση καλής λειτουργίας των κεντρικών δικτυακών 

υποδομών, υποδομών δικτυακής ασφάλειας καθώς και θεμάτων που αφορούν τη σύνδεση με 

το ΣΥΖΕΥΞΙΣ. 

o Διαχειριστής Βάσεων Δεδομένων, 

Διαχείριση, τεχνική υποστήριξη και διασφάλιση καλής λειτουργίας των βάσεων δεδομένων.  

o Διαχειριστής Υποδομών Middleware 

Διαχείριση, τεχνική υποστήριξη και διασφάλιση καλής λειτουργίας των λογισμικών τεχνολογίας 

που χρησιμοποιούνται στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ για την λειτουργία των εφαρμογών (application servers 

& middleware software). 

Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα παρέχονται και εξ’ αποστάσεως με τη χρήση κατάλληλων και αξιόπιστων 

ηλεκτρονικών μέσων, κατόπιν έγκρισης του Κυρίου του Έργου.  

v.i.20 Υπηρεσίες Υποστήριξης Λειτουργίας Εφαρμογών & Διαχειριστών 

Μηχανογραφούμενων Φορέων 

Για την διασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας των εφαρμογών του ΟΣΔΔΥΠΠ και την υποστήριξη των 

τοπικών Διαχειριστών των Μηχανογραφούμενων Φορέων ο Ανάδοχος θα παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες 

: 

• Επικοινωνία με τους υπεύθυνους του ΟΣΔΔΥΠΠ για την διαχείριση θεμάτων που αφορούν την 

λειτουργία και χρήση του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ 

• Διαχείριση ρυθμίσεων των εφαρμογών και του σχήματος της βάσης δεδομένων 

• Διαχείριση Ρυθμίσεων / Παραμέτρων Καταστημάτων 

• Διόρθωση στοιχείων στα επιμέρους σχήματα των βάσεων δεδομένων κατόπιν σχετικού 

αιτήματος του Φορέα 

• Διερεύνηση θεμάτων στις επιμέρους εφαρμογές 

• Καταγραφή (logging) συμβάντων 

• Διαχείριση Απόδοσης Ρόλων – Χρηστών 

• Διαχείριση Προτύπων Εγγράφων 

Για την κάλυψη της Υποστήριξης Λειτουργίας Λογισμικού Εφαρμογών και Διεπαφών (Αpplication 

Administration) του ΟΣΔΔΥΠΠ θα δημιουργηθούν από τον Ανάδοχο οι κάτωθι ρόλοι: 
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• Εμπειρογνώμονας Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογών & Διαχειριστών Αρείου Πάγου – 

Εισαγγελίας Αρείου Πάγου  

• Εμπειρογνώμονας Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογών & Διαχειριστών Ποινικής Ροής 

Εισαγγελιών Εφετών ΟΣΔΔΥΠΠ  

• Εμπειρογνώμονας Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογών & Διαχειριστών Ποινικής Ροής 

Εισαγγελιών Πρωτοδικών ΟΣΔΔΥΠΠ 

• Εμπειρογνώμονας Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογών & Διαχειριστών Ποινικής Ροής 

Πρωτοδικείων – Εφετείων ΟΣΔΔΥΠΠ 

• Εμπειρογνώμονας Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογών & Διαχειριστών Πολιτικής Ροής 

Πρωτοδικείων – Εφετείων ΟΣΔΔΥΠΠ 

• Εμπειρογνώμονας Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογών & Διαχειριστών Πολιτικής Ροής 

Ειρηνοδικείων ΟΣΔΔΥΠΠ 

• Εμπειρογνώμονας Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογών & Διαχειριστών Ποινικής Ροής 

Πταισματοδικείων ΟΣΔΔΥΠΠ 

• Εμπειρογνώμονας Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογών & Διαχειριστών Ροής Πρωτοκόλλου 

Μηχανογραφούμενων Φορέων ΟΣΔΔΥΠΠ 

Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα παρέχονται και εξ’ αποστάσεως με τη χρήση  κατάλληλων  και αξιόπιστων 

ηλεκτρονικών μέσων, κατόπιν έγκρισης του Κυρίου του Έργου.  

Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών  

Τα σημεία υλοποίησης του Έργου περιλαμβάνουν, πέραν της έδρας του Αναδόχου, τα σημεία εγκατάστασης 

κεντρικών συστημάτων-υποδομών στην Αθήνα (Κύριο Κέντρο δεδομένων) και Θεσσαλονίκη (Εφεδρικό 

Κέντρο δεδομένων), καθώς και τα Δικαστικά και Εισαγγελικά Καταστήματα όλης της χώρας καθώς και τις 

λοιπές υπηρεσίες που συμμετέχουν στη Β’ φάση του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ και τα Δικαστικά και Εισαγγελικά 

Καταστήματα που συμμετείχαν στην Α’ φάση του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ αναφορικά με τις νέες επεκτάσεις/ 

βελτιστοποιήσεις λειτουργιών του έργου.  

Οι φορείς υλοποίησης του έργου φαίνονται αναλυτικά παρακάτω: 

α/α Νομός Πόλη Ονομασία Φορέα 

1 ΡΟΔΟΠΗΣ Κομοτηνή Εφετείο Θράκης 

2 ΡΟΔΟΠΗΣ Κομοτηνή Εισαγγελία Εφετών Θράκης 

3 ΡΟΔΟΠΗΣ Κομοτηνή Πρωτοδικείο Ροδόπης 

4 ΡΟΔΟΠΗΣ Κομοτηνή Εισαγγελία Πρωτοδικών Ροδόπης 

5 ΡΟΔΟΠΗΣ Κομοτηνή Ειρηνοδικείο Κομοτηνής (Σαππών) 

6 ΡΟΔΟΠΗΣ Κομοτηνή Πταισματοδικείο Κομοτηνής 
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α/α Νομός Πόλη Ονομασία Φορέα 

7 ΞΑΝΘΗΣ Ξάνθη Πρωτοδικείο Ξάνθης 

8 ΞΑΝΘΗΣ Ξάνθη Εισαγγελία Πρωτοδικών Ξάνθης 

9 ΞΑΝΘΗΣ Ξάνθη Ειρηνοδικείο Ξάνθης (Σταυρούπολης) 

10 ΕΒΡΟΥ Αλεξανδρούπολη Πρωτοδικείο Έβρου 

11 ΕΒΡΟΥ Αλεξανδρούπολη Εισαγγελία Πρωτοδικών Έβρου 

12 ΕΒΡΟΥ Αλεξανδρούπολη Ειρηνοδικείο Αλεξανδρούπολης 

13 ΕΒΡΟΥ Ορεστιάδα Πρωτοδικείο Ορεστιάδας 

14 ΕΒΡΟΥ Ορεστιάδα Εισαγγελία Πρωτοδικών Ορεστιάδας 

15 ΕΒΡΟΥ Ορεστιάδα Ειρηνοδικείο Ορεστιάδας 

16 ΕΒΡΟΥ Διδυμότειχο Ειρηνοδικείο Διδυμοτείχου 

17 ΔΡΑΜΑΣ Δράμα Πρωτοδικείο Δράμας 

18 ΔΡΑΜΑΣ Δράμα Εισαγγελία Πρωτοδικών Δράμας 

19 ΔΡΑΜΑΣ Δράμα Ειρηνοδικείο Δράμας 

20 ΔΡΑΜΑΣ Δράμα Πταισματοδικείο Δράμας 

21 ΚΑΒΑΛΑΣ Καβάλα Πρωτοδικείο Καβάλας 

22 ΚΑΒΑΛΑΣ Καβάλα Εισαγγελία Πρωτοδικών Καβάλας 

23 ΚΑΒΑΛΑΣ Καβάλα Ειρηνοδικείο Καβάλας (Χρυσούπολης) 

24 ΚΑΒΑΛΑΣ Καβάλα Πταισματοδικείο Καβάλας 

25 ΚΑΒΑΛΑΣ Ελευθερούπολη Ειρηνοδικείο Παγγαίου 

26 ΚΑΒΑΛΑΣ Θάσος Ειρηνοδικείο Θάσου 

27 ΠΙΕΡΙΑΣ Κατερίνη Πρωτοδικείο Κατερίνης 

28 ΠΙΕΡΙΑΣ Κατερίνη Εισαγγελία Πρωτοδικών Κατερίνης 

29 ΠΙΕΡΙΑΣ Κατερίνη Ειρηνοδικείο Πιερίας 

30 ΠΙΕΡΙΑΣ Κατερίνη Πταισματοδικείο Πιερίας 

31 ΠΙΕΡΙΑΣ Κολινδρός Ειρηνοδικείο Κολινδρού 

32 ΗΜΑΘΙΑΣ Βέροια Πρωτοδικείο Βέροιας 

33 ΗΜΑΘΙΑΣ Βέροια Εισαγγελία Πρωτοδικών Βέροιας 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

 
 

259 

α/α Νομός Πόλη Ονομασία Φορέα 

34 ΗΜΑΘΙΑΣ Βέροια Ειρηνοδικείο Βεροίας 

35 ΗΜΑΘΙΑΣ Βέροια Πταισματοδικείο Βεροίας 

36 ΗΜΑΘΙΑΣ Νάουσα Ειρηνοδικείο Ναούσης 

37 ΗΜΑΘΙΑΣ Αλεξάνδρεια Ειρηνοδικείο Αλεξάνδρειας 

38 ΚΙΛΚΙΣ Κιλκίς Πρωτοδικείο Κιλκίς 

39 ΚΙΛΚΙΣ Κιλκίς Εισαγγελία Πρωτοδικών Κιλκίς 

40 ΚΙΛΚΙΣ Κιλκίς Ειρηνοδικείο Κιλκίς (Μουριών) 

41 ΚΙΛΚΙΣ Πολύκαστρο Ειρηνοδικείο Πολυκάστρου (Γουμενίσσης) 

42 ΠΕΛΛΑΣ Έδεσσα Πρωτοδικείο Έδεσσας 

43 ΠΕΛΛΑΣ Έδεσσα Εισαγγελία Πρωτοδικών Έδεσσας 

44 ΠΕΛΛΑΣ Έδεσσα Ειρηνοδικείο Έδεσσας 

45 ΠΕΛΛΑΣ Αριδαία Ειρηνοδικείο Αλμωπίας 

46 ΠΕΛΛΑΣ Σκύδρα Ειρηνοδικείο Σκύδρας 

47 ΠΕΛΛΑΣ Γιαννιτσά Πρωτοδικείο Γιαννιτσών 

48 ΠΕΛΛΑΣ Γιαννιτσά Εισαγγελία Πρωτοδικών Γιαννιτσών 

49 ΠΕΛΛΑΣ Γιαννιτσά Ειρηνοδικείο Γιαννιτσών (Κρύας Βρύσης) 

50 ΣΕΡΡΩΝ Σέρρες Πρωτοδικείο Σερρών 

51 ΣΕΡΡΩΝ Σέρρες Εισαγγελία Πρωτοδικών Σερρών 

52 ΣΕΡΡΩΝ Σέρρες Ειρηνοδικείο Σερρών 

53 ΣΕΡΡΩΝ Σέρρες Πταισματοδικείο Σερρών 

54 ΣΕΡΡΩΝ Νιγρίτα Ειρηνοδικείο Νιγρίτας 

55 ΣΕΡΡΩΝ Σιδηρόκαστρο Ειρηνοδικείο Σιντικής (Πορροιών, Ηράκλειας) 

56 ΣΕΡΡΩΝ Ροδολίβο Ειρηνοδικείο Ροδολίβους (Φυλλίδος) 

57 ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ Πολύγυρος Πρωτοδικείο Χαλκιδικής 

58 ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ Πολύγυρος Εισαγγελία Πρωτοδικών Χαλκιδικής 

59 ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ Πολύγυρος Ειρηνοδικείο Πολυγύρου (Συκιών) 
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α/α Νομός Πόλη Ονομασία Φορέα 

60 ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ Ν.Μουδανιά Ειρηνοδικείο Ν.Μουδανιών 

61 ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ Αρναία Ειρηνοδικείο Αρναίας (Ιερισσού) 

62 ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ Κασσάνδρα Ειρηνοδικείο Κασσάνδρας 

63 ΚΟΖΑΝΗΣ Κοζάνη Εφετείο Δυτικής Μακεδονίας 

64 ΚΟΖΑΝΗΣ Κοζάνη Εισαγγελία Εφετών Δυτ. Μακεδονίας 

65 ΚΟΖΑΝΗΣ Κοζάνη Πρωτοδικείο Κοζάνης 

66 ΚΟΖΑΝΗΣ Κοζάνη Εισαγγελία Πρωτοδικών Κοζάνης 

67 ΚΟΖΑΝΗΣ Κοζάνη Ειρηνοδικείο Κοζάνης 

68 ΚΟΖΑΝΗΣ Κοζάνη Πταισματοδικείο Κοζάνης 

69 ΚΟΖΑΝΗΣ Πτολεμαΐδα Ειρηνοδικείο Εορδαίας 

70 ΓΡΕΒΕΝΩΝ Γρεβενά Πρωτοδικείο Γρεβενών 

71 ΓΡΕΒΕΝΩΝ Γρεβενά Εισαγγελία Πρωτοδικών Γρεβενών 

72 ΓΡΕΒΕΝΩΝ Γρεβενά Ειρηνοδικείο Γρεβενών 

73 ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ Καστοριά Πρωτοδικείο Καστοριάς 

74 ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ Καστοριά Εισαγγελία Πρωτοδικών Καστοριάς 

75 ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ Καστοριά Ειρηνοδικείο Καστοριάς (Νεστορίου) 

76 ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ Κλεισούρα Πταισματοδικείο Κλεισούρας 

77 ΦΛΩΡΙΝΑΣ Φλώρινα Πρωτοδικείο Φλώρινας 

78 ΦΛΩΡΙΝΑΣ Φλώρινα Εισαγγελία Πρωτοδικών Φλώρινας 

79 ΦΛΩΡΙΝΑΣ Φλώρινα Ειρηνοδικείο Φλώρινας (Πρεσπών) 

80 ΦΛΩΡΙΝΑΣ Αμύνταιο Ειρηνοδικείο Αμυνταίου 

81 ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ Ιωάννινα Εφετείο Ιωαννίνων 

82 ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ Ιωάννινα Εισαγγελία Εφετών Ιωαννίνων 

83 ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ Ιωάννινα Πρωτοδικείο Ιωαννίνων 

84 ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ Ιωάννινα Εισαγγελία Πρωτοδικών Ιωαννίνων 

85 ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ Ιωάννινα Ειρηνοδικείο Ιωαννίνων 

86 ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ Ιωάννινα Πταισματοδικείο Ιωαννίνων 
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87 ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ Κόνιτσα Ειρηνοδικείο Κόνιτσας 

88 ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ Ηγουμενίτσα Πρωτοδικείο Θεσπρωτίας 

89 ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ Ηγουμενίτσα Εισαγγελία Πρωτοδικών Θεσπρωτίας 

90 ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ Ηγουμενίτσα Ειρηνοδικείο Ηγουμενίτσας 

91 ΠΡΕΒΕΖΗΣ Πρέβεζα Πρωτοδικείο Πρέβεζας 

92 ΠΡΕΒΕΖΗΣ Πρέβεζα Εισαγγελία Πρωτοδικών Πρέβεζας 

93 ΠΡΕΒΕΖΗΣ Πρέβεζα Ειρηνοδικείο Πρέβεζας 

94 ΑΡΤΑΣ Άρτα Πρωτοδικείο Άρτας 

95 ΑΡΤΑΣ Άρτα Εισαγγελία Πρωτοδικών Άρτας 

96 ΑΡΤΑΣ Άρτα Ειρηνοδικείο Άρτας 

97 ΑΡΤΑΣ Άρτα Πταισματοδικείο Άρτας 

98 ΚΕΡΚΥΡΑΣ Κέρκυρα Εφετείο Κέρκυρας 

99 ΚΕΡΚΥΡΑΣ Κέρκυρα Εισαγγελία Εφετών Κέρκυρας 

100 ΚΕΡΚΥΡΑΣ Κέρκυρα Πρωτοδικείο Κέρκυρας 

101 ΚΕΡΚΥΡΑΣ Κέρκυρα Εισαγγελία Πρωτοδικών Κέρκυρας 

102 ΚΕΡΚΥΡΑΣ Κέρκυρα Ειρηνοδικείο Κέρκυρας 

103 ΚΕΡΚΥΡΑΣ Κέρκυρα Πταισματοδικείο Κέρκυρας 

104 ΖΑΚΥΝΘΟΥ Ζάκυνθος Πρωτοδικείο Ζακύνθου 

105 ΖΑΚΥΝΘΟΥ Ζάκυνθος Εισαγγελία Πρωτοδικών Ζακύνθου 

106 ΖΑΚΥΝΘΟΥ Ζάκυνθος Ειρηνοδικείο Ζακύνθου 

107 ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ Αργοστόλι Πρωτοδικείο Κεφαλληνίας 

108 ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ Αργοστόλι Εισαγγελία Πρωτοδικών Κεφαλληνίας 

109 ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ Αργοστόλι Ειρηνοδικείο Αργοστολίου (Ληξουρίου) 

110 ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ Σάμη Ειρηνοδικείο Σαμαίων (Ιθάκης) 

111 ΛΕΥΚΑΔΑΣ Λευκάδα Πρωτοδικείο Λευκάδας 

112 ΛΕΥΚΑΔΑΣ Λευκάδα Εισαγγελία Πρωτοδικών Λευκάδας 

113 ΛΕΥΚΑΔΑΣ Λευκάδα Ειρηνοδικείο Λευκάδας (Απολλωνίων) 
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114 ΛΕΥΚΑΔΑΣ Βόνιτσα Ειρηνοδικείο Βόνιτσας (Σολλίου) 

115 ΑΧΑΙΑΣ Πάτρα Εφετείο Πατρών 

116 ΑΧΑΙΑΣ Πάτρα Εισαγγελία Εφετών Πατρών 

117 ΑΧΑΙΑΣ Πάτρα Πρωτοδικείο Πατρών 

118 ΑΧΑΙΑΣ Πάτρα Εισαγγελία Πρωτοδικών Πατρών 

119 ΑΧΑΙΑΣ Πάτρα Ειρηνοδικείο Πατρών 

120 ΑΧΑΙΑΣ Πάτρα Πταισματοδικείο Πατρών 

121 ΑΧΑΙΑΣ Κάτω Αχαΐα Ειρηνοδικείο Δύμης 

122 ΑΧΑΙΑΣ Αίγιο Πρωτοδικείο Αιγίου 

123 ΑΧΑΙΑΣ Αίγιο Εισαγγελία Πρωτοδικών Αιγίου 

124 ΑΧΑΙΑΣ Αίγιο Ειρηνοδικείο Αιγιαλείας (Εριννεού) 

125 ΑΧΑΙΑΣ Αίγιο Πταισματοδικείο Αιγιαλείας 

126 ΑΧΑΙΑΣ Καλάβρυτα Πρωτοδικείο Καλαβρύτων 

127 ΑΧΑΙΑΣ Καλάβρυτα Εισαγγελία Πρωτοδικών Καλαβρύτων 

128 ΑΧΑΙΑΣ Καλάβρυτα Ειρηνοδικείο Καλαβρύτων 

129 ΑΧΑΙΑΣ Ακράτα Ειρηνοδικείο Ακράτας 

130 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Αγρίνιο Εφετείο Δυτικής Στερεάς 

131 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Αγρίνιο Εισαγγελία Εφετών Δυτικής Στερεάς 

132 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Αγρίνιο Πρωτοδικείο Αγρινίου 

133 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Αγρίνιο Εισαγγελία Πρωτοδικών Αγρινίου 

134 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Αγρίνιο Ειρηνοδικείο Αγρινίου(Θέρμου) 

135 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Αγρίνιο Πταισματοδικείο Αγρινίου 

136 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Αμφιλοχία Ειρηνοδικείο Βάλτου (Εχίνου) 

137 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Αμφιλοχία Πταισματοδικείο Βάλτου 

138 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Μεσολόγγι Πρωτοδικείο Μεσολογγίου 

139 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Μεσολόγγι Εισαγγελία Πρωτοδικών Μεσολογγίου 

140 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Μεσολόγγι Ειρηνοδικείο Μεσολογγίου 
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141 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Μεσολόγγι Πταισματοδικείο Μεσολογγίου 

142 ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ Ναύπακτος Ειρηνοδικείο Ναυπάκτου 

143 ΗΛΕΙΑΣ Πύργος Πρωτοδικείο Ηλείας 

144 ΗΛΕΙΑΣ Πύργος Εισαγγελία Πρωτοδικών Ηλείας 

145 ΗΛΕΙΑΣ Πύργος Ειρηνοδικείο Πύργου 

146 ΗΛΕΙΑΣ Πύργος Πταισματοδικείο Πύργου 

147 ΗΛΕΙΑΣ Πελόπιο Ειρηνοδικείο Ολυμπίων 

148 ΗΛΕΙΑΣ Ζαχάρω Ειρηνοδικείο Αρήνης 

149 ΗΛΕΙΑΣ Αμαλιάδα Πρωτοδικείο Αμαλιάδας 

150 ΗΛΕΙΑΣ Αμαλιάδα Εισαγγελία Πρωτοδικών Αμαλιάδας 

151 ΗΛΕΙΑΣ Αμαλιάδα Ειρηνοδικείο Αμαλιάδας 

152 ΗΛΕΙΑΣ Αμαλιάδα Πταισματοδικείο Αμαλιάδας 

153 ΗΛΕΙΑΣ Λεχαινά Ειρηνοδικείο Μυρτουντίων (Βάρδας) 

154 ΗΛΕΙΑΣ Γαστούνη Ειρηνοδικείο Γαστούνης (Βαρθολομιού) 

155 ΑΡΚΑΔΙΑΣ Τρίπολη Πρωτοδικείο Τρίπολης 

156 ΑΡΚΑΔΙΑΣ Τρίπολη Εισαγγελεία Πρωτοδικών Τρίπολης 

157 ΑΡΚΑΔΙΑΣ Τρίπολη Ειρηνοδικείο Τρίπολης 

158 ΑΡΚΑΔΙΑΣ Τρίπολη Πταισματοδικείο Τρίπολης 

159 ΑΡΚΑΔΙΑΣ Δημητσάνα Ειρηνοδικείο Ψωφίδος 

160 ΑΡΚΑΔΙΑΣ Μεγαλόπολη Ειρηνοδικείο Μεγαλοπόλεως (Καρύταινας) 

161 ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ Ναύπλιο Εφετείο Ναυπλίου 

162 ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ Ναύπλιο Εισαγγελία Εφετών Ναυπλίου 

163 ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ Ναύπλιο Πρωτοδικείο Ναυπλίου 

164 ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ Ναύπλιο Εισαγγελία Πρωτοδικών Ναυπλίου 

165 ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ Επίδαυρος Ειρηνοδικείο Ναυπλίου (Επιδαύρου) 

166 ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ Επίδαυρος Πταισματοδικείο Ναυπλίου 
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167 ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ Άργος Ειρηνοδικείο Άργους 

168 ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ Άργος Πταισματοδικείο Άργους 

169 ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ Κρανίδι Ειρηνοδικείο Μάσσητος 

170 ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ Παραλία Άστρους Ειρηνοδικείο Άστρους (Πρασσιών) 

171 ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ Κόρινθος Πρωτοδικείο Κορίνθου 

172 ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ Κόρινθος Εισαγγελία Πρωτοδικών Κορίνθου 

173 ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ Κόρινθος Ειρηνοδικείο Κορίνθου 

174 ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ Κόρινθος Πταισματοδικείο Κορίνθου 

175 ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ Κιάτο Ειρηνοδικείο Σικυώνος 

176 ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ Κιάτο Πταισματοδικείο Σικυώνος 

177 ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ Νεμέα Ειρηνοδικείο Νεμέας 

178 ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ Ξυλόκαστρο Ειρηνοδικείο Ξυλοκάστρου 

179 ΛΑΚΩΝΙΑΣ Σπάρτη Πρωτοδικείο Σπάρτης 

180 ΛΑΚΩΝΙΑΣ Σπάρτη Εισαγγελία Πρωτοδικών Σπάρτης 

181 ΛΑΚΩΝΙΑΣ Σπάρτη Ειρηνοδικείο Σπάρτης 

182 ΛΑΚΩΝΙΑΣ Σπάρτη Πταισματοδικείο Σπάρτης 

183 ΛΑΚΩΝΙΑΣ Μολάοι Ειρηνοδικείο Επιδαύρου- Λιμηράς 

184 ΛΑΚΩΝΙΑΣ Γύθειο Πρωτοδικείο Γυθείου 

185 ΛΑΚΩΝΙΑΣ Γύθειο Εισαγγελία Πρωτοδικών Γυθείου 

186 ΛΑΚΩΝΙΑΣ Γύθειο Ειρηνοδικείο Γυθείου 

187 ΛΑΚΩΝΙΑΣ Νεάπολη Ειρηνοδικείο Νεαπόλεως-Βοϊών 

188 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ Καλαμάτα Εφετείο Καλαμάτας 

189 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ Καλαμάτα Εισαγγελία Εφετών Καλαμάτας 

190 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ Καλαμάτα Πρωτοδικείο Καλαμάτας 

191 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ Καλαμάτα Εισαγγελία Πρωτοδικών Καλαμάτας 

192 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ Καλαμάτα Ειρηνοδικείο Καλαμάτας 

193 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ Καλαμάτα Πταισματοδικείο Καλαμάτας 
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194 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ Πύλος Ειρηνοδικείο Πύλου 

195 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ Κυπαρισσία Πρωτοδικείο Κυπαρισσίας 

196 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ Κυπαρισσία Εισαγγελία Πρωτοδικών Κυπαρισσίας 

197 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ Κυπαρισσία Ειρηνοδικείο Κυπαρισσίας 

198 ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ Γαργαλιάνοι Ειρηνοδικείο Πλαταμώδους 

199 ΛΑΡΙΣΑΣ Λάρισα Εφετείο Λάρισας 

200 ΛΑΡΙΣΑΣ Λάρισα Εισαγγελία Εφετών Λάρισας 

201 ΛΑΡΙΣΑΣ Λάρισα Πρωτοδικείο Λάρισας 

202 ΛΑΡΙΣΑΣ Λάρισα Εισαγγελία Πρωτοδικών Λάρισας 

203 ΛΑΡΙΣΑΣ Λάρισα Ειρηνοδικείο Λάρισας 

204 ΛΑΡΙΣΑΣ Λάρισα Πταισματοδικείο Λάρισας 

205 ΛΑΡΙΣΑΣ Φάρσαλα Ειρηνοδικείο Φαρσάλων 

206 ΛΑΡΙΣΑΣ Ελασσόνα Ειρηνοδικείο Ελασσόνας 

207 ΛΑΡΙΣΑΣ Ελασσόνα Πταισματοδικείο Ελασσόνας 

208 ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ Βόλος Πρωτοδικείο Βόλου 

209 ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ Βόλος Εισαγγελία Πρωτοδικών Βόλου 

210 ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ Βόλος Ειρηνοδικείο Βόλου 

211 ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ Βόλος Πταισματοδικείο Βόλου 

212 ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ Σκόπελος Ειρηνοδικείο Σκοπέλου (Σκιάθου) 

213 ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ Αλμυρός Ειρηνοδικείο Αλμυρού 

214 ΤΡΙΚΑΛΩΝ Τρίκαλα Πρωτοδικείο Τρικάλων 

215 ΤΡΙΚΑΛΩΝ Τρίκαλα Εισαγγελία Πρωτοδικών Τρικάλων 

216 ΤΡΙΚΑΛΩΝ Τρίκαλα Ειρηνοδικείο Τρικάλων 

217 ΤΡΙΚΑΛΩΝ Τρίκαλα Πταισματοδικείο Τρικάλων 

218 ΤΡΙΚΑΛΩΝ Καλαμπάκα Ειρηνοδικείο Καλαμπάκας 

219 ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ Καρδίτσα Πρωτοδικείο Καρδίτσας 

220 ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ Καρδίτσα Εισαγγελία Πρωτοδικών Καρδίτσας 
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221 ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ Καρδίτσα Ειρηνοδικείο Καρδίτσας 

222 ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ Καρδίτσα Πταισματοδικείο Καρδίτσας 

223 ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ Λαμία Εφετείο Λαμίας 

224 ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ Λαμία Εισαγγελία Εφετών Λαμίας 

225 ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ Λαμία Πρωτοδικείο Λαμίας 

226 ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ Λαμία Εισαγγελία Πρωτοδικών Λαμίας 

227 ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ Λαμία Ειρηνοδικείο Λαμίας 

228 ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ Λαμία Πταισματοδικείο Λαμίας 

229 ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ Αταλάντη Ειρηνοδικείο Αταλάντης 

230 ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ Καρπενήσι Πρωτοδικείο Ευρυτανίας 

231 ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ Καρπενήσι Εισαγγελία Πρωτοδικών Ευρυτανίας 

232 ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ Καρπενήσι Ειρηνοδικείο Ευρυτανίας 

233 ΒΟΙΩΤΙΑΣ Λιβαδειά Πρωτοδικείο Λειβαδιάς 

234 ΒΟΙΩΤΙΑΣ Λιβαδειά Εισαγγελία Πρωτοδικών Λειβαδιάς 

235 ΒΟΙΩΤΙΑΣ Λιβαδειά Ειρηνοδικείο Λειβαδιάς 

236 ΒΟΙΩΤΙΑΣ Λιβαδειά Πταισματοδικείο Λειβαδιάς 

237 ΒΟΙΩΤΙΑΣ Θήβα Πρωτοδικείο Θηβών 

238 ΒΟΙΩΤΙΑΣ Θήβα Εισαγγελία Πρωτοδικών Θηβών 

239 ΒΟΙΩΤΙΑΣ Θήβα Ειρηνοδικείο Θηβών (Ερυθρών, Θεσπιών) 

240 ΒΟΙΩΤΙΑΣ Θήβα Πταισματοδικείο Θηβών 

241 ΦΩΚΙΔΑΣ Άμφισσα Πρωτοδικείο Άμφισσας 

242 ΦΩΚΙΔΑΣ Άμφισσα Εισαγγελία Πρωτοδικών Άμφισσας 

243 ΦΩΚΙΔΑΣ Άμφισσα Ειρηνοδικείο Άμφισσας 

244 ΕΥΒΟΙΑΣ Ιστιαία Ειρηνοδικείο Ιστιαίας (Λίμνης, Αγίας Άννης) 

245 ΕΥΒΟΙΑΣ Κάρυστος Ειρηνοδικείο Καρύστου 

246 ΕΥΒΟΙΑΣ Κύμη Ειρηνοδικείο Κύμης (Σκύρου) 
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247 ΕΥΒΟΙΑΣ Αλιβέρι Ειρηνοδικείο Ταμινέων (Αυλώνος- Καρυστίας) 

248 ΛΕΣΒΟΥ Μυτιλήνη Εφετείο Βορείου Αιγαίου 

249 ΛΕΣΒΟΥ Μυτιλήνη Εισαγγελία Εφετών Β. Αιγαίου 

250 ΛΕΣΒΟΥ Μυτιλήνη Πρωτοδικείο Μυτιλήνης 

251 ΛΕΣΒΟΥ Μυτιλήνη Εισαγγελία Πρωτοδικών Μυτιλήνης 

252 ΛΕΣΒΟΥ Μυτιλήνη Ειρηνοδικείο Μυτιλήνης (Πολυχνίτου) 

253 ΛΕΣΒΟΥ Μυτιλήνη Πταισματοδικείο Μυτιλήνης 

254 ΛΕΣΒΟΥ Μύρινα (Λήμνου) Ειρηνοδικείο Λήμνου 

255 ΛΕΣΒΟΥ Καλλονή Ειρηνοδικείο Καλλονής (Ερεσσού) 

256 ΛΕΣΒΟΥ Πλωμάρι Ειρηνοδικείο Πλωμαρίου (Παπάδου) 

257 ΣΑΜΟΥ Λιμήν Βαθέος Πρωτοδικείο Σάμου 

258 ΣΑΜΟΥ Λιμήν Βαθέος Εισαγγελία Πρωτοδικών Σάμου 

259 ΣΑΜΟΥ Λιμήν Βαθέος Ειρηνοδικείο Σάμου 

260 ΣΑΜΟΥ Καρλόβασι Ειρηνοδικείο Καρλοβασίου 

261 ΣΑΜΟΥ Ικαρία (Άγιος Κήρυκος) Ειρηνοδικείο Ικαρίας (Ευδήλου Ικαρίας) 

262 ΧΙΟΥ Χίος Πρωτοδικείο Χίου 

263 ΧΙΟΥ Χίος Εισαγγελία Πρωτοδικών Χίου 

264 ΧΙΟΥ Χίος Ειρηνοδικείο Χίου (Βολισσού) 

265 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Ερμούπολη Σύρου Εφετείο Αιγαίου 

266 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Ερμούπολη Σύρου Εισαγγελία Εφετών Αιγαίου 

267 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Ερμούπολη Σύρου Πρωτοδικείο Σύρου 

268 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Ερμούπολη Σύρου Εισαγγελία Πρωτοδικών Σύρου 

269 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Ερμούπολη Σύρου Ειρηνοδικείο Ερμούπολης (Κύθνου) 

270 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Άνδρος Ειρηνοδικείο Άνδρου 

271 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Μήλος Ειρηνοδικείο Μήλου (Σίφνου, Σερίφου) 

272 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Τήνος Ειρηνοδικείο Τήνου 
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273 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Μύκονος Ειρηνοδικείο Μυκόνου 

274 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Πάρος Ειρηνοδικείο Πάρου 

275 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Νάξος Πρωτοδικείο Νάξου 

276 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Νάξος Εισαγγελία Πρωτοδικών Νάξου 

277 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Νάξος Ειρηνοδικείο Νάξου 

278 ΚΥΚΛΑΔΩΝ Θήρα Ειρηνοδικείο Θήρας 

279 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Ρόδος Εφετείο Δωδεκανήσου 

280 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Ρόδος Εισαγγελία Εφετών Δωδεκανήσου 

281 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Ρόδος Πρωτοδικείο Ρόδου 

282 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Ρόδος Εισαγγελία Πρωτοδικών Ρόδου 

283 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Ρόδος Ειρηνοδικείο Ρόδου (Σύμης) 

284 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Ρόδος Πταισματοδικείο Ρόδου 

285 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Κάρπαθος Ειρηνοδικείο Καρπάθου 

286 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Κως Πρωτοδικείο Κω 

287 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Κως Εισαγγελία Πρωτοδικών Κω 

288 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Κως Ειρηνοδικείο Κω 

289 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Κάλυμνος Ειρηνοδικείο Καλύμνου 

290 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ Λέρος Ειρηνοδικείο Λέρου (Πάτμου) 

291 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Ηράκλειο Εφετείο Ανατολικής Κρήτης 

292 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Ηράκλειο Εισαγγελία Εφετών Αν. Κρήτης 

293 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Ηράκλειο Πρωτοδικείο Ηρακλείου 

294 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Ηράκλειο Εισαγγελία Πρωτοδικών Ηρακλείου 

295 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Ηράκλειο Ειρηνοδικείο Ηρακλείου (Χερσονήσου) 

296 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Ηράκλειο Πταισματοδικείο Ηρακλείου 

297 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Καστέλλι Πεδιάδος Ειρηνοδικείο Καστελλίου-Πεδιάδος 

298 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Μοίρες Ειρηνοδικείο Μοιρών 

299 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Πύργος Ειρηνοδικείο Πύργου Κρήτης 
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300 ΛΑΣΙΘΙΟΥ Άγιος Νικόλαος Πρωτοδικείο Λασιθίου 

301 ΛΑΣΙΘΙΟΥ Άγιος Νικόλαος Εισαγγελία Πρωτοδικών Λασιθίου 

302 ΛΑΣΙΘΙΟΥ Νεάπολη Ειρηνοδικείο Λασιθίου 

303 ΛΑΣΙΘΙΟΥ Σητεία Ειρηνοδικείο Σητείας 

304 ΛΑΣΙΘΙΟΥ Ιεράπετρα Ειρηνοδικείο Ιεράπετρας 

305 ΡΕΘΥΜΝΟΥ Ρέθυμνο Πρωτοδικείο Ρεθύμνης 

306 ΡΕΘΥΜΝΟΥ Ρέθυμνο Εισαγγελία Πρωτοδικών Ρεθύμνης 

307 ΡΕΘΥΜΝΟΥ Ρέθυμνο Ειρηνοδικείο Ρεθύμνης 

308 ΡΕΘΥΜΝΟΥ Ρέθυμνο Πταισματοδικείο Ρεθύμνης 

309 ΧΑΝΙΩΝ Χανιά Εφετείο Κρήτης 

310 ΧΑΝΙΩΝ Χανιά Εισαγγελία Εφετών Χανίων 

311 ΧΑΝΙΩΝ Χανιά Πρωτοδικείο Χανίων 

312 ΧΑΝΙΩΝ Χανιά Εισαγγελία Πρωτοδικών Χανίων 

313 ΧΑΝΙΩΝ Χανιά Ειρηνοδικείο Χανίων 

314 ΧΑΝΙΩΝ Χανιά Πταισματοδικείο Χανίων 

315 ΧΑΝΙΩΝ Βάμος Ειρηνοδικείο Βάμου (Χώρας Σφακίων) 

316 Αττική (Πειραιάς) Κύθηρα Ειρηνοδικείο Κυθήρων 

317 Αττική (Πειραιάς) Σαλαμίνα Ειρηνοδικείο Σαλαμίνος 

318 Αττική (Πειραιάς) Αίγινα Ειρηνοδικείο Αιγίνης 

319 Αττική (Πειραιάς) Πόρος Ειρηνοδικείο Καλαυρίας 

320 Αττική (Πειραιάς) Σπέτσες Ειρηνοδικείο Σπετσών 

321 Αττική (Πειραιάς) Πειραιάς Ειρηνοδικείο Νίκαιας 

 

Λοιπές Υπηρεσίες (Σύνολο 131): 

• Εισαγγελέας Οικονομικού Εγκλήματος (2 γραφεία: Αθήνα & Θεσσαλονίκη) Έλληνας Ευρωπαίος 

Εισαγγελέας 

• Αρχή Καταπολέμησης Νομιμοποίησης Εσόδων από Εγκληματικές Δραστηριότητες (1 γραφείο: 

Αθήνα) 

• Κεντρική Υπηρεσία Υπουργείου Δικαιοσύνης Υπηρεσίες Επιμελητών Ανηλίκων (ΥΕΑ): 63 
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• Υπηρεσίες Επιμελητών Κοινωνικής Αγωγής (ΥΕΚΑ): 63 

Οι Υπηρεσίες Επιμελητών Ανηλίκων (ΥΕΑ) και οι Υπηρεσίες Επιμελητών Κοινωνικής Αγωγής (ΥΕΚΑ) ως επί 

το πλείστον στεγάζονται στις έδρες των Πρωτοδικείων της χώρας. 

 

Α/Α ΠΟΛΗ/ΠΡΩΤΟΔΙΚΕΙΟ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΒΑΣΕΙ ΠΔ 96/2017 

1 ΑΘΗΝΑ ΥΕΑ, ΥΕΚΑ 

2 ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ ΥΕΑ, ΥΕΚΑ 

3 ΠΕΙΡΑΙΑΣ ΥΕΑ, ΥΕΚΑ 

4 ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ ΥΕΑ, ΥΕΚΑ 

5 ΠΑΤΡΑ ΥΕΑ, ΥΕΚΑ 

 

6 

 

ΑΓΡΙΝΙΟ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

7 

 

ΒΕΡΟΙΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

8 

 

ΒΟΛΟ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

9 

 

ΙΩΑΝΝΙΝΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

10 

 

ΚΑΒΑΛΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

11 

 

ΚΑΛΑΜΑΤΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

12 

 

ΚΕΡΚΥΡΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

13 

 

ΚΟΖΑΝΗ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

14 

 

ΛΑΜΙΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 
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Α/Α ΠΟΛΗ/ΠΡΩΤΟΔΙΚΕΙΟ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΒΑΣΕΙ ΠΔ 96/2017 

 

15 

 

ΛΑΡΙΣΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

16 

 

ΜΥΤΙΛΗΝΗ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

17 

 

ΝΑΥΠΛΙΟ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

18 

 

ΠΥΡΓΟΣ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

19 

 

ΡΟΔΟΠΗ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

20 

 

ΡΟΔΟΣ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

21 

 

ΣΥΡΟΣ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

22 

 

ΤΡΙΚΑΛΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

23 

 

ΤΡΙΠΟΛΗ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

24 

 

ΧΑΝΙΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

25 

 

ΧΑΛΚΙΔΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

26 

 

ΑΡΤΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

27 

 

ΑΙΓΙΟ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

  ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 
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Α/Α ΠΟΛΗ/ΠΡΩΤΟΔΙΚΕΙΟ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΒΑΣΕΙ ΠΔ 96/2017 

28 ΑΜΑΛΙΑΔΑ 

 

29 

 

ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΥΠΟΛΗ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

30 

 

ΓΙΑΝΝΙΤΣΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

31 

 

ΔΡΑΜΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

32 

 

ΕΔΕΣΣΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

33 

 

ΘΗΒΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

34 

 

ΚΑΤΕΡΙΝΗ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

35 

 

ΚΑΡΔΙΤΣΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

36 

 

ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

37 

 

ΚΑΣΤΟΡΙΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

38 

 

ΚΩΣ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

39 

 

ΛΑΣΙΘΙ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

40 

 

ΛΙΒΑΔΕΙΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

41 

 

ΜΕΣΟΛΟΓΓΙ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 
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Α/Α ΠΟΛΗ/ΠΡΩΤΟΔΙΚΕΙΟ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΒΑΣΕΙ ΠΔ 96/2017 

 

42 

 

ΞΑΝΘΗ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

43 

 

ΟΡΕΣΤΙΑΔΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

44 

 

ΠΡΕΒΕΖΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

45 

 

ΡΕΘΥΜΝΟ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

46 

 

ΣΑΜΟΣ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

47 

 

ΣΕΡΡΕΣ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

48 

 

ΣΠΑΡΤΗ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

49 

 

ΦΛΩΡΙΝΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

50 

 

ΧΙΟΣ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

51 

 

ΚΟΡΙΝΘΟΣ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

52 

 

ΑΜΦΙΣΣΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

53 

 

ΕΥΡΥΤΑΝΙΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

54 

 

ΚΙΛΙΚΙΣ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

  ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 
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Α/Α ΠΟΛΗ/ΠΡΩΤΟΔΙΚΕΙΟ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΒΑΣΕΙ ΠΔ 96/2017 

55 ΧΑΛΚΙΔΙΚΗ 

 

56 

 

ΘΕΣΠΡΩΤΙΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

57 

 

ΝΑΞΟΣ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

58 

 

ΓΡΕΒΕΝΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

59 

 

ΚΥΠΑΡΙΣΣΙΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

60 

 

ΓΥΘΕΙΟ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

61 

 

ΚΑΛΑΒΡΥΤΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

62 

 

ΖΑΚΥΝΘΟΣ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 

 

63 

 

ΛΕΥΚΑΔΑ 

ΥΕΑ και ΥΕΚΑ σε επίπεδο Αυτοτελούς Γραφείου Επιμελητών 

Ανηλίκων & Κοινωνικής Αρωγής 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6 : ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ 

Λειτουργική Ενότητα 1 (ΛΕ1): Ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος (ΟΠΣ) για τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Ελεγκτικού 

Συνεδρίου –  ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ  

Για την εκτέλεση του έργου ο Ανάδοχος θα διαθέσει Ομάδα έργου (ΟΕ) που απαρτίζεται από εξειδικευμένα 

στελέχη (βασικοί εμπειρογνώμονες – key experts) που έχουν ορισθεί στην ενότητα 2.2.6.2 

Επαγγελματική Ικανότητα - Ομάδα Έργου  της διακήρυξης. 

Επιπρόσθετα, ο Ανάδοχος, πέραν των ανωτέρω στελεχών, θα απασχολήσει στο έργο, άλλα στελέχη που 

εντάσσονται σε ομάδες έργου, όπως: 

• ομάδα εγκαταστατών εξοπλισμού και λογισμικού 

• ομάδα παραμετροποίησης εφαρμογών και μετάπτωσης, 

• ομάδα εκπαιδευτών, 

• ομάδα υποστήριξης λειτουργίας 

•  ομάδα ασφαλείας κ.λπ. 

Μεθοδολογία Οργάνωσης Έργου  

Η μεθοδολογία που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος για την οργάνωση του Έργου αναφέρεται στην § 

Π.Ι.1.4.8 και στην παράγραφο 3.6.1 της Προσφοράς του Αναδόχου. 

Σχήμα Διοίκησης  

Το σχήμα διοίκησης του έργου παρουσιάζεται στο σχήμα που ακολουθεί: 
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Πιο συγκεκριμένα, παρακάτω αναφέρεται: 

• η Ομάδα Έργου, δηλαδή, η σύνθεσή της (σε επίπεδο ρόλων ή οντοτήτων), η κατανομή 

ρόλων-αρμοδιοτήτων και ο τρόπος οργάνωσης και επιμερισμού καθηκόντων, 

• η κατανομή ανθρωποχρόνου (ανά key expert και ομάδα)  

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση του Υπουργείου Δικαιοσύνης μετά από σχετικό 

αίτημα του Αναδόχου και θετική εισήγηση της ΕΠΠΕ. Σε περίπτωση αντικατάστασης, ο αντικαταστάτης θα 

έχει τουλάχιστον ίδια προσόντα με αυτά του μέλους που αξιολογήθηκε στην κατακύρωση του διαγωνισμού, 

του οποίου ζητείται η αντικατάσταση. 

H δομή και το σχήμα διοίκησης από πλευράς αναδόχου για την ΛΕ1 παρουσιάζεται στο σχήμα που 

ακολουθεί:
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Πίνακες Ομάδας Έργου  

Η ομάδα έργου που θα ενεργοποιηθεί για την υλοποίηση της ΛΕ1, του έργου παρουσιάζεται στον πίνακα 

που ακολουθεί:  

Α/

Α 
Εταιρεία Στέλεχος / Ομάδα Ρόλος 

Συνολική 

Ανθρωπο-

προσπάθεια ΛΕ1 

(Ανθρωπομήνες

) 

1 QnR 
Διονύσιος 

Γεωργόπουλος 

Αναπληρωτής διευθυντής έργου - 

Διευθυντής έργου ΛΕ1 
9,5 

2 QnR  Ομάδα Διασφάλισης Ποιότητας 9,5 

3 

PISTIOLIS – 

TRIANTAFYLLO

S & 

ASSOCIATES – 

ANDERSEN 

LEGAL 

Έλενα Χατζάκη Νομικός σύμβουλος 1,7 

4 QnR  
Ομάδα Γραμματειακής Υποστήριξης 

Διαχείρισης έργου ΛΕ1 
11,3 

5 QnR Σοφία Λαμπρου Υπεύθυνος Aνάπτυξης Eφαρμογών 14,0 

6 QnR Άλμα Περή 
Υπεύθυνος Βάσεων Δεδομένων και 

Μετάπτωσης Δεδομένων 
8,4 

7 QnR  Ομάδα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων 18,0 

8 QnR  Ομάδα Μετάπτωσης Δεδομένων 50,0 

9 QnR 
Χαράλαμπος 

Σκρέκας 

Υπεύθυνος Ομάδας Κεντρικών υποδομών 

IT 
6,8 

10 QnR  Ομάδα Κεντρικών Υποδομών IT 16,0 

11 QnR Αικατερίνη Πέτρου 
Αναπληρωτής Υπεύθυνος Εκπαίδευσης - 

Υπεύθυνος Εκπαίδευσης ΛΕ1 
2,1 

12 QnR  Ομάδας Εκπαίδευσης 11,9 

13 QnR 
Ευάγγελος 

Μπλάθρας 
Υπεύθυνος Υποστήριξης 16,8 

14 QnR 
 Ομάδα Υποστήριξης (κατά τη διάρκεια του 

έργου) 
58,2 

15 QnR  Ομάδα Ασφαλείας 24,7 
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Α/

Α 
Εταιρεία Στέλεχος / Ομάδα Ρόλος 

Συνολική 

Ανθρωπο-

προσπάθεια ΛΕ1 

(Ανθρωπομήνες

) 

16 QnR Εμμανουήλ Γαβαλάς 
Senior Σύμβουλοι – Αναλυτές Εφαρμογών 

- Μηχανικοί ανάπτυξης λογισμικού 
13,1 

17 QnR 
Αθανάσιος 

Φυσικόπουλος 

Senior Σύμβουλοι – Αναλυτές Εφαρμογών 

- Μηχανικοί ανάπτυξης λογισμικού 
13,1 

18 QnR Αλεξάνδρα Περή 
Senior Σύμβουλοι – Αναλυτές Εφαρμογών 

- Μηχανικοί ανάπτυξης λογισμικού 
13,1 

19 QnR 
Ελευθέριος 

Τσούπρος 

Senior Σύμβουλοι – Αναλυτές Εφαρμογών 

- Μηχανικοί ανάπτυξης λογισμικού 
13,1 

20 QnR 
Κωνταντίνος 

Καλοφωτιάς 

Senior Σύμβουλοι – Αναλυτές Εφαρμογών 

- Μηχανικοί ανάπτυξης λογισμικού 
11,9 

21 QnR 
Αναστάσιος 

Μπράκης 

Senior Σύμβουλοι – Αναλυτές Εφαρμογών 

- Μηχανικοί ανάπτυξης λογισμικού 
11,9 

22 QnR 
Παναγιώτης 

Κανελλόπουλος 

Senior Σύμβουλοι – Αναλυτές Εφαρμογών 

- Μηχανικοί ανάπτυξης λογισμικού 
11,9 

23 QnR  Ομάδα Ανάπτυξης Λογισμικού Εφαρμογών 438,0 

24 QnR  Ομάδα Ψηφιοποίησης 78,0 

25 CBS Μπράνης Γεώργιος Υπεύθυνος Ομάδας Υποδομών Δικτύου 4,2 

26 CBS 
Παπαδόπουλος 

Λέανδρος 

Senior Μηχανικών Υποδομών 

Πληροφορικής και Δικτύων 

Πληροφοριακών Συστημάτων 

4,0 

27 CBS 
Παπακωνσταντίνου 

Αθανάσιος 

Senior Μηχανικών Υποδομών 

Πληροφορικής και Δικτύων 

Πληροφοριακών Συστημάτων 

1,6 

28 CBS Γιαννόπουλος Νίκος 

Senior Μηχανικών Υποδομών 

Πληροφορικής και Δικτύων 

Πληροφοριακών Συστημάτων 

1,6 

29 CBS Ρισσάκης Ιωάννης 

Senior Μηχανικών Υποδομών 

Πληροφορικής και Δικτύων 

Πληροφοριακών Συστημάτων 

1,6 

30 QnR  Ομάδα Δράσεων Δημοσιότητας 3,0 

Σύνολο 879 
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Λειτουργική ενότητα 2 (ΛΕ2): Δέσμη δράσεων για την ενίσχυση του 

πληροφοριακού συστήματος του Εθνικού Ποινικού Μητρώου και περαιτέρω 

επέκτασης των υπηρεσιών του –  ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ  

Ομάδα Έργου  

Για την εκτέλεση του έργου ο Ανάδοχος θα διαθέσει Ομάδα Έργου (ΟΕ) που απαρτίζεται από εξειδικευμένα 

στελέχη (βασικοί εμπειρογνώμονες – key experts) που έχουν ορισθεί στην ενότητα 2.2.6.2 Επαγγελματική 

Ικανότητα - Ομάδα Έργου  της Διακήρυξης. 

Επιπρόσθετα ο Ανάδοχος, πέραν των ανωτέρω στελεχών, θα απασχολήσει στο έργο, επιπρόσθετα στελέχη 

που εντάσσονται σε ομάδες έργου, όπως αυτές προσδιορίζονται στον Πίνακα της Ομάδας έργου, με σαφή 

αναφορά στα καθήκοντά τους στο έργο. 

Σχήμα Διοίκησης  

Παρακάτω αναφέρεται το προσωπικό που θα διαθέσει ο Ανάδοχος για την υλοποίηση του Έργου, το 

αντικείμενο και ο χρόνος απασχόλησής τους στο Έργο. 

Πιο συγκεκριμένα, αναφέρονται: 

η Ομάδα Έργου, δηλαδή, η σύνθεσή της (σε επίπεδο ρόλων ή οντοτήτων), η κατανομή ρόλων-

αρμοδιοτήτων και ο τρόπος οργάνωσης και επιμερισμού καθηκόντων, με βάση το παρακάτω 

σχήμα διοίκησης: 
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η κατανομή ανθρωποχρόνου (ανά key expert και ομάδα) στην παρακάτω παράγραφο. 

 

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση του Υπουργείου Δικαιοσύνης μετά από σχετικό 

αίτημα του Αναδόχου και θετική εισήγηση της ΕΠΠΕ. Σε περίπτωση αντικατάστασης, ο αντικαταστάτης θα 

έχει τουλάχιστον ίδια προσόντα με αυτά του μέλους που αξιολογήθηκε στην κατακύρωση του διαγωνισμού, 

του οποίου ζητείται η αντικατάσταση. 

Το Υπουργείο Δικαιοσύνης θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας του Κυρίως Έργου 

και του Έργου του Αναδόχου. 
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Πίνακες Ομάδας Έργου  

Συγκεντρωτικός πίνακας των στελεχών / υπο-ομάδων της Ομάδας Έργου του Αναδόχου και του ρόλου 

κάθε Στελέχους στο έργο: 

 

Α/Α 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους / Όνομα 

Ομάδας Έργου 

Ρόλος / Ομάδα Αρμοδιότητες 

Χρόνος 

Απασχόλησης 

ΛΕ2 

(Ανθρωπομήνες) 

1 
Στάικος 

Κωνσταντίνος 

Αναπληρωτής 

διευθυντής έργου 
Διαχείριση Έργου ΛΕ2 24 

2 
Νικοπούλου 

Χρυσάνθη 

Αναπληρωτής 

Υπεύθυνος διασφάλισης 

ποιότητας 

Διασφάλιση Ποιότητας 

Έργου 
4,5 

3 Μπιλιλή Ιωάννα 
Υπεύθυνος ανάπτυξης 

εφαρμογών 

Συντονισμός ομάδων 

ανάπτυξης εφαρμογών 

(Απαιτήσεις, σχεδίαση, 

κατασκευή, έλεγχος) 

25 

4 Κοκκίνης Γεώργιος 

Υπεύθυνος Βάσεων 

Δεδομένων και 

Μετάπτωσης 

Δεδομένων 

Συντονισμός ομάδων 

Βάσεων Δεδομένων και 

Μετάπτωσης Δεδομένων 

(Απαιτήσεις, σχεδίαση, 

υλοποίηση και διαχείριση) 

12 

5 Μπέτζος Γεώργιος 
Υπεύθυνος ομάδας 

κεντρικών υποδομών IT 

Συντονισμός ομάδων 

κεντρικών υποδομών 

(Απαιτήσεις, σχεδίαση, 

εγκατάσταση, 

διαμόρφωση και 

υποστήριξη) 

8 

6 
Κωστάρας 

Κωνσταντίνος 

Υπεύθυνος ομάδας 

υποδομών δικτύου 

Συντονισμός ομάδων 

υποδομών δικτύου 

(Απαιτήσεις, σχεδίαση, 

εγκατάσταση, 

διαμόρφωση και 

υποστήριξη) 

12 

7 Σαμαρά Θεοδώρα Υπεύθυνος Εκπαίδευσης 

Διαχείριση / υλοποίηση 

αναγκών, υλικού, παροχής 

εκπαίδευσης 

8 

8 
Παναγάτος 

Κωνσταντίνος 

Αναπληρωτής 

Υπεύθυνος Εκπαίδευσης 

Διαχείριση / υλοποίηση 

αναγκών, υλικού, παροχής 

εκπαίδευσης 

8 

9 
Μανωλάκης 

Στέφανος 
Υπεύθυνος Υποστήριξης 

Διαχείριση / υλοποίηση 

υποστήριξης 
8 
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Α/Α 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους / Όνομα 

Ομάδας Έργου 

Ρόλος / Ομάδα Αρμοδιότητες 

Χρόνος 

Απασχόλησης 

ΛΕ2 

(Ανθρωπομήνες) 

10 
Κουτσομπίνας 

Βασίλειος 
Σύμβουλος ασφάλειας 

Συντονισμός ομάδων 

ασφάλειας (Καθορισμός 

πολιτικής και μέτρων, 

καθοδήγηση και έλεγχος 

υλοποίησης) 

5 

11 
Αθανασούλιας 

Ανδρέας 

Αναπληρωτής 

Σύμβουλος ασφάλειας 

Συντονισμός ομάδων 

ασφάλειας (Καθορισμός 

πολιτικής και μέτρων, 

καθοδήγηση και έλεγχος 

υλοποίησης) 

4 

12 
Καλογριδάκης 

Γεώργιος 

Ομάδα αναλυτών 

εφαρμογών και 

ανάπτυξης λογισμικού 

Ανάπτυξη εφαρμογών 

(Απαιτήσεις, σχεδίαση, 

κατασκευή, έλεγχος) 

23 

13 Τσακίρη Αγγελική 

Ομάδα αναλυτών 

εφαρμογών και 

ανάπτυξης λογισμικού 

Ανάπτυξη εφαρμογών 

(Απαιτήσεις, σχεδίαση, 

κατασκευή, έλεγχος) 

19 

14 Ζούκωβ Ανδρέας 

Ομάδα αναλυτών 

εφαρμογών και 

ανάπτυξης λογισμικού 

Ανάπτυξη εφαρμογών 

(Απαιτήσεις, σχεδίαση, 

κατασκευή, έλεγχος) 

21 

15 
Μιχαλαριάς 

Σαράντος 

Ομάδα αναλυτών 

εφαρμογών και 

ανάπτυξης λογισμικού 

Ανάπτυξη εφαρμογών 

(Απαιτήσεις, σχεδίαση, 

κατασκευή, έλεγχος) 

20 

16 Γιάντσου Βασιλική 

Ομάδα αναλυτών 

εφαρμογών και 

ανάπτυξης λογισμικού 

Ανάπτυξη εφαρμογών 

(Απαιτήσεις, σχεδίαση, 

κατασκευή, έλεγχος) 

20 

17 Μαζμανιάν Μαρία 

Ομάδα αναλυτών 

εφαρμογών και 

ανάπτυξης λογισμικού 

Ανάπτυξη εφαρμογών 

(Απαιτήσεις, σχεδίαση, 

κατασκευή, έλεγχος) 

18 

18 
Στρεβλός 

Κωνσταντίνος 

Ομάδα υποδομών 

πληροφορικής και 

δικτύων 

πληροφοριακών 

συστημάτων 

Εγκατάσταση, 

διαμόρφωση και 

υποστήριξη υποδομών και 

δικτύων 

8 

19 
Αλυφαντής 

Δημήτριος 

Ομάδα υποδομών 

πληροφορικής και 

δικτύων 

πληροφοριακών 

συστημάτων 

Εγκατάσταση, 

διαμόρφωση και 

υποστήριξη υποδομών και 

δικτύων 

8 
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Α/Α 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους / Όνομα 

Ομάδας Έργου 

Ρόλος / Ομάδα Αρμοδιότητες 

Χρόνος 

Απασχόλησης 

ΛΕ2 

(Ανθρωπομήνες) 

20 Σκόρδας Γεώργιος 

Ομάδα υποδομών 

πληροφορικής και 

δικτύων 

πληροφοριακών 

συστημάτων 

Εγκατάσταση, 

διαμόρφωση και 

υποστήριξη υποδομών και 

δικτύων 

8 

21 
Χουχούμης 

Όθωνας 

Ομάδα υποδομών 

πληροφορικής και 

δικτύων 

πληροφοριακών 

συστημάτων 

Εγκατάσταση, 

διαμόρφωση και 

υποστήριξη υποδομών και 

δικτύων 

6,7 

22 Ομάδα Ασφαλείας Μηχανικοί Ασφαλείας 

Υλοποίηση και έλεγχος 

μέτρων ασφάλειας / 

Υποσύστημα 

3 

23 
Ομάδα 

Εκπαίδευσης 
Εκπαιδευτές 

Πραγματοποίηση 

εκπαιδευτικών γεγονότων 
9,7 

24 

Ομάδα 

παραμετροποίησης 

εφαρμογών και 

μετάπτωσης 

Μηχανικοί εφαρμογών 

λογισμικού, Τεχνικοί 

μετάπτωσης 

Ανάπτυξη εφαρμογών και 

υλοποίηση μετάπτωσης 

(Απαιτήσεις, σχεδίαση, 

κατασκευή κώδικα, 

βάσεων, εκπαιδευτικού 

υλικού, εγχειριδίων, 

έλεγχος, υποστήριξη) 

914 

25 

Ομάδα 

εγκαταστατών 

εξοπλισμού και 

λογισμικού 

Μηχανικοί εξοπλισμού, 

Μηχανικοί λογισμικού 

Εγκατάσταση, 

διαμόρφωση και 

υποστήριξη εξοπλισμού 

και λογισμικού 

25 

26 

Ομάδα 

υποστήριξης 

λειτουργίας 

Μηχανικοί και τεχνικοί 

υποστήριξης 

Υλοποίηση υποστήριξης 

λειτουργίας 
24 

27 

Ομάδα 

Δημοσιότητας – 

Debrief 

Στέλεχος Δημοσιότητας 

Υπηρεσίες δημοσιότητας 

(Απαιτήσεις, προετοιμασία, 

υλοποίηση, αξιολόγηση) 

2,9 

Σύνολο : 1.248,8 
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Λειτουργική ενότητα 3 (ΛΕ3): Αναβάθμιση και επέκταση λειτουργικότητας του 

Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης Δικαστικών Υποθέσεων Πολιτικής & 

Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ -ΠΠ) -  ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Β’ Φάση –  ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ  

Διοίκηση Έργου  

Η περιγραφή των ρόλων, αρμοδιοτήτων, ευθυνών για κάθε μέλος της Ομάδας Έργου καθώς και το Πλαίσιο 

Επικοινωνίας Έργου, περιγράφονται στην Προσφορά του Αναδόχου στις παραγράφους 5.7.2 και 5.7.3. 

Σχήμα Διοίκησης  

Για την διαχείριση έργου της ΛΕ3, το σχήμα διοίκησης του Έργου και της ΛΕ3 (δομή της ομάδας έργου) και 

οι ρόλοι των συμμετεχόντων δίνονται στο παρακάτω οργανόγραμμα: 

 

 

Πίνακες Ομάδας Έργου  

Α/

Α 
Εταιρεία 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 
Ανθρωπομήνες 

1 Netcompany - Intrasoft Γιώργος Κάζος Διευθυντής έργου 36 

2 Netcompany - Intrasoft Αλεξίου Ράνια 
Υπεύθυνος 

διασφάλισης ποιότητας 
36 
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Α/

Α 
Εταιρεία 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 
Ανθρωπομήνες 

3 Debrief 
Ομάδα Υπηρεσιών 

Δημοσιότητας 
Στελέχη Δημοσιότητας 9 

4 Netcompany - Intrasoft Γιώργος Τσερωτάς 

Υπεύθυνος 

Rollout/ανάπτυξης 

εφαρμογών 

36 

5 Netcompany - Intrasoft Βιργινία Αρσένη 

Senior Σύμβουλος – 

αναλυτής εφαρμογών και 

Senior Μηχανικός 

ανάπτυξης λογισμικού 

36 

6 Netcompany - Intrasoft Δημήτρης Ζωνόρος 

Senior Σύμβουλος – 

αναλυτής εφαρμογών και 

Senior Μηχανικός 

ανάπτυξης λογισμικού 

36 

7 Netcompany - Intrasoft Ιωάννα Περούλη 

Senior Σύμβουλος – 

αναλυτής εφαρμογών και 

Senior Μηχανικός 

ανάπτυξης λογισμικού 

36 

8 Netcompany - Intrasoft 
Κωνσταντίνος 

Ζαφειριάδης 

Senior Σύμβουλος – 

αναλυτής εφαρμογών και 

Senior Μηχανικός 

ανάπτυξης λογισμικού 

27 

9 Netcompany - Intrasoft 

Ομάδα Ανάπτυξης 

εφαρμογών και 

υποστήριξης 

δοκιμαστικής-

πιλοτικής 

λειτουργίας 

Μηχανικοί Ανάπτυξης 

εφαρμογών και 

υποστήριξης 

δοκιμαστικής-πιλοτικής 

λειτουργίας 

1023 

10 Netcompany A/S 

Ομάδα Ανάπτυξης 

εφαρμογών και 

υποστήριξης 

δοκιμαστικής-

πιλοτικής 

λειτουργίας 

Μηχανικοί Ανάπτυξης 

εφαρμογών και 

υποστήριξης 

δοκιμαστικής-πιλοτικής 

λειτουργίας 

75 

11 Indigital 

Ομάδα Ανάπτυξης 

εφαρμογών και 

υποστήριξης 

δοκιμαστικής-

πιλοτικής 

λειτουργίας 

Μηχανικοί Ανάπτυξης 

εφαρμογών και 

υποστήριξης 

δοκιμαστικής-πιλοτικής 

λειτουργίας 

199 
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Α/

Α 
Εταιρεία 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 
Ανθρωπομήνες 

12 OTS 

Ομάδα Ανάπτυξης 

εφαρμογών και 

υποστήριξης 

δοκιμαστικής-

πιλοτικής 

λειτουργίας 

Μηχανικοί Ανάπτυξης 

εφαρμογών και 

υποστήριξης 

δοκιμαστικής-πιλοτικής 

λειτουργίας 

125 

13 

PISTIOLIS – 

TRIANTAFYLLOS & 

ASSOCIATES – ANDERSEN 

LEGAL 

Έλενα Χατζάκη Νομικός σύμβουλος 3 

14 Netcompany - Intrasoft Κλειώ Μωραίτου 

Υπεύθυνος Βάσεων 

Δεδομένων και 

Μετάπτωσης 

Δεδομένων 

32 

15 Netcompany - Intrasoft 
Δήμητρα 

Ζερτοπούλη 

Senior Σύμβουλος – 

αναλυτής εφαρμογών και 

Senior Μηχανικός 

ανάπτυξης λογισμικού 

36 

16 Netcompany - Intrasoft 

Ομάδα 

παραμετροποίησης 

κεντρικών 

συστημάτων και 

μετάπτωσης 

δεδομένων 

Μηχανικοί 

παραμετροποίησης 

κεντρικών συστημάτων και 

μετάπτωσης δεδομένων 

593 

18 Netcompany - Intrasoft Αλέξιος Καρίβαλης 

Υπεύθυνος ομάδας 

κεντρικών υποδομών 

IT 

27 

19 Netcompany - Intrasoft Αντώνης Τσιπνής 
Senior Μηχανικός 

υποδομών πληροφορικής 
18 

20 Netcompany - Intrasoft 
Ευάγγελος 

Νισυραίος 

Senior Μηχανικός 

υποδομών πληροφορικής 
18 

21 Netcompany - Intrasoft 
Τιμολέων 

Τσιτούρης 

Senior Μηχανικός 

υποδομών πληροφορικής 
18 

22 Netcompany - Intrasoft 

Ομάδα 

Εγκαταστατών 

κεντρικού 

εξοπλισμού και 

λογισμικού 

Μηχανικοί Εγκατάστασης 

κεντρικού εξοπλισμού και 

λογισμικού 

40 
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Α/

Α 
Εταιρεία 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 
Ανθρωπομήνες 

23 Netcompany - Intrasoft 
Ευάγγελος 

Γλυκάκης 

Υπεύθυνος ομάδας 

υποδομών δικτύου 
27 

24 Netcompany - Intrasoft 

 

Βελισσάριος 

Χούσος 

Senior  Μηχανικός δικτύων 

πληροφοριακών 

συστημάτων 

18 

25 Netcompany - Intrasoft 

Ομάδα 

Εγκαταστατών 

κεντρικών 

υποδομών δικτύου 

Μηχανικοί Εγκατάστασης 

κεντρικών υποδομών 

δικτύου 

15 

26 Cosmos Computers 
Χαλαζωνίτης 

Ευάγγελος 

Υπεύθυνος ομάδας 

περιφερειακών 

υποδομών ΙΤ 

18 

27 Netcompany - Intrasoft Δέσποινα Παγανιά 
Senior Μηχανικός 

υποδομών πληροφορικής 
18 

28 Cosmos Computers 

Ομάδα 

Εγκαταστατών 

περιφερειακού 

εξοπλισμού και 

ανάπτυξης τοπικών 

δικτύων 

Μηχανικοί Εγκατάστασης 

περιφερειακού εξοπλισμού 

και ανάπτυξης τοπικών 

δικτύων 

210 

29 Netcompany - Intrasoft Μάγδα Μπερτσά 
Υπεύθυνος 

Εκπαίδευσης 
32 

30 Netcompany - Intrasoft 
Ομάδα 

εκπαιδευτών 
Εκπαιδευτές 235 

31 Netcompany - Intrasoft Ομάδα e-learning 
Μηχανικοί ανάπτυξης e-

learning μαθημάτων 
16 

32 Netcompany - Intrasoft 
Αλέκος 

Κυριακόπουλος 

Υπεύθυνος 

Υποστήριξης 
14 
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Α/

Α 
Εταιρεία 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 
Ανθρωπομήνες 

34 Netcompany - Intrasoft 

Oμάδα 

Yποστήριξης 

λειτουργίας 

Μηχανικοί Υποστήριξης 

Λειτουργίας 

(περιλαμβάνονται  

Τεχνικός Υπεύθυνος 

Υποστήριξης 

Υπολογιστικών Κέντρων, 

Διαχειριστής 

Συστημάτων,Διαχειριστής 

Κεντρικής Δικτυακής 

Υποδομής, Διαχειριστής 

Βάσεων Δεδομένων, 

Διαχειριστής Υποδομών 

Middleware και 

Εμπειρογνώμονες Τεχνικής 

Υποστήριξης Εφαρμογών 

& Διαχειριστών Αρείου 

Πάγου – Εισαγγελίας 

Αρείου Πάγου , Ποινικής 

Ροής Εισαγγελιών Εφετών 

ΟΣΔΔΥΠΠ , Ποινικής Ροής 

Εισαγγελιών Πρωτοδικών 

ΟΣΔΔΥΠΠ, Ποινικής Ροής 

Πρωτοδικείων – Εφετείων 

ΟΣΔΔΥΠΠ, Πολιτικής Ροής 

Πρωτοδικείων – Εφετείων 

ΟΣΔΔΥΠΠ, Πολιτικής Ροής 

Ειρηνοδικείων ΟΣΔΔΥΠΠ, 

Ποινικής Ροής 

Πταισματοδικείων 

ΟΣΔΔΥΠΠ, Ροής 

Πρωτοκόλλου 

Μηχανογραφούμενων 

Φορέων ΟΣΔΔΥΠΠ) 

332 

35 Netcompany - Intrasoft 

Oμάδα 

Yποστήριξης 

χρηστών 

παραγωγικής 

λειτουργίας 

Μηχανικοί Yποστήριξης 

χρηστών παραγωγικής 

λειτουργίας 

600.4 

36 Netcompany - Intrasoft 
Σωκράτης 

Ιωαννίδης 

Σύμβουλος/Υπεύθυνος 

ασφάλειας 
32 
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Α/

Α 
Εταιρεία 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 
Ανθρωπομήνες 

37 Netcompany - Intrasoft Ομάδα Ασφάλειας 

Μηχανικοί Ασφάλειας 

(περιλαμβάνονται και ο 

Εμπειρογνώμονας 

Παρακολούθησης 

ασφάλειας και διαχείρισης 

ευπαθειών  και ο 

Εμπειρογνώμονας 

Διαχείρισης Λειτουργίας 

Υποδομών Ασφαλείας) 

142 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 7: ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΟΣΤΟΥΣ  

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 1 (ΛΕ1): Ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) για τον 

εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Ελεγκτικού Συνεδρίου –  ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΟΣΤΟΥΣ  

Πίνακας 1.1: Προμήθεια Εξοπλισμού –  Λειτουργική ενότητα 1.  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 

ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

1 

ΠΣ1.1.1 
Εξυπηρετητές 

Τύπου Β’   
(Ακολουθεί Ανάλυση 

Σύνθεσης) 

Τεμάχια 5 
19.250,00 

€ 

96.250,00 

€ 

23.100,00 

€ 

119.350,0

0 € 

11.980,00 

€ 

11.980,00 

€ 

11.980,00 

€ 

1.1 

HPE ProLiant DL360 
Gen10 Plus 8SFF NC 

Configure-to-order 

Server(Κωδ. Κατασκ: 
P28948-B21) 

Τεμάχια 5        

1.2 

DL360 Gen10 Plus 

8SFF CTO Server(Κωδ. 
Κατασκ: P28948-B21  

B19) 

Τεμάχια 5        

1.3 

Intel Xeon-Gold 
5318Y 2.1GHz 24-core 

165W Processor for 
HPE(Κωδ. Κατασκ: 

P36924-B21) 

Τεμάχια 10        

1.4 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P36924-B21  

0D1) 

Τεμάχια 10        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

1.5 

HPE 32GB (1x32GB) 

Dual Rank x4 DDR4-
3200 CAS-22-22-22 

Registered Smart 
Memory Kit(Κωδ. 

Κατασκ: P06033-B21) 

Τεμάχια 40        

1.6 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: P06033-B21  

0D1) 

Τεμάχια 40        

1.7 

HPE ProLiant DL360 
Gen10 Plus 8SFF x1 

Tri-Mode 24G U.3 BC 
Backplane Kit(Κωδ. 

Κατασκ: P26431-B21) 

Τεμάχια 5        

1.8 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: P26431-B21  

0D1) 

Τεμάχια 5        

1.9 

HPE 1.2TB SAS 12G 

Mission Critical 10K SFF 

BC 3-year Warranty 
Multi Vendor 

HDD(Κωδ. Κατασκ: 
P28586-B21) 

Τεμάχια 20        

1.10 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P28586-B21  

0D1) 

Τεμάχια 20        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

1.11 

HPE ProLiant DL36X 

Gen10 Plus Low Profile 
Riser Kit(Κωδ. Κατασκ: 

P26471-B21) 

Τεμάχια 5        

1.12 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: P26471-B21  
0D1) 

Τεμάχια 5        

1.13 

Marvell 

QL41132HLCU 

Ethernet 10Gb 2-port 
SFP+ Adapter for 

HPE(Κωδ. Κατασκ: 
P21933-B21) 

Τεμάχια 5        

1.14 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P21933-B21  

0D1) 

Τεμάχια 5        

1.15 

HPE SN1100Q 16Gb 
Dual Port Fibre Channel 

Host Bus Adapter(Κωδ. 

Κατασκ: P9D94A) 

Τεμάχια 5        

1.16 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: P9D94A      
0D1) 

Τεμάχια 5        

1.17 

HPE 96W Smart 

Storage Lithium-ion 
Battery with 145mm 

Cable Kit(Κωδ. Κατασκ: 

P01366-B21) 

Τεμάχια 5        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

1.18 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P01366-B21  

0D1) 

Τεμάχια 5        

1.19 

Broadcom 
MegaRAID MR416i-a 

x16 Lanes 4GB Cache 
NVMe/SAS 12G 

Controller for HPE 

Gen10 Plus(Κωδ. 
Κατασκ: P26279-B21) 

Τεμάχια 5        

1.20 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P26279-B21  

0D1) 

Τεμάχια 5        

1.21 

Marvell 
QL41132HQCU 

Ethernet 10Gb 2-port 

SFP+ OCP3 Adapter for 
HPE(Κωδ. Κατασκ: 

P08452-B21) 

Τεμάχια 5        

1.22 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: P08452-B21  
0D1) 

Τεμάχια 5        

1.23 

HPE BladeSystem c-

Class 10Gb SFP+ SR 
Transceiver(Κωδ. 

Κατασκ: 455883-B21) 

Τεμάχια 20        

1.24 
Factory 

Integrated(Κωδ. 
Τεμάχια 20        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

Κατασκ: 455883-B21  
0D1) 

1.25 

HPE ProLiant DL36X 

Gen10 Plus High 
Performance Fan 

Kit(Κωδ. Κατασκ: 

P26477-B21) 

Τεμάχια 5        

1.26 

Factory 

Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: P26477-B21  
0D1) 

Τεμάχια 5        

1.27 

HPE 800W Flex Slot 

Platinum Hot Plug Low 
Halogen Power Supply 

Kit(Κωδ. Κατασκ: 
P38995-B21) 

Τεμάχια 10        

1.28 

Factory 

Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: P38995-B21  
0D1) 

Τεμάχια 10        

1.29 

HPE iLO Advanced 1-

server License with 3yr 
Support on iLO 

Licensed 
Features(Κωδ. Κατασκ: 

BD505A) 

Τεμάχια 5        

1.30 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: BD505A      

0D1) 

Τεμάχια 5        



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε .  –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE»  

 
 

296 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

1.31 

HPE 1U Gen10 Bezel 

Kit(Κωδ. Κατασκ: 
867998-B21) 

Τεμάχια 5        

1.32 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: 867998-B21  

0D1) 

Τεμάχια 5        

1.33 

HPE ProLiant DL360 
Gen10 Plus High 

Performance Heat Sink 

Kit(Κωδ. Κατασκ: 
P26479-B21) 

Τεμάχια 10        

1.34 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P26479-B21  

0D1) 

Τεμάχια 10        

1.35 

HPE ProLiant DL300 
Gen10 Plus 1U SFF 

Easy Install Rail 
Kit(Κωδ. Κατασκ: 

P26485-B21) 

Τεμάχια 5        

1.36 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P26485-B21  

0D1) 

Τεμάχια 5        

1.37 

HPE ProLiant DL300 
Gen10 Plus 1U Cable 

Management Arm for 
Rail Kit(Κωδ. Κατασκ: 

P26489-B21) 

Τεμάχια 5        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

1.38 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P26489-B21  

0D1) 

Τεμάχια 5        

1.39 
HPE 3Y Tech Care 

Essential Service(Κωδ. 

Κατασκ: HU4A6A3) 

Τεμάχια 1        

1.40 

HPE Proliant DL360 
Gen10+ Support(Κωδ. 

Κατασκ: HU4A6A3     

ZSA) 

Τεμάχια 5        

2 

ΠΣ1.1.2 

Εξυπηρετητές 

Τύπου Γ’  
(Ακολουθεί Ανάλυση 

Σύνθεσης) 

Τεμάχια 1 
12.400,00 

€ 

12.400,00 

€ 
2.976,00 € 

15.376,00 

€ 
2.400,00 € 2.400,00 € 2.400,00 € 

2.1 

HPE ProLiant DL360 
Gen10 Plus 8SFF NC 

Configure-to-order 
Server(Κωδ. Κατασκ: 

P28948-B21) 

Τεμάχια 1        

2.2 

DL360 Gen10 Plus 

8SFF CTO Server(Κωδ. 
Κατασκ: P28948-B21  

B19) 

Τεμάχια 1        

2.3 

Intel Xeon-Silver 
4310 2.1GHz 12-core 

120W Processor for 
HPE(Κωδ. Κατασκ: 

P36921-B21) 

Τεμάχια 2        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

2.4 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P36921-B21  

0D1) 

Τεμάχια 2        

2.5 

HPE 16GB (1x16GB) 
Dual Rank x8 DDR4-

3200 CAS-22-22-22 
Registered Smart 

Memory Kit(Κωδ. 

Κατασκ: P06031-B21) 

Τεμάχια 4        

2.6 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: P06031-B21  
0D1) 

Τεμάχια 4        

2.7 

HPE ProLiant DL360 

Gen10 Plus 8SFF x1 
Tri-Mode 24G U.3 BC 

Backplane Kit(Κωδ. 

Κατασκ: P26431-B21) 

Τεμάχια 1        

2.8 

Factory 

Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: P26431-B21  
0D1) 

Τεμάχια 1        

2.9 

HPE 1.2TB SAS 12G 

Mission Critical 10K SFF 
BC 3-year Warranty 

Multi Vendor 
HDD(Κωδ. Κατασκ: 

P28586-B21) 

Τεμάχια 2        

2.10 
Factory 

Integrated(Κωδ. 
Τεμάχια 2        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

Κατασκ: P28586-B21  
0D1) 

2.11 

HPE ProLiant DL36X 

Gen10 Plus Low Profile 
Riser Kit(Κωδ. Κατασκ: 

P26471-B21) 

Τεμάχια 1        

2.12 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: P26471-B21  

0D1) 

Τεμάχια 1        

2.13 

HPE SN1100Q 16Gb 
Dual Port Fibre Channel 

Host Bus Adapter(Κωδ. 
Κατασκ: P9D94A) 

Τεμάχια 1        

2.14 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P9D94A      

0D1) 

Τεμάχια 1        

2.15 

HPE 96W Smart 
Storage Lithium-ion 

Battery with 145mm 

Cable Kit(Κωδ. Κατασκ: 
P01366-B21) 

Τεμάχια 1        

2.16 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P01366-B21  

0D1) 

Τεμάχια 1        

2.17 

Broadcom 
MegaRAID MR416i-a 

x16 Lanes 4GB Cache 

NVMe/SAS 12G 

Τεμάχια 1        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

Controller for HPE 
Gen10 Plus(Κωδ. 

Κατασκ: P26279-B21) 

2.18 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: P26279-B21  

0D1) 

Τεμάχια 1        

2.19 

Marvell 

QL41132HQCU 

Ethernet 10Gb 2-port 
SFP+ OCP3 Adapter for 

HPE(Κωδ. Κατασκ: 
P08452-B21) 

Τεμάχια 1        

2.20 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P08452-B21  

0D1) 

Τεμάχια 1        

2.21 

HPE BladeSystem c-

Class 10Gb SFP+ SR 
Transceiver(Κωδ. 

Κατασκ: 455883-B21) 

Τεμάχια 2        

2.22 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: 455883-B21  
0D1) 

Τεμάχια 2        

2.23 

HPE ProLiant DL36X 

Gen10 Plus High 
Performance Fan 

Kit(Κωδ. Κατασκ: 

P26477-B21) 

Τεμάχια 1        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

2.24 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P26477-B21  

0D1) 

Τεμάχια 1        

2.25 

HPE 800W Flex Slot 
Platinum Hot Plug Low 

Halogen Power Supply 
Kit(Κωδ. Κατασκ: 

P38995-B21) 

Τεμάχια 2        

2.26 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P38995-B21  

0D1) 

Τεμάχια 2        

2.27 

HPE iLO Advanced 1-
server License with 3yr 

Support on iLO 
Licensed 

Features(Κωδ. Κατασκ: 

BD505A) 

Τεμάχια 1        

2.28 

Factory 

Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: BD505A      
0D1) 

Τεμάχια 1        

2.29 

HPE 1U Gen10 Bezel 

Kit(Κωδ. Κατασκ: 
867998-B21) 

Τεμάχια 1        

2.30 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: 867998-B21  

0D1) 

Τεμάχια 1        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

2.31 

HPE DDR4 DIMM 

Blank Kit(Κωδ. Κατασκ: 
P07818-B21) 

Τεμάχια 1        

2.32 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P07818-B21  

0D1) 

Τεμάχια 1        

2.33 

HPE ProLiant DL300 
Gen10 Plus 1U SFF 

Easy Install Rail 

Kit(Κωδ. Κατασκ: 
P26485-B21) 

Τεμάχια 1        

2.34 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P26485-B21  

0D1) 

Τεμάχια 1        

2.35 

HPE ProLiant DL300 
Gen10 Plus 1U Cable 

Management Arm for 
Rail Kit(Κωδ. Κατασκ: 

P26489-B21) 

Τεμάχια 1        

2.36 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P26489-B21  

0D1) 

Τεμάχια 1        

2.37 

HPE ProLiant DL360 
Gen10 Plus Standard 

Heat Sink Kit(Κωδ. 
Κατασκ: P37863-B21) 

Τεμάχια 2        

2.38 Factory Τεμάχια 2        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: P37863-B21  

0D1) 

2.39 
HPE 3Y Tech Care 

Essential Service(Κωδ. 

Κατασκ: HU4A6A3) 

Τεμάχια 1        

2.40 

HPE Proliant DL360 
Gen10+ Support(Κωδ. 

Κατασκ: HU4A6A3     

ZSA) 

Τεμάχια 1        

3 

ΠΣ1.1.3 
Υποσυστήματα 

Αποθήκευσης 
Κύριας υποδομής  

(Ακολουθεί Ανάλυση 
Σύνθεσης) 

Τεμάχια 1 
173.100,0

0 € 
173.100,00 

€ 
41.544,00 

€ 
214.644,0

0 € 
22.580,00 

€ 
22.580,00 

€ 
22.580,00 

€ 

3.1 

HPE Primera 600 2-

way Storage Base(Κωδ. 

Κατασκ: N9Z46A) 

Τεμάχια 1        

3.2 

HPE Configurator 

Defined Build 

Instruction 
Option(Κωδ. Κατασκ: 

581817-B21) 

Τεμάχια 1        

3.3 
HPE Primera C630 2-

node Controller(Κωδ. 

Κατασκ: N9Z56A) 

Τεμάχια 1        

3.4 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: N9Z56A      

0D1) 

Τεμάχια 1        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

3.5 

HPE Primera 600 

2.4TB SAS 10K SFF 
(2.5in) FIPS Encrypted 

HDD(Κωδ. Κατασκ: 
R0Q06A) 

Τεμάχια 10        

3.6 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: R0Q06A      

0D1) 

Τεμάχια 10        

3.7 

HPE Primera 600 

1.92TB SAS SFF (2.5in) 
FIPS Encrypted 

SSD(Κωδ. Κατασκ: 
R3R39A) 

Τεμάχια 6        

3.8 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: R3R39A      

0D1) 

Τεμάχια 6        

3.9 

HPE Primera 600 
16Gb 4-port Fibre 

Channel Host Bus 

Adapter(Κωδ. Κατασκ: 
N9Z38A) 

Τεμάχια 2        

3.10 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: N9Z38A      

0D1) 

Τεμάχια 2        

3.11 

HPE External 1.0m 
(3ft) Mini-SAS HD 4x to 

Mini-SAS HD 4x 

Cable(Κωδ. Κατασκ: 

Τεμάχια 2        



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε .  –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE»  

 
 

305 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

716195-B21) 

3.12 

Factory 

Integrated(Κωδ. 
Κατασκ: 716195-B21  

0D1) 

Τεμάχια 2        

3.13 

HPE Primera 600 2U 

24-disk SFF Drive 
Enclosure(Κωδ. 

Κατασκ: N9Z50A) 

Τεμάχια 1        

3.14 

HPE Primera 600 
2.4TB SAS 10K SFF 

(2.5in) FIPS Encrypted 
HDD(Κωδ. Κατασκ: 

R0Q06A) 

Τεμάχια 10        

3.15 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: R0Q06A      

0D1) 

Τεμάχια 10        

3.16 

HPE Primera 600 
1.92TB SAS SFF (2.5in) 

FIPS Encrypted 
SSD(Κωδ. Κατασκ: 

R3R39A) 

Τεμάχια 4        

3.17 

Factory 
Integrated(Κωδ. 

Κατασκ: R3R39A      

0D1) 

Τεμάχια 4        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

3.18 

HPE SN3600B 32Gb 

24/8 8-port 16Gb Short 
Wave SFP+ Fibre 

Channel Switch(Κωδ. 
Κατασκ: R4G55B) 

Τεμάχια 2        

3.19 

HPE Premier Flex 

LC/LC Multi-mode OM4 
2 Fiber 5m Cable(Κωδ. 

Κατασκ: QK734A) 

Τεμάχια 32        

3.20 

HPE SN3600B 16Gb 

8-port Short Wave 
SFP+ Fibre Channel 

Upgrade License with 
Transceiver Kit(Κωδ. 

Κατασκ: R7M10A) 

Τεμάχια 2        

3.21 

HPE Technical 
Installation Startup 

SVC(Κωδ. Κατασκ: 

HA124A1) 

Τεμάχια 1        

3.22 

HPE Strge System 

Startup 2N Base Fld 

SVC(Κωδ. Κατασκ: 
HA124A1     5SH) 

Τεμάχια 1        

3.23 

HPE Strge System 

Startup Drv Enc Fld 
SVC(Κωδ. Κατασκ: 

HA124A1     5Q3) 

Τεμάχια 1        

3.24 

HPE Storage System 
Startup Base SW 

SVC(Κωδ. Κατασκ: 

HA124A1     5R5) 

Τεμάχια 1        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

3.25 

HPE Storage SSD 

Extended Replacement 
SVC(Κωδ. Κατασκ: 

H0JD6A1) 

Τεμάχια 10        

3.26 
HPE 3Y Tech Care 

Essential SVC(Κωδ. 

Κατασκ: HU4A6A3) 

Τεμάχια 1        

3.27 

HPE Primera 600 2-
way Storage Base 

Supp(Κωδ. Κατασκ: 

HU4A6A3#Z09) 

Τεμάχια 1        

3.28 

HPE Internal 

Entitlement 

Support(Κωδ. Κατασκ: 
HU4A6A3#WSF) 

Τεμάχια 1        

3.29 

HPE Primera 

A630/C630 2N 
Controller Supp(Κωδ. 

Κατασκ: 
HU4A6A3#Z0B) 

Τεμάχια 1        

3.30 

HPE Primera 600 

2U24 SFF Enclosure 

Supp(Κωδ. Κατασκ: 
HU4A6A3#Z0J) 

Τεμάχια 1        

3.31 

HPE Primera 600 4p 

16Gb FC HBA 
Support(Κωδ. Κατασκ: 

HU4A6A3#Z0M) 

Τεμάχια 2        

3.32 
HPE Primera 600 

1.92TB SFF FE SSD 
Τεμάχια 10        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

Supp(Κωδ. Κατασκ: 
HU4A6A3#Z12) 

3.33 

HPE Primera 600 

2.4TB SFF FE HDD 
Support(Κωδ. Κατασκ: 

HU4A6A3#Z14) 

Τεμάχια 20        

3.34 

HPE Data Encryption 
LTU Supp(Κωδ. 

Κατασκ: 

HU4A6A3#Z15) 

Τεμάχια 1        

3.35 

HPE SN3600B 16Gb 
24/8 8p FC Swch 

Support(Κωδ. Κατασκ: 
HU4A6A3#ZTQ) 

Τεμάχια 2        

3.36 

HPE Data Encryption 

E-LTU(Κωδ. Κατασκ: 
R1P29AAE) 

Τεμάχια 1        

3.37 

HPE Primera 

630/650/670 Software 
E-Media Kit(Κωδ. 

Κατασκ: R1P30AAE) 

Τεμάχια 1        

4 

ΠΣ1.1.4 NGFW 

Firewalls Κύριας 
υποδομής  

(Ακολουθεί Ανάλυση 
Σύνθεσης) 

Τεμάχια 2 
74.650,00 

€ 
149.300,00 

€ 
35.832,00 

€ 
185.132,0

0 € 
31.740,00 

€ 
31.740,00 

€ 
31.740,00 

€ 

4.1 

FortiGate-1100E 

Hardware plus 3 Year 
24x7 FortiCare and 

FortiGuard Unified 

Threat Protection 

Τεμάχια 2        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

(UTP)(Κωδ. Κατασκ: 
FG-1100E-BDL-950-36) 

4.2 

FortiGate-1100E 1 

Year 4-Hour Hardware 
Delivery Premium RMA 

Service (Requires 24x7 

or ASE FortiCare)(Κωδ. 
Κατασκ: FC-10-F11HE-

211-02-12) 

Τεμάχια 6        

4.3 

Upgrade license for 
adding 5 GB/Day of 

Logs and 3 TB storage 
capacity.(Κωδ. Κατασκ: 

FAZ-VM-GB5) 

Τεμάχια 3        

4.4 

FortiAnalyzer-VM 

Support 3 Year 
FortiCare Premium 

Support (for 1-6 
GB/Day of Logs)(Κωδ. 

Κατασκ: FC1-10-
LV0VM-248-02-36) 

Τεμάχια 3        

4.5 

FortiAnalyzer-VM 

IOC Service 3 Year 

Subscription license for 
the FortiGuard 

Indicator of 
Compromise (IOC) (for 

1-6 GB/Day of 
Logs)(Κωδ. Κατασκ: 

FC1-10-LV0VM-149-

Τεμάχια 3        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

02-36) 

4.6 

40GE QSFP+ 

transceivers, short 
range for all systems 

with QSFP+ Slots(Κωδ. 

Κατασκ: FN-TRAN-
QSFP+SR) 

Τεμάχια 4        

4.7 

10GE SFP+ 

transceiver module, 
short range for all 

systems with SFP+ and 
SFP/SFP+ slots(Κωδ. 

Κατασκ: FN-TRAN-

SFP+SR) 

Τεμάχια 8        

4.8 

10GE SFP+ Passive 
Direct Attach Cable, 1 

m for Systems with 
SFP+ and SFP/SFP+ 

slots(Κωδ. Κατασκ: SP-
CABLE-FS-SFP+1) 

Τεμάχια 2        

4.9 

1GE SFP SX 

transceiver module for 

all systems with SFP 
and SFP/SFP+ 

slots(Κωδ. Κατασκ: FN-
TRAN-SX – can be used 

for both FG and FAD) 

Τεμάχια 8        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

5 

ΠΣ1.1.5 Application 

Delivery Controllers 
Κύριας υποδομής  

(Ακολουθεί Ανάλυση 
Σύνθεσης) 

Τεμάχια 2 
52.550,00 

€ 
105.100,00 

€ 
25.224,00 

€ 
130.324,0

0 € 
21.390,00 

€ 
21.390,00 

€ 
21.390,00 

€ 

5.1 

FortiADC-400F 

Hardware plus 3 Year 
FortiCare Premium and 

FortiADC Standard 

Bundle(Κωδ. Κατασκ: 
FAD-400F-BDL-973-

36) 

Τεμάχια 2        

5.2 

FortiADC-400F 1 
Year 4-Hour Hardware 

Delivery Premium RMA 
Service (Requires 

FortiCare Premium or 

FortiCare Elite)(Κωδ. 
Κατασκ: FC-10-AD4HF-

211-02-12) 

Τεμάχια 6        

5.3 

AC power supply for 
FAD-400F, FAZ-300G, 

FMG-200G, and FWB-
600E, power cable SP-

FGPCOR-XX sold 

separately(Κωδ. 
Κατασκ: SP-FAD400F-

PS) 

Τεμάχια 2        

6 
ΠΣ1.1.6 Πρόσθετα 
ικριώματα  

(Ακολουθεί Ανάλυση 

Τεμάχια 1 3.950,00 € 3.950,00 € 948,00 € 4.898,00 €    
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

Σύνθεσης) 

6.1 

HPE 42U 

600mmx1200mm G2 
Kitted Advanced Pallet 

Rack with Side Panels 

and Baying(Κωδ. 
Κατασκ: P9K09A) 

Τεμάχια 1        

6.2 

HPE Rack Ballast 

Kit(Κωδ. Κατασκ: 
120672-B21) 

Τεμάχια 1        

6.3 

HPE 600mm Rack 

Stabilizer Kit(Κωδ. 
Κατασκ: BW932A) 

Τεμάχια 1        

6.4 

HPE G2 Basic 

7.3kVA/60309 3-wire 
32A/230V Outlets (36) 

C13 (6) C19/Vertical 

INTL PDU(Κωδ. 
Κατασκ: P9Q46A) 

Τεμάχια 2        

6.5 

HPE G2 Rack Cable 

Management Combo 
Kit(Κωδ. Κατασκ: 

Q9V03A) 

Τεμάχια 1        

           

           

    ΣΥΝΟΛΟ 
540.100,00 

€ 

129.624,00 

€ 

669.724,0

0 € 

90.090,00 

€ 

90.090,00 

€ 

90.090,00 

€ 

*  ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά τα έτη μετά την Περίοδο Εγγύησης. 
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Πίνακας 1.2: Προμήθεια Έτοιμου Λογισμικού–  Λειτουργική ενότητα 1.  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ   
ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ

Σ 

ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

1 
Παραγωγικό 

Περιβάλλον 
         

1.1 
Database 

products 
         

1.1.1 

Oracle 

Database 
Enterprise 

Edition 
Processor LIC 

Περιλαμβάνει 
και το Oracle 

DB Data Safe 

Άδεια 6 
24.594,52 

€ 
147.567,12 € 35.416,11 € 182.983,23 € 24.257,61 € 25.268,34 € 26.279,07 € 

1.1.2 

Real 

Application 
Clusters 

Processor LIC 

Άδεια 6 
11.908,69 

€ 
71.452,14 € 17.148,51 € 88.600,65 € 11.745,55 € 12.234,95 € 12.724,34 € 

1.1.3 
Active 

DataGuard 

Processor LIC 

Άδεια 6 5.954,34 € 35.726,04 € 8.574,25 € 44.300,29 € 5.872,77 € 6.117,47 € 6.362,17 € 

1.1.4 
Partitioning 

Processor LIC 
Άδεια 6 5.954,34 € 35.726,04 € 8.574,25 € 44.300,29 € 5.872,77 € 6.117,47 € 6.362,17 € 

1.1.5 

Advance 

Security  
Processor LIC 

Άδεια 6 5.954,34 € 35.726,04 € 8.574,25 € 44.300,29 € 5.872,77 € 6.117,47 € 6.362,17 € 

1.1.6 
Database 

Vault Processor 
Άδεια 6 7.766,69 € 46.600,14 € 11.184,03 € 57.784,17 € 7.660,30 € 7.979,48 € 8.298,65 € 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ   

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑ

Σ 

ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

LIC 

1.1.7 
Diagnostics 

Pack Processor 

LIC 

Άδεια 6 3.883,47 € 23.300,82 € 5.592,20 € 28.893,02 € 3.830,27 € 3.989,86 € 4.149,46 € 

1.1.8 
Tuning 

Pack Processor 

LIC 

Άδεια 6 2.588,90 € 15.533,40 € 3.728,02 € 19.261,42 € 2.553,43 € 2.659,83 € 2.766,22 € 

1.2 
Application 

Servers 
         

1.2.1 

WebLogic 

Server Standard 

Edition 
Processor LIC 

Άδεια 4 4.892,64 € 19.570,56 € 4.696,93 € 24.267,49 € 3.217,08 € 3.351,12 € 3.485,17 € 

1.2.2 

NodeJS 

(ΕΛΑΚ-Open 
Source) 

Άδεια 4 4.892,64 € 19.570,56 € 4.696,93 € 24.267,49 € 3.217,08 € 3.351,12 € 3.485,17 € 

1.3 
Web 

Servers 
         

1.3.1 
Web Tier 

Processor LIC 
Άδεια 7 2.446,58 € 17.126,06 € 4.110,25 € 21.236,31 € 2.815,24 € 2.932,54 € 3.049,84 € 

1.4 
Data 

Intergartor 
         

1.4.1 

Data 
Integrator 

Enterprise 
Edition Name 

User Plus 

Άδεια 25 440,34 € 11.008,50 € 2.642,04 € 13.650,54 € 1.809,61 € 1.885,01 € 1.960,41 € 

1.5 

Identity & 

Access 
Managenet 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ   

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑ

Σ 

ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

1.5.1 

Enterprise 
Identity 

Services Suite 
Processor LIC 

Άδεια 3 
107.638,10 

€ 
322.914,30 € 77.499,43 € 400.413,73 € 53.081,79 € 55.293,53 € 57.505,27 € 

1.6 
Reporting & 

Publishing 
         

1.6.1 
Analytics 

Server Name 

User Plus 

Άδεια 40 978,53 € 39.141,20 € 9.393,89 € 48.535,09 € 6.434,16 € 6.702,25 € 6.970,34 € 

1.6.2 
Analytics 

Publicher 

Processor LIC 

Άδεια 3 
22.506,23 

€ 
67.518,69 € 16.204,49 € 83.723,18 € 11.098,96 € 11.561,42 € 12.023,87 € 

1.7 
SOA 

integration 
         

1.7.1 

Unified 

Business 

Process 
Management 

Suite Processor 
LIC 

Άδεια 3 
28.132,65 

€ 
84.397,95 € 20.255,51 € 104.653,46 € 13.873,63 € 14.451,70 € 15.029,77 € 

1.7.2 

WebLogic 

Suite Processor 
LIC 

Άδεια 3 
22.017,02 

€ 
66.051,06 € 15.852,25 € 81.903,31 € 10.857,71 € 11.310,11 € 11.762,52 € 

1.7.3 

SOA Suite 

for Oracle 
Middleware 

Processor LIC 

Άδεια 3 
28.132,65 

€ 
84.397,95 € 20.255,51 € 104.653,46 € 13.873,63 € 14.451,70 € 15.029,77 € 

1.8 
Document 

Management 
         

1.8.1 InDigital Άδεια 1 60.000,00 60.000,00 € 14.400,00 € 74.400,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ   

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑ

Σ 

ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

iDMS (για 1000 

χρήστες) 

€ 

1.9 
Διαδικτυακ

ή Πύλη 
         

1.9.1 

Drupal 

CMS  (ΕΛΑΚ-
Open Source) 

Άδεια 4 -   € -   € -   € -   € -   € -   € -   € 

1.10 
Λειτουργικό 

Σύστημα 
         

1.10.
1 

Oracle Liux 
Premier Limited 

Support για 

Κύριο και 
Εφεδρικό. 

(Περιλαμβάνει 
το λογισμικό 

Virtualization 
Manager) 

Άδεια  
System 

11 3.600,00 € 39.600,00 € 9.504,00 € 49.104,00 € 7.200,00 € 7.200,00 € 7.200,00 € 

2 
Test - Dev 

Περιβάλλον 
         

2.1 
Database 

products 
         

2.1.1 

Oracle 

Database 

Enterprise 
Edition Name 

User Plus 
Περιλαμβάνει 

και το Oracle 

DB Data Safe 

Άδεια 25 491,89 € 12.297,25 € 2.951,34 € 15.248,59 € 2.021,47 € 2.105,70 € 2.189,92 € 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ   

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑ

Σ 

ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

2.1.2 

Real 
Application 

Clusters Name 
User Plus 

Άδεια 25 238,18 € 5.954,50 € 1.429,08 € 7.383,58 € 978,82 € 1.019,60 € 1.060,38 € 

2.1.3 

Active 

DataGuard 
Name User Plus 

Άδεια 25 119,09 € 2.977,25 € 714,54 € 3.691,79 € 489,41 € 509,80 € 530,19 € 

2.1.4 
Partitioning 

Name User Plus 
Άδεια 25 118,48 € 2.962,00 € 710,88 € 3.672,88 € 486,91 € 507,20 € 527,49 € 

2.1.5 
Database 

Vault Name 

User Plus 

Άδεια 25 119,09 € 2.977,25 € 714,54 € 3.691,79 € 489,41 € 509,80 € 530,19 € 

2.1.6 
Diagnostics 

Pack Name 

User Plus 

Άδεια 25 77,67 € 1.941,75 € 466,02 € 2.407,77 € 319,18 € 332,48 € 345,78 € 

2.1.7 

Tuning 

Pack Name 
User Plus 

Άδεια 25 51,58 € 1.289,50 € 309,48 € 1.598,98 € 211,99 € 220,82 € 229,65 € 

2.2 
Application 

Servers 
         

2.2.1 

WebLogic 
Server Standard 

Edition Name 
User Plus 

Άδεια 10 97,85 € 978,50 € 234,84 € 1.213,34 € 160,85 € 167,56 € 174,26 € 

2.2.2 

NodeJS 

(ΕΛΑΚ-Open 
Source) 

Άδεια 1 4.892,64 € 4.892,64 € 1.174,23 € 6.066,87 € 3.217,08 € 3.351,12 € 3.485,17 € 

2.3 
Web 

Servers 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ   

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑ

Σ 

ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

2.3.1 
Web Tier 

Name User Plus 
Άδεια 10 48,93 € 489,30 € 117,43 € 606,73 € 80,43 € 83,78 € 87,13 € 

2.4 

Identity & 

Access 
Managenet 

         

2.4.1 

Identity & 

Access 
Managenet 

Suite Plus 
Employee users 

Άδεια 10 53,82 € 538,20 € 129,17 € 667,37 € 88,48 € 92,16 € 95,85 € 

2.5 
Reporting & 

Publishing 
         

2.5.1 
Analytics 

Server Name 

User Plus 

Άδεια 20 978,53 € 19.570,60 € 4.696,94 € 24.267,54 € 3.217,08 € 3.351,12 € 3.485,17 € 

2.5.2 

Unified 

Business 
Process 

Management 
Suite Name 

User Plus 

Άδεια 20 562,65 € 11.253,00 € 2.700,72 € 13.953,72 € 1.849,82 € 1.926,90 € 2.003,97 € 

2.5.3 
WebLogic 

Suite Name 

User Plus 

Άδεια 20 440,34 € 8.806,80 € 2.113,63 € 10.920,43 € 1.447,66 € 1.508,01 € 1.568,33 € 

2.5.4 

SOA Suite 
for Oracle 

Middleware 

Name User Plus 

Άδεια 20 587,12 € 11.742,40 € 2.818,18 € 14.560,58 € 1.930,25 € 2.010,67 € 2.091,10 € 

2.6 
Διαδικτυακ

ή Πύλη 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ   

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑ

Σ 

ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

2.6.1 
Drupal 

CMS  (ΕΛΑΚ-

Open Source) 

Άδεια 1 -   € -   € -   € -   € -   € -   € -   € 

2.7 
Λειτουργικό 

Σύστημα 
         

2.7.1 

Oracle Liux 

Premier Limited 
Support  

(Περιλαμβάνει 
το λογισμικό 

Virtualization 

Manager) 

Άδεια 1 3.600,00 € 3.600,00 € 864,00 € 4.464,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 

    ΣΥΝΟΛΟ 
1.335.199,5

1 € 
320.447,8

7 € 
1.655.647,3

8 € 
218.333,2

0 € 
226.872,0

9 € 
235.410,9

6 € 

*  ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά τα έτη μετά την Περίοδο Εγγύησης. 
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Πίνακας 1.3: Ανάπτυξη Εφαρμογών –  Λειτουργική ενότητα 1  

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟ
ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ  
ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

 

1 
Υποσύστημα 
ελέγχων 

Ανθρωπομή
νας 

102 6.200,00 € 632.400,00 € 151.776,00 € 784.176,00 € 63.240,00 € 63.240,00 € 63.240,00 € 
 

2 

Υποσύστημα 

τράπεζας νομικού 
περιεχομένου και 

επιχειρησιακής 

γνώσης 

Ανθρωπομή

νας 
37 6.200,00 € 229.400,00 € 55.056,00 € 284.456,00 € 22.940,00 € 22.940,00 € 22.940,00 € 

 

3 

Υποσύστημα 

διαχείρισης και 

παρακολούθησης 
δικαστικών/διοικητικ

ών υποθέσεων 

Ανθρωπομή

νας 
83 6.200,00 € 514.600,00 € 123.504,00 € 638.104,00 € 51.460,00 € 51.460,00 € 51.460,00 € 

 

4 
Υποσύστημα γενικής 
Επιτροπείας 

Ανθρωπομή
νας 

84 6.200,00 € 520.800,00 € 124.992,00 € 645.792,00 € 52.080,00 € 52.080,00 € 52.080,00 € 
 

5 

Υποσύστημα 

διαδικτυακής πύλης 
παροχής ψηφιακών 

υπηρεσιών 

Ανθρωπομή
νας 

41 6.200,00 € 254.200,00 € 61.008,00 € 315.208,00 € 25.420,00 € 25.420,00 € 25.420,00 € 

 

6 

Υποσύστημα 

ηλεκτρονικής 
διαχείρισης 

εγγράφων και ροών 
εργασίας 

Ανθρωπομή
νας 

21 6.200,00 € 130.200,00 € 31.248,00 € 161.448,00 € 13.020,00 € 13.020,00 € 13.020,00 € 

 

7 

Υποσύστημα ελέγχου 

πολυθεσίας  και 
ύψους αποδοχών 

Δημοσίων 

Υπαλλήλων 

Ανθρωπομή

νας 
27 6.200,00 € 167.400,00 € 40.176,00 € 207.576,00 € 16.740,00 € 16.740,00 € 16.740,00 € 
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Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟ
ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 
 

8 
Υποσύστημα 
διαλειτουργικότητας 

Ανθρωπομή
νας 

43 6.200,00 € 266.600,00 € 63.984,00 € 330.584,00 € 26.660,00 € 26.660,00 € 26.660,00 € 
 

9 

Υποσύστημα 

διαχείρισης γενικών 

μητρώων 

Ανθρωπομή
νας 

21 6.200,00 € 130.200,00 € 31.248,00 € 161.448,00 € 13.020,00 € 13.020,00 € 13.020,00 € 
 

10 

Υποσύστημα 

ασφάλειας και 

διαχείρισης χρηστών 

Ανθρωπομή
νας 

19 6.200,00 € 117.800,00 € 28.272,00 € 146.072,00 € 11.780,00 € 11.780,00 € 11.780,00 € 
 

11 

Υποσύστημα 
διοικητικής 

πληροφόρησης και 
λήψης αποφάσεων 

Ανθρωπομή

νας 
36 6.200,00 € 223.200,00 € 53.568,00 € 276.768,00 € 22.320,00 € 22.320,00 € 22.320,00 € 

 

            

   514 ΣΥΝΟΛΟ 
3.186.800,00 

€ 

764.832,00 

€ 

3.951.632,00 

€ 

318.680,00 

€ 

318.680,00 

€ 

318.680,00 

€ 
 

*  ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά τα έτη μετά την Περίοδο Εγγύησης. 
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Πίνακας 1.4: Υπηρεσίες (Εκτός από τις Υπηρεσίες Ανάπτυξης Εφαρμογών) –  Λειτουργική ενότητα 1  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωπομήνες 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΜΕ 

ΦΠΑ [€] 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

1 Μελετητικές υπηρεσίες ως Τεχνική Προσφορά 80 6.200,00 € 496.000,00 € 119.040,00 € 615.040,00 € 

2 
Εγκατάστασεις/Παραμετροποιήσεις Έτοιμου Λογισμικού / 
Εφαρμογών 

25 6.200,00 € 155.000,00 € 37.200,00 € 192.200,00 € 

3 Τεκμηρίωση 11 4.500,00 € 49.500,00 € 11.880,00 € 61.380,00 € 

4 Μετάπτωση ψηφιακών δεδομένων υπάρχοντος συστήματος 50 5.500,00 € 275.000,00 € 66.000,00 € 341.000,00 € 

5 Υπηρεσίες Ψηφιοποίησης      

5.1 
Scanning + Data Entry (20.000 φάκελοι με συνολικά 

2.000.000 σελίδες) 
48 2.500,00 € 120.000,00 € 28.800,00 € 148.800,00 € 

5.2 
Συμπλήρωση μεταδεδομένων και μετάπτωση σκαναρισμένων 

δεδομένων και ενσωμάτωση στο σύστημα 
30 2.500,00 € 75.000,00 € 18.000,00 € 93.000,00 € 

6 Υηρεσίες Εκπαίδευσης      

6.1 Εκπαίδευση χρηστών 10 3.500,00 € 35.000,00 € 8.400,00 € 43.400,00 € 

6.2 Εκπαίδευση διαχειριστών/εκπαιδευτών 4 3.500,00 € 14.000,00 € 3.360,00 € 17.360,00 € 

7 
Πρόσθετες υπηρεσίες ανάπτυξης εξέλιξης και αναβάθμισης 

εφαρμογών ΟΠΣ ΕΛΣΥΝ κατά την περίοδο εγγύησης 
26 -   € -   € -   € -   € 

8 Υποστήριξη 75 -   € -   € -   € -   € 

9 Διαχείριση Έργου 32 6.100,00 € 195.200,00 € 46.848,00 € 242.048,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ 391  
1.414.700,00 

€ 
339.528,00 

€ 
1.754.228,00 

€ 

       

Το Ανηγμένο Κόστος Σάρωσης ανά σελίδα σαρωμένου εγγράφου ανέρχεται 

σε: 0,0600 € ανά σελίδα.    

Το Ανηγμένο Κόστος Τεκμηρίωσης ανά σελίδα σαρωμένου εγγράφου 

ανέρχεται σε: 0,0375 € ανά σελίδα.    

Το Ανηγμένο Κόστος Σάρωσης (συμπεριλαμβανομένης της τεκμηρίωσης) 
ανά σελίδα σαρωμένου εγγράφου ανέρχεται σε: 0,0975 € ανά σελίδα.    
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Πίνακας 1.5: Άλλες Δαπάνες –  Λειτουργική ενότητα 1  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 

ΦΠΑ [€] 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

1. Εκπαιδευτικο Υλικό Ε-Learning 1 70.000,00 € 70.000,00 € 16.800,00 € 86.800,00 € 

2. Δράσεις Δημοσιότητας (ως Τεχνική Προσφορά) 1 60.000,00 € 60.000,00 € 14.400,00 € 74.400,00 € 

3. 
Comodo Essential SSL Wildcard Certificate (καλύπτει όλη τη περίοδο 

του έργου ) 
4 1.500,00 € 6.000,00 € 1.440,00 € 7.440,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ 
136.000,00 

€ 
32.640,00 € 168.640,00 € 
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Πίνακας 1.6: Συγκεντρωτικός Κόστους –  Λειτουργική ενότητα 1  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΕΡΓΟΥ  

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ ΜΕ ΦΠΑ 

[€] 

 

1. 
Πίνακας 1.1: Οικονομική Προσφορά Προμήθειας Εξοπλισμού – Λειτουργική 

ενότητα 1. 
540.100,00 € 129.624,00 € 669.724,00 € 

 

2. 
Πίνακας 1.2: Οικονομική Προσφορά Προμήθειας Έτοιμου Λογισμικού– 

Λειτουργική ενότητα 1. 
1.335.199,51 € 320.447,88 € 1.655.647,39 € 

 

3. Πίνακας 1.3: Ανάπτυξη Εφαρμογών – Λειτουργική ενότητα 1 3.186.800,00 € 764.832,00 € 3.951.632,00 €  

4. 
Πίνακας 1.4: Υπηρεσίες (Εκτός από τις Υπηρεσίες Ανάπτυξης Εφαρμογών) 

– Λειτουργική ενότητα 1 
1.414.700,00 € 339.528,00 € 1.754.228,00 € 

 

5. Πίνακας 1.5: Άλλες Δαπάνες – Λειτουργική ενότητα 1 136.000,00 € 32.640,00 € 168.640,00 €  

6.      

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 6.612.799,51 € 
1.587.071,88 

€ 
8.199.871,39 € 

 

* Η συνολική αξία για την Λειτουργική ενότητα 1 δεν μπορεί να υπερβαίνει τον αντίστοιχο προϋπολογισμό που αναφέρεται στο κεφάλαιο Π.Ι.2 
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Πίνακας 1.7: Συγκεντρωτικός Πίνακας Κόστους Συντήρησης –  Λειτουργική ενότητα 1  

ΕΤΟΣ * 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ  
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] *** 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ

Υ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ  
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€]*** 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΕΤΟΙΜΟΥ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€]*** 

ΕΤΗΣΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ  

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 
[€]*** 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

(ΜΕ ΦΠΑ) 
[€] 

ΕΤΗΣΙΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ
Σ ** 

1ο 90.090,00 € -   € 218.333,20 € 318.680,00 € 627.103,20 € 150.504,77 € 777.607,97 € 9,48% 

2ο 90.090,00 € -   € 226.872,09 € 318.680,00 € 635.642,09 € 152.554,10 € 788.196,19 € 9,61% 

3ο 90.090,00 € -   € 235.410,96 € 318.680,00 € 644.180,96 € 154.603,43 € 798.784,39 € 9,74% 

ΣΥΝΟΛΟ 270.270,00 € -   € 680.616,25 € 956.040,00 € 1.906.926,25 € 
457.662,30 

€ 

2.364.588,55 

€ 
 

         

* ΕΤΟΣ: μετά την Περίοδο Εγγύησης 

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την γραμμή του Πίνακα 1.7) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα 1.6. 

*** Το ποσό που θα αναφερθεί σε αυτά τα πεδία περιλαμβάνει και το κόστος συντήρησης όσων συστημάτων από το υπάρχον πληροφοριακό σύστημα του Ελεγκτικού 

Συνεδρίου παραμείνουν σε χρήση μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του νέου συστήματος. 
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Λειτουργική ενότητα 2 (ΛΕ2): Δέσμη δράσεων για την ενίσχυση του πληροφορ ιακού συστήματος του Εθνικού 

Ποινικού Μητρώου και περαιτέρω επέκτασης των υπηρεσιών του –  ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΟΣΤΟΥΣ  

Πίνακας 2.1:  Προμήθεια Εξοπλισμού –  Λειτουργική ενότητα 2  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ

Σ 

  

1 Διαμόρφωση 
Computer Rooms 

          

2 Πρωτεύον Computer 

Room 

          

3 Κλιματιστικά για το 
Πρωτεύον Computer 

Room 

          

4 Μονάδες CCD 221A και 

Συμπυκνωτές KSV 045 

A 21p 

Τεμ. 2 37.324,16 

€ 

74.648,32 € 17.915,60 € 92.563,92 € 10.800,00 € 10.800,00 € 10.800,00 €  

5 WIB 8000 http Τεμ. 1 3.493,98 € 3.493,98 € 838,56 € 4.332,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

6 Υλικά ηλεκτρολογικής 

εγκατάστασης 

Τεμ. 2 932,15 € 1.864,30 € 447,43 € 2.311,73 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

7 Πλάκες δαπέδου 
διάτρητες για 

κλιματισμό 

Τεμ. 12 310,72 € 3.728,64 € 894,87 € 4.623,51 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

8 Συστήματα 
πυρόσβεσης για το  

Πρωτεύον Computer 
Room 

          

9 Πυρανίχνευση - 

κατασβεση 

Τεμ. 1 16.323,87 

€ 

16.323,87 € 3.917,73 € 20.241,60 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €  

10 Υγρανίχνευση Τεμ. 1 4.350,00 € 4.350,00 € 1.044,00 € 5.394,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

11 Καλωδιώσεις Τεμ. 1 1.657,15 € 1.657,15 € 397,72 € 2.054,87 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

12 UPS για το Πρωτεύον 

Computer Room 

          

13 APC Easy UPS 3S 30 

kVA 400 V 3:3 UPS with 

internal batteries 
(E3SUPS30KHB2) 

Τεμ. 1 23.542,42 

€ 

23.542,42 € 5.650,18 € 29.192,60 € 2.706,03 € 2.706,03 € 2.706,03 €  

14 Easy UPS 3S Network 

Card 

Τεμ. 1 534,57 € 534,57 € 128,30 € 662,87 € 61,45 € 61,45 € 61,45 €  

15 Υλικά ηλεκτρολογικής 

εγκατάστασης 

Τεμ. 1 2.485,72 € 2.485,72 € 596,57 € 3.082,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

16 Συστήματα ελέγχου 
για το  Πρωτεύον 

Computer Room 

          

17 CCTV Τεμ. 1 5.294,82 € 5.294,82 € 1.270,76 € 6.565,58 € 3.200,00 € 3.200,00 € 3.200,00 €  

18 Access point Τεμ. 1 2.564,50 € 2.564,50 € 615,48 € 3.179,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

19 Καλωδιώσεις Τεμ. 1 2.278,59 € 2.278,59 € 546,86 € 2.825,45 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

20 Γείωση για το 
Πρωτεύον  Computer 

Room. 

          

21 Υλικά γείωσης 
μεταλλικών μερών 

Τεμ. 1 7.250,00 € 7.250,00 € 1.740,00 € 8.990,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

22 Φωτιστικά και 

Πυροφραγές για το 
Πρωτεύον Computer 

Room 

          

23 Φωτιστικά LED 60X60 Τεμ. 12 134,63 € 1.615,56 € 387,73 € 2.003,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

24 Πυροφραγές χώρου Τεμ. 1 2.485,71 € 2.485,71 € 596,57 € 3.082,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

25 Δευτερεύον 

Computer Room 

          

26 Κλιματιστικά για το 

Δευτερεύον 

Computer Room 

          

27 Μονάδες CCD 221A  και  

Συμπυκνωτές KSV 045 

A 21p 

Τεμ. 2 37.324,16 

€ 

74.648,32 € 17.915,60 € 92.563,92 € 10.800,00 € 10.800,00 € 10.800,00 €  

28 WIB 8000 http Τεμ. 1 3.493,98 € 3.493,98 € 838,56 € 4.332,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

29 Υλικά ηλεκτρολογικής 

εγκατάστασης 

Τεμ. 2 932,15 € 1.864,30 € 447,43 € 2.311,73 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

30 Πλάκες δαπέδου για 
κλιματισμό 

Τεμ. 15 124,29 € 1.864,35 € 447,44 € 2.311,79 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

31 Συστήματα 

πυρόσβεσης για το  
Δευτερεύον 

Computer Room 

          

32 Πυρανίχνευση - 
κατάσβεση 

Τεμ. 1 16.323,87 
€ 

16.323,87 € 3.917,73 € 20.241,60 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €  

33 Υγρανίχνευση Τεμ. 1 4.350,00 € 4.350,00 € 1.044,00 € 5.394,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

34 Καλωδιώσεις Τεμ. 1 2.485,72 € 2.485,72 € 596,57 € 3.082,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

35 UPS για το 

Δευτερεύον 
Computer Room 

          

36 APC Easy UPS 3S 30 
kVA 400 V 3:3 UPS with 

internal batteries 

Τεμ. 1 23.542,42 
€ 

23.542,42 € 5.650,18 € 29.192,60 € 2.706,03 € 2.706,03 € 2.706,03 €  
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

37 Easy UPS 3S Network 

Card 

Τεμ. 1 534,57 € 534,57 € 128,30 € 662,87 € 61,45 € 61,45 € 61,45 €  

38 Υλικά ηλεκτρολογικής 

εγκατάστασης 

Τεμ. 1 2.485,72 € 2.485,72 € 596,57 € 3.082,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

39 Συστήματα ελέγχου 
για το  Δευτερεύον 

Computer Room 

          

40 CCTV Τεμ. 1 5.294,82 € 5.294,82 € 1.270,76 € 6.565,58 € 3.200,00 € 3.200,00 € 3.200,00 €  

41 Access point Τεμ. 1 2.564,50 € 2.564,50 € 615,48 € 3.179,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

42 Καλωδιώσεις Τεμ. 1 2.278,59 € 2.278,59 € 546,86 € 2.825,45 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

43 Γείωση για το 
Δευτερεύον  

Computer Room 

          

44 Υλικά γείωσης 
μεταλλικών μερών 

Τεμ. 1 7.250,00 € 7.250,00 € 1.740,00 € 8.990,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

45 Ενίσχυση της 

υδατοστεγάνωσης 
του Δευτερεύοντος 

Computer Room 

          

46 Υλικά ενίσχυσης της 
υδατοστεγάνωσης 

εσωτερικά του χώρου 

Τεμ. 1 5.178,57 € 5.178,57 € 1.242,86 € 6.421,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

47 Φωτιστικά και 

Πυροφραγές για το 

Δευτερεύον 
Computer Room 

          

48 Φωτιστικά LED 60X60 Τεμ. 12 134,64 € 1.615,68 € 387,76 € 2.003,44 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε .  –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE»  

 
 

331 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

49 Πυροφραγές χώρου Τεμ. 1 2.485,71 € 2.485,71 € 596,57 € 3.082,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

50 ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ Π.Σ. - 

ΚΥΡΙΑ & ΕΦΕΔΡΙΚΗ 
ΥΠΟΔΟΜΗ 

          

51 Ικρυώματα (Racks)           

52 Κύρια Υποδομή 

(Main Site) 

          

53 HPE 42U 

600mmx1075mm G2 

Kitted Advanced Pallet 
Rack with Side Panels 

and Baying (P9K07A) 
(περιλαμβάνονται και τα 

κάτωθι) 

Τεμ. 1 4.837,22 € 4.837,22 € 1.160,93 € 5.998,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

 HPE Rack Ballast Kit 
(120672-B21) 

Τεμ. 1         

 HPE 10000 Rack 1U 
Monitor Utility Shelf 

(Recommended) 
(253449-B21) 

Τεμ. 1         

 HPE 6ft Qty 8 KVM 

CAT5 Cable (263474-
B22) 

Τεμ. 1         

 HPE LCD8500 1U 
INTL Rackmount 

Console Kit (AF644A) 

Τεμ. 1         

 HPE 0x1x8 G3 KVM 
Console Switch 

(AF651A) 

Τεμ. 1         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 HPE KVM Console 
USB 8-pack Interface 

Adapter (AF655A) 

Τεμ. 1         

 HPE Air Flow 
Optimization Kit 

(BW930A) 

Τεμ. 1         

 HPE 600mm Rack 

Stabilizer Kit (BW932A) 

Τεμ. 1         

 HPE G2 Basic 
7.3kVA/60309 3-wire 

32A/230V Outlets (36) 
C13 (6) C19/Vertical 

INTL PDU (P9Q46A) 

Τεμ. 4         

 HPE G2 Rack Cable 
Management Combo Kit 

(Q9V03A) 

Τεμ. 1         

 UTP CABLES Τεμ. 50         

54 Εφεδρική Υποδομή 

(DR Site) 

          

55 HPE 42U 
600mmx1075mm G2 

Kitted Advanced Pallet 
Rack with Side Panels 

and Baying (P9K07A) 

(περιλαμβάνονται και τα 
κάτωθι) 

Τεμ. 1 4.837,22 € 4.837,22 € 1.160,93 € 5.998,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

 HPE Rack Ballast Kit 
(120672-B21) 

Τεμ. 1         

 HPE 10000 Rack 1U 

Monitor Utility Shelf 

Τεμ. 1         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

(Recommended) 
(253449-B21) 

 HPE 6ft Qty 8 KVM 

CAT5 Cable (263474-
B22) 

Τεμ. 1         

 HPE LCD8500 1U 
INTL Rackmount 

Console Kit (AF644A) 

Τεμ. 1         

 HPE 0x1x8 G3 KVM 
Console Switch 

(AF651A) 

Τεμ. 1         

 HPE KVM Console 

USB 8-pack Interface 

Adapter (AF655A) 

Τεμ. 1         

 HPE Air Flow 

Optimization Kit 
(BW930A) 

Τεμ. 1         

 HPE 600mm Rack 
Stabilizer Kit (BW932A) 

Τεμ. 1         

 HPE G2 Basic 

7.3kVA/60309 3-wire 
32A/230V Outlets (36) 

C13 (6) C19/Vertical 
INTL PDU (P9Q46A) 

Τεμ. 4         

 HPE G2 Rack Cable 

Management Combo Kit 
(Q9V03A) 

Τεμ. 1         

 UTP CABLES Τεμ. 50         

56 Εξυπηρετητές           
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

57 Κύρια Υποδομή 

(Main Site) 

          

58 Virtualization & 

Test_Dev Servers 

          

59 HPE ProLiant DL380 
Gen10 Plus 8SFF NC 

Configure-to-order 
Server (P05172-B21) 

(περιλαμβάνονται και τα 

κάτωθι) 

Τεμ. 5 22.530,67 
€ 

112.653,35 € 27.036,80 € 139.690,15 € 6.391,32 € 6.391,32 € 6.391,32 €  

 HPE DL380 Gen10 

ICX CTO Mod-X 8SFF 
(P05172-B21  B19) 

Τεμ. 5         

 Intel Xeon-Gold 6326 

2.9GHz 16-core 185W 
Processor for HPE 

(P36932-B21) 

Τεμ. 10         

 Factory Integrated 

(P36932-B21  0D1) 

Τεμ. 10         

 HPE 32GB (1x32GB) 
Dual Rank x4 DDR4-

3200 CAS-22-22-22 
Registered Smart 

Memory Kit (P06033-
B21) 

Τεμ. 80         

 Factory Integrated 

(P06033-B21  0D1) 

Τεμ. 80         

 HPE 300GB SAS 12G 

Mission Critical 10K SFF 
BC 3-year Warranty 

Τεμ. 10         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

Multi Vendor HDD 
(P40430-B21) 

 Factory Integrated 

(P40430-B21  0D1) 

Τεμ. 10         

 HPE DL38X Gen10 

Plus x8/x8 Tertiary 
Riser Kit (P14581-B21) 

Τεμ. 5         

 Factory Integrated 

(P14581-B21  0D1) 

Τεμ. 5         

 HPE DL38X Gen10 

Plus x8/x16/x8 
Secondary Riser Kit 

(P14587-B21) 

Τεμ. 5         

 Factory Integrated 
(P14587-B21  0D1) 

Τεμ. 5         

 Marvell 
QL41132HLCU Ethernet 

10Gb 2-port SFP+ 
Adapter for HPE 

(P21933-B21) 

Τεμ. 5         

 Factory Integrated 
(P21933-B21  0D1) 

Τεμ. 5         

 HPE ProLiant DL380 
Gen10 Plus x8/x16/x8 

Primary FIO Riser Kit 

(P37038-B21) 

Τεμ. 5         

 HPE SN1100Q 16Gb 

Dual Port Fibre Channel 
Host Bus Adapter 

(P9D94A) 

Τεμ. 5         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 Factory Integrated 
(P9D94A      0D1) 

Τεμ. 5         

 HPE 96W Smart 

Storage Lithium-ion 
Battery with 145mm 

Cable Kit (P01366-B21) 

Τεμ. 5         

 Factory Integrated 

(P01366-B21  0D1) 

Τεμ. 5         

 HPE Smart Array 
P408i-a SR Gen10 (8 

Internal Lanes/2GB 
Cache) 12G SAS 

Modular Controller 

(804331-B21) 

Τεμ. 5         

 Factory Integrated 

(804331-B21  0D1) 

Τεμ. 5         

 Intel I350-T4 

Ethernet 1Gb 4-port 
BASE-T OCP3 Adapter 

for HPE (P08449-B21) 

Τεμ. 5         

 Factory Integrated 
(P08449-B21  0D1) 

Τεμ. 5         

 HPE BladeSystem c-
Class 10Gb SFP+ SR 

Transceiver (455883-

B21) 

Τεμ. 10         

 Factory Integrated 

(455883-B21  0D1) 

Τεμ. 10         

 HPE ProLiant DL300 

Gen10 Plus 2U Standard 

Τεμ. 5         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

Fan Kit (P37042-B21) 

 Factory Integrated 
(P37042-B21  0D1) 

Τεμ. 5         

 HPE 800W Flex Slot 

Platinum Hot Plug Low 
Halogen Power Supply 

Kit (P38995-B21) 

Τεμ. 10         

 Factory Integrated 

(P38995-B21  0D1) 

Τεμ. 10         

 HPE iLO Advanced 1-
server License with 3yr 

Support on iLO Licensed 
Features (BD505A) 

Τεμ. 5         

 Factory Integrated 

(BD505A      0D1) 

Τεμ. 5         

 HPE Gen10 2U Bezel 

Kit (867809-B21) 

Τεμ. 5         

 Factory Integrated 

(867809-B21  0D1) 

Τεμ. 5         

 HPE DL38X Gen10 

Plus 2U SFF Easy Install 

Rail Kit (P22018-B21) 

Τεμ. 5         

 Factory Integrated 

(P22018-B21  0D1) 

Τεμ. 5         

 HPE DL38X Gen10 

Plus 2U Cable 

Management Arm for 
Rail Kit (P22020-B21) 

Τεμ. 5         

 Factory Integrated 
(P22020-B21  0D1) 

Τεμ. 5         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 HPE ProLiant DL380 
Gen10 Plus High 

Performance Heat Sink 

Kit (P27095-B21) 

Τεμ. 10         

 Factory Integrated 

(P27095-B21  0D1) 

Τεμ. 10         

 HPE 5Y Tech Care 

Essential Service 

(HU4A6A5) 

Τεμ. 1         

 HPE iLO Advanced 

Non Blade Support 
(HU4A6A5     R2M) 

Τεμ. 5         

 HPE Proliant DL380 

Gen10+ Support 
(HU4A6A5     ZSB) 

Τεμ. 5         

60 Other Servers           

61 HPE ProLiant DL360 
Gen10 Plus 8SFF NC 

Configure-to-order 

Server (P28948-B21)  
(περιλαμβάνονται και τα 

κάτωθι) 

Τεμ. 3 11.439,27 
€ 

34.317,81 € 8.236,27 € 42.554,08 € 3.092,59 € 3.092,59 € 3.092,59 €  

 DL360 Gen10 Plus 

8SFF CTO Server 

(P28948-B21  B19) 

Τεμ. 3         

 Intel Xeon-Gold 5317 

3.0GHz 12-core 150W 
Processor for HPE 

(P36931-B21) 

Τεμ. 3         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 Factory Integrated 
(P36931-B21  0D1) 

Τεμ. 3         

 HPE 16GB (1x16GB) 

Dual Rank x8 DDR4-
3200 CAS-22-22-22 

Registered Smart 
Memory Kit (P06031-

B21) 

Τεμ. 12         

 Factory Integrated 
(P06031-B21  0D1) 

Τεμ. 12         

 HPE ProLiant DL360 
Gen10 Plus 8SFF 

SAS/SATA 12G BC 

Backplane Kit (P26427-
B21) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 
(P26427-B21  0D1) 

Τεμ. 3         

 HPE 300GB SAS 12G 
Mission Critical 10K SFF 

BC 3-year Warranty 

Multi Vendor HDD 
(P40430-B21) 

Τεμ. 6         

 Factory Integrated 
(P40430-B21  0D1) 

Τεμ. 6         

 HPE SN1100Q 16Gb 

Dual Port Fibre Channel 
Host Bus Adapter 

(P9D94A) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 

(P9D94A      0D1) 

Τεμ. 3         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 Marvell 
QL41132HLCU Ethernet 

10Gb 2-port SFP+ 

Adapter for HPE 
(P21933-B21) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 
(P21933-B21  0D1) 

Τεμ. 3         

 HPE 96W Smart 

Storage Lithium-ion 
Battery with 145mm 

Cable Kit (P01366-B21) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 

(P01366-B21  0D1) 

Τεμ. 3         

 HPE Smart Array 
P408i-a SR Gen10 (8 

Internal Lanes/2GB 
Cache) 12G SAS 

Modular Controller 
(804331-B21) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 

(804331-B21  0D1) 

Τεμ. 3         

 Intel I350-T4 

Ethernet 1Gb 4-port 
BASE-T OCP3 Adapter 

for HPE (P08449-B21) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 
(P08449-B21  0D1) 

Τεμ. 3         

 HPE BladeSystem c-
Class 10Gb SFP+ SR 

Transceiver (455883-

Τεμ. 6         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

B21) 

 Factory Integrated 
(455883-B21  0D1) 

Τεμ. 6         

 HPE ProLiant DL36X 

Gen10 Plus Standard 
Fan Kit (P37861-B21) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 
(P37861-B21  0D1) 

Τεμ. 3         

 HPE 500W Flex Slot 

Platinum Hot Plug Low 
Halogen Power Supply 

Kit (865408-B21) 

Τεμ. 6         

 Factory Integrated 

(865408-B21  0D1) 

Τεμ. 6         

 HPE iLO Advanced 1-
server License with 3yr 

Support on iLO Licensed 
Features (BD505A) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 
(BD505A      0D1) 

Τεμ. 3         

 HPE 1U Gen10 Bezel 

Kit (867998-B21) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 

(867998-B21  0D1) 

Τεμ. 3         

 HPE ProLiant DL360 

Gen10 Plus High 

Performance Heat Sink 
Kit (P26479-B21) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 
(P26479-B21  0D1) 

Τεμ. 3         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 HPE ProLiant DL300 
Gen10 Plus 1U SFF Easy 

Install Rail Kit (P26485-

B21) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 

(P26485-B21  0D1) 

Τεμ. 3         

 HPE ProLiant DL300 

Gen10 Plus 1U Cable 

Management Arm for 
Rail Kit (P26489-B21) 

Τεμ. 3         

 Factory Integrated 
(P26489-B21  0D1) 

Τεμ. 3         

 HPE 5Y Tech Care 

Essential Service 
(HU4A6A5) 

Τεμ. 1         

 HPE iLO Advanced 
Non Blade Support 

(HU4A6A5     R2M) 

Τεμ. 3         

 HPE Proliant DL360 

Gen10+ Support 

(HU4A6A5     ZSA) 

Τεμ. 3         

62 Εφεδρική Υποδομή 

(DR Site) 

          

63 Virtualization 
Servers 

          

64 HPE ProLiant DL380 

Gen10 Plus 8SFF NC 
Configure-to-order 

Server (P05172-B21)  
(περιλαμβάνονται και τα 

Τεμ. 4 22.530,67 

€ 

90.122,68 € 21.629,44 € 111.752,12 € 5.113,06 € 5.113,06 € 5.113,06 €  
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

κάτωθι) 

 HPE DL380 Gen10 

ICX CTO Mod-X 8SFF 

(P05172-B21  B19) 

Τεμ. 4         

 Intel Xeon-Gold 6326 

2.9GHz 16-core 185W 
Processor for HPE 

(P36932-B21) 

Τεμ. 8         

 Factory Integrated 

(P36932-B21  0D1) 

Τεμ. 8         

 HPE 32GB (1x32GB) 
Dual Rank x4 DDR4-

3200 CAS-22-22-22 
Registered Smart 

Memory Kit (P06033-

B21) 

Τεμ. 64         

 Factory Integrated 

(P06033-B21  0D1) 

Τεμ. 64         

 HPE 300GB SAS 12G 

Mission Critical 10K SFF 

BC 3-year Warranty 
Multi Vendor HDD 

(P40430-B21) 

Τεμ. 8         

 Factory Integrated 

(P40430-B21  0D1) 

Τεμ. 8         

 HPE DL38X Gen10 

Plus x8/x8 Tertiary 

Riser Kit (P14581-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated Τεμ. 4         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

(P14581-B21  0D1) 

 HPE DL38X Gen10 
Plus x8/x16/x8 

Secondary Riser Kit 

(P14587-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 

(P14587-B21  0D1) 

Τεμ. 4         

 Marvell 

QL41132HLCU Ethernet 

10Gb 2-port SFP+ 
Adapter for HPE 

(P21933-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 

(P21933-B21  0D1) 

Τεμ. 4         

 HPE ProLiant DL380 
Gen10 Plus x8/x16/x8 

Primary FIO Riser Kit 
(P37038-B21) 

Τεμ. 4         

 HPE SN1100Q 16Gb 
Dual Port Fibre Channel 

Host Bus Adapter 

(P9D94A) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 

(P9D94A      0D1) 

Τεμ. 4         

 HPE 96W Smart 

Storage Lithium-ion 

Battery with 145mm 
Cable Kit (P01366-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 
(P01366-B21  0D1) 

Τεμ. 4         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 HPE Smart Array 
P408i-a SR Gen10 (8 

Internal Lanes/2GB 

Cache) 12G SAS 
Modular Controller 

(804331-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 

(804331-B21  0D1) 

Τεμ. 4         

 Intel I350-T4 
Ethernet 1Gb 4-port 

BASE-T OCP3 Adapter 
for HPE (P08449-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 

(P08449-B21  0D1) 

Τεμ. 4         

 HPE BladeSystem c-

Class 10Gb SFP+ SR 
Transceiver (455883-

B21) 

Τεμ. 8         

 Factory Integrated 

(455883-B21  0D1) 

Τεμ. 8         

 HPE ProLiant DL300 
Gen10 Plus 2U Standard 

Fan Kit (P37042-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 

(P37042-B21  0D1) 

Τεμ. 4         

 HPE 800W Flex Slot 
Platinum Hot Plug Low 

Halogen Power Supply 
Kit (P38995-B21) 

Τεμ. 8         

 Factory Integrated Τεμ. 8         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

(P38995-B21  0D1) 

 HPE iLO Advanced 1-
server License with 3yr 

Support on iLO Licensed 

Features (BD505A) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 

(BD505A      0D1) 

Τεμ. 4         

 HPE Gen10 2U Bezel 

Kit (867809-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 
(867809-B21  0D1) 

Τεμ. 4         

 HPE DL38X Gen10 
Plus 2U SFF Easy Install 

Rail Kit (P22018-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 
(P22018-B21  0D1) 

Τεμ. 4         

 HPE DL38X Gen10 
Plus 2U Cable 

Management Arm for 
Rail Kit (P22020-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 

(P22020-B21  0D1) 

Τεμ. 4         

 HPE ProLiant DL380 

Gen10 Plus High 
Performance Heat Sink 

Kit (P27095-B21) 

Τεμ. 8         

 Factory Integrated 
(P27095-B21  0D1) 

Τεμ. 8         

 HPE 5Y Tech Care 
Essential Service 

Τεμ. 1         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

(HU4A6A5) 

 HPE iLO Advanced 
Non Blade Support 

(HU4A6A5     R2M) 

Τεμ. 4         

 HPE Proliant DL380 
Gen10+ Support 

(HU4A6A5     ZSB) 

Τεμ. 4         

65 Other Servers           

66 HPE ProLiant DL360 
Gen10 Plus 8SFF NC 

Configure-to-order 
Server (P28948-B21)  

(περιλαμβάνονται και τα 

κάτωθι) 

Τεμ. 2 11.439,27 
€ 

22.878,54 € 5.490,85 € 28.369,39 € 2.061,73 € 2.061,73 € 2.061,73 €  

 DL360 Gen10 Plus 

8SFF CTO Server 
(P28948-B21  B19) 

Τεμ. 2         

 Intel Xeon-Gold 5317 
3.0GHz 12-core 150W 

Processor for HPE 

(P36931-B21) 

Τεμ. 2         

 Factory Integrated 

(P36931-B21  0D1) 

Τεμ. 2         

 HPE 16GB (1x16GB) 

Dual Rank x8 DDR4-

3200 CAS-22-22-22 
Registered Smart 

Memory Kit (P06031-
B21) 

Τεμ. 8         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 Factory Integrated 
(P06031-B21  0D1) 

Τεμ. 8         

 HPE ProLiant DL360 

Gen10 Plus 8SFF 
SAS/SATA 12G BC 

Backplane Kit (P26427-
B21) 

Τεμ. 2         

 Factory Integrated 

(P26427-B21  0D1) 

Τεμ. 2         

 HPE 300GB SAS 12G 

Mission Critical 10K SFF 
BC 3-year Warranty 

Multi Vendor HDD 

(P40430-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 

(P40430-B21  0D1) 

Τεμ. 4         

 HPE SN1100Q 16Gb 

Dual Port Fibre Channel 
Host Bus Adapter 

(P9D94A) 

Τεμ. 2         

 Factory Integrated 
(P9D94A      0D1) 

Τεμ. 2         

 Marvell 
QL41132HLCU Ethernet 

10Gb 2-port SFP+ 

Adapter for HPE 
(P21933-B21) 

Τεμ. 2         

 Factory Integrated 
(P21933-B21  0D1) 

Τεμ. 2         

 HPE 96W Smart Τεμ. 2         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

Storage Lithium-ion 
Battery with 145mm 

Cable Kit (P01366-B21) 

 Factory Integrated 
(P01366-B21  0D1) 

Τεμ. 2         

 HPE Smart Array 
P408i-a SR Gen10 (8 

Internal Lanes/2GB 

Cache) 12G SAS 
Modular Controller 

(804331-B21) 

Τεμ. 2         

 Factory Integrated 

(804331-B21  0D1) 

Τεμ. 2         

 Intel I350-T4 
Ethernet 1Gb 4-port 

BASE-T OCP3 Adapter 
for HPE (P08449-B21) 

Τεμ. 2         

 Factory Integrated 
(P08449-B21  0D1) 

Τεμ. 2         

 HPE BladeSystem c-

Class 10Gb SFP+ SR 
Transceiver (455883-

B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 

(455883-B21  0D1) 

Τεμ. 4         

 HPE ProLiant DL36X 
Gen10 Plus Standard 

Fan Kit (P37861-B21) 

Τεμ. 2         

 Factory Integrated 

(P37861-B21  0D1) 

Τεμ. 2         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 HPE 500W Flex Slot 
Platinum Hot Plug Low 

Halogen Power Supply 

Kit (865408-B21) 

Τεμ. 4         

 Factory Integrated 

(865408-B21  0D1) 

Τεμ. 4         

 HPE iLO Advanced 1-

server License with 3yr 

Support on iLO Licensed 
Features (BD505A) 

Τεμ. 2         

 Factory Integrated 
(BD505A      0D1) 

Τεμ. 2         

 HPE 1U Gen10 Bezel 

Kit (867998-B21) 

Τεμ. 2         

 Factory Integrated 

(867998-B21  0D1) 

Τεμ. 2         

 HPE ProLiant DL360 

Gen10 Plus High 
Performance Heat Sink 

Kit (P26479-B21) 

Τεμ. 2         

 Factory Integrated 
(P26479-B21  0D1) 

Τεμ. 2         

 HPE ProLiant DL300 
Gen10 Plus 1U SFF Easy 

Install Rail Kit (P26485-

B21) 

Τεμ. 2         

 Factory Integrated 

(P26485-B21  0D1) 

Τεμ. 2         

 HPE ProLiant DL300 

Gen10 Plus 1U Cable 

Τεμ. 2         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

Management Arm for 
Rail Kit (P26489-B21) 

 Factory Integrated 

(P26489-B21  0D1) 

Τεμ. 2         

 HPE 5Y Tech Care 

Essential Service 
(HU4A6A5) 

Τεμ. 1         

 HPE iLO Advanced 

Non Blade Support 
(HU4A6A5     R2M) 

Τεμ. 2         

 HPE Proliant DL360 
Gen10+ Support 

(HU4A6A5     ZSA) 

Τεμ. 2         

67 Eξωτερικό Σύστημα 
Δίσκων (Storage) 

          

68 Κύρια Υποδομή 

(Main Site) 

          

69 HPE Nimble Storage 

HF40 Adaptive Dual 

Controller 10GBASE-T 
2-port Configure-to-

order Base Array 
(Q8H39A)  

(περιλαμβάνονται και τα 
κάτωθι) 

Τεμ. 1 113.488,66 

€ 

113.488,66 € 27.237,28 € 140.725,94 € 7.006,14 € 7.006,14 € 7.006,14 €  

 HPE Nimble Storage 

2x16Gb Fibre Channel 
4-port FIO Adapter Kit 

(Q8C03B) 

Τεμ. 1         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 HPE Nimble Storage 
HF40 Adaptive Array R2 

5.76TB (6x960GB) FIO 

Cache Bundle (Q8B63B) 

Τεμ. 1         

 HPE Tier 1 Storage 

OS Default FIO 
Software (Q8G27B) 

Τεμ. 1         

 HPE Nimble Storage 

HF40/60 Adaptive Array 
42TB (21x2TB) FIO 

HDD Bundle (Q8H45A) 

Τεμ. 1         

 HPE Nimble Storage 

C13 to C14 250V 

10Amp 1.8m Universal 
FIO Power Cord 

(Q8J27A) 

Τεμ. 2         

 HPE Tier 1 Storage 

Array Standard 
Tracking (R3P91A) 

Τεμ. 1         

 HPE 5Y Tech Care 

Essential Service 
(HU4A6A5) 

Τεμ. 1         

 HPE NS 2x16Gb FC 
4p Adptr Supp 

(HU4A6A5     ZG8) 

Τεμ. 1         

 HPE NS HF40/60 
5.76TB Cache Supp 

(HU4A6A5     ZFA) 

Τεμ. 1         

 HPE NS HF40 Hybrid 

Base Array Supp 

Τεμ. 1         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

(HU4A6A5     ZFG) 

 HPE NS HF40/60 
Hybrid 42TB HDD Bndl 

Supp (HU4A6A5     ZGR) 

Τεμ. 1         

70 Εφεδρική Υποδομή 
(DR Site) 

          

71 HPE Nimble Storage 

HF40 Adaptive Dual 
Controller 10GBASE-T 

2-port Configure-to-
order Base Array 

(Q8H39A) 

(περιλαμβάνονται και τα 
κάτωθι) 

Τεμ. 1 113.488,66 

€ 

113.488,66 € 27.237,28 € 140.725,94 € 7.006,14 € 7.006,14 € 7.006,14 €  

 HPE Nimble Storage 
2x16Gb Fibre Channel 

4-port FIO Adapter Kit 

(Q8C03B) 

Τεμ. 1         

 HPE Nimble Storage 

HF40 Adaptive Array R2 
5.76TB (6x960GB) FIO 

Cache Bundle (Q8B63B) 

Τεμ. 1         

 HPE Tier 1 Storage 
OS Default FIO 

Software (Q8G27B) 

Τεμ. 1         

 HPE Nimble Storage 

HF40/60 Adaptive Array 
42TB (21x2TB) FIO 

HDD Bundle (Q8H45A) 

Τεμ. 1         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 HPE Nimble Storage 
C13 to C14 250V 

10Amp 1.8m Universal 

FIO Power Cord 
(Q8J27A) 

Τεμ. 2         

 HPE Tier 1 Storage 
Array Standard 

Tracking (R3P91A) 

Τεμ. 1         

 HPE 5Y Tech Care 
Essential Service 

(HU4A6A5) 

Τεμ. 1         

 HPE NS 2x16Gb FC 

4p Adptr Supp 

(HU4A6A5     ZG8) 

Τεμ. 1         

 HPE NS HF40/60 

5.76TB Cache Supp 
(HU4A6A5     ZFA) 

Τεμ. 1         

 HPE NS HF40 Hybrid 
Base Array Supp 

(HU4A6A5     ZFG) 

Τεμ. 1         

 HPE NS HF40/60 
Hybrid 42TB HDD Bndl 

Supp (HU4A6A5     ZGR) 

Τεμ. 1         

72 FC Switches           

73 Κύρια Υποδομή 
(Main Site) 

          

74 HPE SN3600B 32Gb 

24/8 8-port 16Gb Short 
Wave SFP+ Fibre 

Τεμ. 2 17.922,63 

€ 

35.845,26 € 8.602,86 € 44.448,12 € 316,67 € 316,67 € 316,67 €  
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

Channel Switch 
(R4G55B)  

(περιλαμβάνονται και τα 

κάτωθι) 
 HPE Premier Flex 

LC/LC Multi-mode OM4 
2 Fiber 15m Cable 

(QK735A) 

Τεμ. 48         

 HPE SN3600B 16Gb 
8-port Short Wave 

SFP+ Fibre Channel 
Upgrade License with 

Transceiver Kit 

(R7M10A) 

Τεμ. 4         

 HPE 5Y Tech Care 

Essential Service 
(HU4A6A5) 

Τεμ. 1         

 HPE SN3600B 16Gb 
24/8 8p FC Swch 

Support (HU4A6A5     

ZTQ) 

Τεμ. 2         

75 Εφεδρική Υποδομή 

(DR Site) 

          

76 HPE SN3600B 32Gb 
24/8 8-port 16Gb Short 

Wave SFP+ Fibre 
Channel Switch 

(R4G55B)  

(περιλαμβάνονται και τα 
κάτωθι) 

Τεμ. 2 17.922,63 
€ 

35.845,26 € 8.602,86 € 44.448,12 € 316,67 € 316,67 € 316,67 €  
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 HPE Premier Flex 
LC/LC Multi-mode OM4 

2 Fiber 15m Cable 

(QK735A) 

Τεμ. 48         

 HPE SN3600B 16Gb 

8-port Short Wave 
SFP+ Fibre Channel 

Upgrade License with 

Transceiver Kit 
(R7M10A) 

Τεμ. 4         

 HPE 5Y Tech Care 
Essential Service 

(HU4A6A5) 

Τεμ. 1         

 HPE SN3600B 16Gb 
24/8 8p FC Swch 

Support (HU4A6A5     
ZTQ) 

Τεμ. 2         

77 Tape Library           

78 Κύρια Υποδομή 

(Main Site) 

          

79 HPE StoreEver 

MSL2024 0-drive Tape 

Library (AK379A)  
(περιλαμβάνονται και τα 

κάτωθι) 

Τεμ. 1 17.419,50 

€ 

17.419,50 € 4.180,68 € 21.600,18 € 1.480,19 € 1.480,19 € 1.480,19 €  

 HPE StoreEver MSL 

LTO-9 Ultrium 45000 

Fibre Channel Drive 
Upgrade Kit (R6Q74A) 

Τεμ. 1         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 HPE Ultrium Universal 
Cleaning Cartridge 

(C7978A) 

Τεμ. 1         

 HPE LTO-9 Ultrium 
45TB RW Data 

Cartridge (Q2079A) 

Τεμ. 12         

 HPE 5Y Tech Care 

Essential Service 

(HU4A6A5) 

Τεμ. 1         

 HPE MSL2024 Library 

Support (HU4A6A5     
80N) 

Τεμ. 1         

80 Εφεδρική Υποδομή 

(DR Site) 

          

81 HPE StoreEver 

MSL2024 0-drive Tape 

Library (AK379A)  
(περιλαμβάνονται και τα 

κάτωθι) 

Τεμ. 1 17.419,50 

€ 

17.419,50 € 4.180,68 € 21.600,18 € 1.480,19 € 1.480,19 € 1.480,19 €  

 HPE StoreEver MSL 

LTO-9 Ultrium 45000 

Fibre Channel Drive 
Upgrade Kit (R6Q74A) 

Τεμ. 1         

 HPE Ultrium Universal 
Cleaning Cartridge 

(C7978A) 

Τεμ. 1         

 HPE LTO-9 Ultrium 

45TB RW Data 

Cartridge (Q2079A) 

Τεμ. 12         

 HPE 5Y Tech Care Τεμ. 1         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

Essential Service 
(HU4A6A5) 

 HPE MSL2024 Library 

Support (HU4A6A5     
80N) 

Τεμ. 1         

82 Μεταγωγείς (10Gbit 

Eth. Switches) 

          

83 Κύρια Υποδομή 

(Main Site) 

          

84 Aruba 6300M 24-port 
SFP+ and 4-port SFP56 

Switch (JL658A)  
(περιλαμβάνονται και τα 

κάτωθι) 

Τεμ. 2 27.164,30 
€ 

54.328,60 € 13.038,86 € 67.367,46 € 1.846,00 € 1.846,00 € 1.846,00 €  

 Aruba X371 12VDC 
250W 100-240VAC 

Power Supply (JL085A) 

Τεμ. 4         

 Aruba X371 12VDC 

250W 100-240VAC 

Power Supply 
(JL085A      AC3) 

Τεμ. 4         

 Aruba 1G SFP RJ45 T 
100m Cat5e 

Transceiver (J8177D) 

Τεμ. 15         

 Aruba 10G SFP+ LC 

SR 300m OM3 MMF 

Transceiver (J9150D) 

Τεμ. 17         

 Aruba X414 1U 

Universal 4-post Rack 
Mount Kit (J9583B) 

Τεμ. 2         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

 HPE 5Y Foundation 
Care NBD SVC 

(H7J32A5) 

Τεμ. 1         

 HPE Aruba 6300M 
24SFP Support 

(H7J32A5     Z4Z) 

Τεμ. 2         

85 Εφεδρική Υποδομή 
(DR Site) 

          

86 Aruba 6300M 24-port 
SFP+ and 4-port SFP56 

Switch (JL658A)  

(περιλαμβάνονται και τα 
κάτωθι) 

Τεμ. 2 27.164,30 
€ 

54.328,60 € 13.038,86 € 67.367,46 € 1.846,00 € 1.846,00 € 1.846,00 €  

 Aruba X371 12VDC 
250W 100-240VAC 

Power Supply (JL085A) 

Τεμ. 4         

 Aruba X371 12VDC 
250W 100-240VAC 

Power Supply 
(JL085A      AC3) 

Τεμ. 4         

 Aruba 1G SFP RJ45 T 

100m Cat5e 
Transceiver (J8177D) 

Τεμ. 15         

 Aruba 10G SFP+ LC 
SR 300m OM3 MMF 

Transceiver (J9150D) 

Τεμ. 17         

 Aruba X414 1U 

Universal 4-post Rack 

Mount Kit (J9583B) 

Τεμ. 2         

 HPE 5Y Foundation Τεμ. 1         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

Care NBD SVC 
(H7J32A5) 

 HPE Aruba 6300M 

24SFP Support 
(H7J32A5     Z4Z) 

Τεμ. 2         

87 Σύστημα Προστασίας 

(Firewalls) 

          

88 FortiGate-201F 

Hardware plus 3 Year 
24x7 FortiCare and 

FortiGuard Unified 

Threat Protection (UTP) 
(FG-201F-BDL-950-36) 

(περιλαμβάνονται και τα 
κάτωθι) 

Τεμ. 3 23.337,80 

€ 

70.013,40 € 16.803,22 € 86.816,62 € 11.641,38 € 11.641,38 € 11.641,38 €  

 10GE SFP+ 

transceiver module, 
short range for all 

systems with SFP+ and 
SFP/SFP+ slots (FN-

TRAN-SFP+SR) 

Τεμ. 6         

 FortiGate-201F 1 
Year 4-Hour Hardware 

Delivery Premium RMA 
Service (Requires 24x7 

or ASE FortiCare) (FC-
10-F201F-211-02-12) 

Τεμ. 9         

 FortiGate-201F 1 

Year Unified Threat 
Protection (UTP) (IPS, 

Τεμ. 9         
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤ. 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

 

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

 

ΜΟΝΑΔΑ
Σ 

  

Advanced Malware 
Protection, Application 

Control, Web & Video 

Filtering, Antispam 
Service, and 24x7 

FortiCare) (FC-10-
F201F-950-02-12) 

89 Cables           

90 Οπτικά καλώδια 

διασύνδεσης 

Τεμ. 34 14,50 € 493,00 € 118,32 € 611,32 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  

91 Υφιστάμενος 
Περιφερειακός 

Εξοπλισμός 

          

92 Υφιστάμενος 

Περιφερειακός 

Εξοπλισμός που 
παραμένει σε χρήση 

μετά την ολοκλήρωσης 
της υλοποίησης του 

τρέχοντος συστήιματος 

(συντήρηση) 

Τεμ. 1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 73.423,80 € 73.423,80 € 73.423,80 €  

ΣΥΝΟΛΟ 1.094.696,5

3 € 

262.727,1

5 € 

1.357.423,6

8 € 

158.556,8

4 € 

158.556,8

4 € 

158.556,84 

€ 

            

*  ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά τα έτη μετά την Περίοδο Εγγύησης.      
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Πίνακας 2.2: Προμήθεια Έτοιμου Λογισμικού–  Λειτουργική ενότητα 2.  

Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
  

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

  

ΜΟΝΑΔΑ
Σ  

  

1 
ΕΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ          

  

2 

Oracle - 

υφιστάμενο 

λογισμικό 

           

3 

Λογισμικό Βάσης 

Δεδομένων 
(RDBMS) 

           

4 

Oracle Database 

Enterprise Edition 
(processor license) 

- Support 

Άδεια 

χρήσης 

12 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 59.915,12 € 59.915,12 € 59.915,12 €   

5 

Oracle Database 
Enterprise Edition 

(named users plus) 
- Support 

Άδεια 
χρήσης 

50 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 4.992,93 € 4.992,93 € 4.992,93 €   

6 

Real Application 

Clusters (processor 
license) -  Support 

Άδεια 

χρήσης 

12 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 29.011,53 € 29.011,53 € 29.011,53 €   

7 

Real Application 

Clusters (named 
user plus) -  

Support 

Άδεια 

χρήσης 

50 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.417,63 € 2.417,63 € 2.417,63 €   

8 

Advanced 
Compresion 

(processor license) 
-  Support 

Άδεια 
χρήσης 

8 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 9.670,51 € 9.670,51 € 9.670,51 €   
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 
* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

  

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

  

ΜΟΝΑΔΑ
Σ  

  

9 

Advanced 

Compresion 
(named user plus) 

-  Support 

Άδεια 

χρήσης 

50 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.208,81 € 1.208,81 € 1.208,81 €   

10 

Partitioning 

(processor license) 

-  Support 

Άδεια 

χρήσης 

8 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 9.670,51 € 9.670,51 € 9.670,51 €   

11 

Partitioning 

(named user plus) 

-  Support 

Άδεια 

χρήσης 

50 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.208,81 € 1.208,81 € 1.208,81 €   

12 

Λογισμικό 

Εφαρμογών 

(Application) 

           

13 

Oracle Web Logic 

Enterprise Edition 
(processor license) 

-  Support 

Άδεια 

χρήσης 

12 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 31.534,27 € 31.534,27 € 31.534,27 €   

14 

Oracle WebLogic 
Enterprise Edition 

(named user plus) 

-  Support 

Άδεια 
χρήσης 

20 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.051,14 € 1.051,14 € 1.051,14 €   

15 

Business 

Intelligence Suite 
Enterprise Edition 

plus (named user 

plus) -  Support 

Άδεια 

χρήσης 

95 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 19.971,71 € 19.971,71 € 19.971,71 €   

16 

Oracle Internet 

Application Server 

Enterprise Edition 
(processor license) 

Άδεια 

χρήσης 

4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 14.715,99 € 14.715,99 € 14.715,99 €   
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 
* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

  

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

  

ΜΟΝΑΔΑ
Σ  

  

-  Support 

17 

Oracle Internet 

Application Server 

Enterprise Edition 
(named users plus) 

-  Support 

Άδεια 

χρήσης 

20 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.471,60 € 1.471,60 € 1.471,60 €   

18 

Oracle Internet 
Application Server 

Standard Edition 
(processor license) 

-  Support 

Άδεια 
χρήσης 

4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 14.715,99 € 14.715,99 € 14.715,99 €   

19 
License 
Migration 

           

20 

Oracle Web Logic 

Enterprise Edition 
(processor license)  

-  Support 
(Migration from 

Internet 

Application Server 
Standard Edition 

(processor 
license)) 

Άδεια 

χρήσης 

4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 11.037,00 € 11.037,00 € 11.037,00 €   

21 

Oracle Web Logic 

Enterprise Edition 
(processor license)  

-  Support 
(Migration from 

Internet 

Άδεια 

χρήσης 

4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 
* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

  

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

  

ΜΟΝΑΔΑ
Σ  

  

Application Server 
Enterprise Edition 

(processor 

license)) 

22 

Oracle Web Logic 

Enterprise Edition 
(named user plus)  

-  Support 

(Migration from 
Internet 

Application Server 
Enterprise Edition 

(named user plus)) 

Άδεια 

χρήσης 

20 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

23 

Analytics Server 
(named user plus)  

-  Support 

(Migration from BI 
Suite (named user 

plus)) 

Άδεια 
χρήσης 

95 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

24 

Λογισμικό 

Εφαρμογών 

Δικτύων (Web) 

           

25 

Oracle WebTier 

(processor license)  

-  Support 

Άδεια 

χρήσης 

4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.102,28 € 2.102,28 € 2.102,28 €   

26 

Λογισμικό 

Διαχείρισης 
Χρηστών (LDAP) 

           

27 
Identity & Access 

Management Suite 

Άδεια 

χρήσης 

4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 19.588,80 € 19.588,80 € 19.588,80 €   
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 
* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

  

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

  

ΜΟΝΑΔΑ
Σ  

  

plus (processor 
license)  -  Support 

28 

Identity & Access 

Management Suite 
plus (named user 

license)  -  Support 

Άδεια 

χρήσης 

20 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 231,25 € 231,25 € 231,25 €   

29 
Oracle - Νέο 
λογισμικό 

           

30 

Λειτουργικό 

σύστημα 

           

31 

Oracle Linux 

Premier Limited 

support service 
available for 

systems with no 
more than 2 

physical CPUs per 
system (L106138) -

3Y Support 

(Including Oracle 
Linux Virtualization 

Manager and 
Oracle Linux KVM) 

Άδεια 

χρήσης 

14 6.191,35 € 86.678,90 € 20.802,94 € 107.481,84 € 16.376,56 € 16.376,56 € 16.376,56 €   

32 
Λοιπό λογισμικό            

33 

Λογισμικό 

Αντιγράφων 
Ασφαλείας 

           

34 
Data Protection 

Suite for VMWare 

Άδεια 

χρήσης 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 
* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

  

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

  

ΜΟΝΑΔΑ
Σ  

  

(210-ARXY) 

35 

CloudBoost AWS 

Data Protection 
Suite Enabler (528-

BFNM) 

Άδεια 

χρήσης 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

36 

Data Protection 

Central for DPD 

(528-BFNN) 

Άδεια 

χρήσης 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

37 

DPA Single Fed 

Reporting Server 

(528-BFNO) 

Άδεια 

χρήσης 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

38 

Data Protection 

Suite for VMware 

Avamar H Enabler 
(528-BFNQ) 

Άδεια 

χρήσης 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

39 

Data Protection 
Suite for VMware 

DPA Enabler (528-

BFNR) 

Άδεια 
χρήσης 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

40 

Data Protection 

Suite for VMware 

Search Enabler 
(528-BFNT) 

Άδεια 

χρήσης 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

41 

NW 9.2+ Data 
Protection Suite 

Cap Enabler=CA 

(528-BFOB) 

Άδεια 
χρήσης 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

42 

vRealize Data 

Protection 

Extension (528-

Άδεια 

χρήσης 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 
* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

  

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

  

ΜΟΝΑΔΑ
Σ  

  

BFOC) 

43 
No service (709-

18078) 

Άδεια 

χρήσης 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

44 

Data Protection 

Suite for VMware 
Sockets, 5YR (528-

BFNY) 

Άδεια 

χρήσης 

13 996,23 € 12.950,99 € 3.108,24 € 16.059,23 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

45 

Data Protection 
Suite for Vmware 

2TB AVE H Enabler 

(528-BFNP) 

Άδεια 
χρήσης 

2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

46 

Data Protection 

Suite for VMware 

RP4VM Enabler=IA 
(528-BFNS) 

Άδεια 

χρήσης 

13 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

47 

Partner Support L3 
Data Protection 

Suite for VMware 1 

Socket Sftwr Spt-
Maint, 60 Month(s) 

(487-BHML) 

Άδεια 
χρήσης 

13 713,76 € 9.278,88 € 2.226,93 € 11.505,81 € 1.753,09 € 1.753,09 € 1.753,09 €   

48 

Λογισμικό 
Ηλεκτρονικού 

Ταχυδρομείου 

           

49 

Zimbra 

Collaboration Suite 

ver. 8.8.15 Open 
Source server sw 

Άδεια 

χρήσης 

12 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

50 

Λογισμικό 

Διαδυκτιακής 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 
* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

  

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

  

ΜΟΝΑΔΑ
Σ  

  

Πύλης 

51 
Liferay Portal 

Community Edition 

Άδεια 

χρήσης 

5 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

52 

Λογισμικό 

Antivirus 

           

53 
ClamAV Άδεια 

χρήσης 
86 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

54 
Λογισμικό Proxy            

55 
Nginx Άδεια 

χρήσης 

4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €   

ΣΥΝΟΛΟ 
108.908,77 

€ 
26.138,11 

€ 
135.046,88 

€ 
252.645,53 

€ 
252.645,53 

€ 252.645,53 € 
 

           
  

*  ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά τα έτη μετά την Περίοδο Εγγύησης.    
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Πίνακας 2.3: Ανάπτυξη Εφαρμογών –  Λειτουργική ενότητα 2  

Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

1. 

Υποσύστημα 

Διαχείρισης 
Ποινικού Μητρώου 

AM 177,2 
6.500,00 € 

1.151.800,00 
€ 276.432,00 € 1.428.232,00 € 89.981,04 € 89.981,04 € 89.981,04 € 

2. 

Υποσύστημα 

Διοικητικής 
Πληροφόρησης 

Ποινικού Μητρώου 

AM 64,8 

6.500,00 € 421.200,00 € 101.088,00 € 522.288,00 € 32.939,49 € 32.939,49 € 32.939,49 € 

3. 
Διαχείρηση 
Χρηστών 

AM 23,7 
6.500,00 € 154.050,00 € 36.972,00 € 191.022,00 € 12.051,03 € 12.051,03 € 12.051,03 € 

4. ECRIS / ECRIS-TCN AM 50,6 6.500,00 € 328.900,00 € 78.936,00 € 407.836,00 € 25.708,87 € 25.708,87 € 25.708,87 € 

5. Διαδικτυακή Πύλη AM 38,3 6.500,00 € 248.950,00 € 59.748,00 € 308.698,00 € 19.442,33 € 19.442,33 € 19.442,33 € 

6. 

Αναμόρφωση του 

Δελτίου Ποινικού 
Μητρώου 

AM 259,4 
6.500,00 € 

1.686.100,00 
€ 404.664,00 € 2.090.764,00 € 

131.757,95 
€ 

131.757,95 
€ 

131.757,95 
€ 

7. 

Σύστημα 

εντοπισμού απάτης 
(fraud detection) / 

Έλεγχος Ενεργειών 

/ Υλοποίηση 
δικλείδων 

ασφαλείας 
Επιχειρησιακού 

επιπέδου 

AM 85,4 

6.500,00 € 555.100,00 € 133.224,00 € 688.324,00 € 43.383,71 € 43.383,71 € 43.383,71 € 

8. 

Αναβάθμιση & 
Εμπλουτισμός των 

δεδομένων της 
βάσης ΕΠΜ 

AM 56,9 

6.500,00 € 369.850,00 € 88.764,00 € 458.614,00 € 28.922,48 € 28.922,48 € 28.922,48 € 

9. 
Εφαρμογή Έκδοσης 

AM 34,8 
6.500,00 € 226.200,00 € 54.288,00 € 280.488,00 € 17.674,85 € 17.674,85 € 17.674,85 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

μηδενικού 

αντίγραφου 
Ποινικού Μητρώου 

10. 

Αυτοματοποιημένη 

έκδοση Ποινικού 
Μητρώου 

AM 44,3 
6.500,00 € 287.950,00 € 69.108,00 € 357.058,00 € 22.495,26 € 22.495,26 € 22.495,26 € 

11. 

Αυτοματοποίηση 
στην καταχώρηση 

των ταυτοποιητικών 

στοιχείων πολιτών 
στο Δελτίο Ποινικού 

Μητρώου με την 
χρήση κατάλληλων 

Web Services 

AM 25,3 

6.500,00 € 164.450,00 € 39.468,00 € 203.918,00 € 12.854,43 € 12.854,43 € 12.854,43 € 

12. 

Ολοκλήρωση του 
ΕΠΜ και των 

Δικαστικών 
Αποφάσεων με την 

νέα κωδικοποίηση 

των Αξιοποίνων 
Πράξεων, των 

Ποινών και των 
Μέτρων 

AM 85,4 

6.500,00 € 555.100,00 € 133.224,00 € 688.324,00 € 43.383,71 € 43.383,71 € 43.383,71 € 

13. 

Αυτόματη 

μετάφραση των 
ΔΠΜ που 

προέρχονται από το 
ECRIS 

AM 6,3 

6.500,00 € 40.950,00 € 9.828,00 € 50.778,00 € 3.213,61 € 3.213,61 € 3.213,61 € 

14. Διαλειτουργικότητες AM 66,4 6.500,00 € 431.600,00 € 103.584,00 € 535.184,00 € 33.742,89 € 33.742,89 € 33.742,89 € 

   1.018,8 ΣΥΝΟΛΟ 6.622.200,0 1.589.328,00 8.211.528,00 517.551,65 517.551,65 517.551,65 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

[€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο ΕΤΟΣ 2ο ΕΤΟΣ 3ο ΕΤΟΣ 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

0 € € € € € € 

           

*  ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά τα έτη μετά την Περίοδο Εγγύησης.    
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Πίνακας 2.4: Υπηρεσίες (Εκτός από τις Υπηρεσίες Ανάπτυξης Εφαρμογών) –  Λειτουργική ενότητα 2  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΘΡΩΠΟΜΗΝΕΣ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

1 
Εκπόνηση Μελετών – Ανάλυση 

απαιτήσεων 
43,5 6.000,00 € 261.000,00 € 62.640,00 € 323.640,00 € 

2 
Εγκατάσταση Εξοπλισμού & Έτοιμου 

Λογισμικού 
53,0 6.000,00 € 318.000,00 € 76.320,00 € 394.320,00 € 

3 Εγκατάσταση – Παραμετροποίηση 39,7 6.000,00 € 238.200,00 € 57.168,00 € 295.368,00 € 

4 
Προετοιμασία εκπαιδευτικού υλικού και 
Εκπαίδευση 

22,7 5.600,00 € 127.120,00 € 30.508,80 € 157.628,80 € 

5 Πιλοτική λειτουργία 17,0 6.000,00 € 102.000,00 € 24.480,00 € 126.480,00 € 

6 Παραγωγική λειτουργία 22,7 6.000,00 € 136.200,00 € 32.688,00 € 168.888,00 € 

7 Διαχείριση έργου 28,5 7.000,00 € 199.500,00 € 47.880,00 € 247.380,00 € 

8 Υπηρεσίες Δημοσιότητας 2,9 5.800,00 € 16.820,00 € 4.036,80 € 20.856,80 € 

ΣΥΝΟΛΟ 
230,0  

1.398.840,00 

€ 
335.721,60 € 

1.734.561,60 

€ 
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Πίνακας 2.5: Άλλες Δαπάνες –  Λειτουργική ενότητα 2  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

1. 
Υλικά Δράσεων Δημοσιότητας (ως 

Τεχνική Προσφορά) 
1 76.780,00 € 76.780,00 € 18.427,20 € 95.207,20 € 

2. Εκπαιδευτικό υλικό  E-Learning 1 80.000,00 € 80.000,00 € 19.200,00 € 99.200,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ 
156.780,00 € 37.627,20 € 

194.407,20 

€ 
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Πίνακας 2.6: Συγκεντρωτικός Πίνακας Κόστους –  Λειτουργική ενότητα 2  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ  

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

 

1. ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 1.094.696,53 € 262.727,17 € 1.357.423,70 € 

2. ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 108.908,77 € 26.138,11 € 135.046,88 € 

3. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 6.622.200,00 € 1.589.328,00 € 8.211.528,00 € 

4. 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  (ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ) 1.398.840,00 € 335.721,60 € 1.734.561,60 € 

5. ΆΛΛΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ 156.780,00 € 37.627,20 € 194.407,20 € 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 9.381.425,30 € 

2.251.542,08 

€ 11.632.967,38 € 

     

* Η συνολική αξία για την Λειτουργική ενότητα 2 δεν μπορεί να υπερβαίνει τον αντίστοιχο προϋπολογισμό που αναφέρεται στο κεφάλαιο Π.Ι.2 
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Πίνακας 2.7: Συγκεντρωτικός Πίνακας Κόστους Συντήρησης –  Λειτουργική ενότητα 2  

ΕΤΟΣ 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ
Υ (ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ) [€] 
*** 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ

Υ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 
[€] *** 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΕΤΟΙΜΟΥ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
(ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ) [€] 
*** 

ΕΤΗΣΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/Ω

Ν 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] *** 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  
(ΜΕ ΦΠΑ) [€] 

ΕΤΗΣΙΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ
Σ ** 

     

 

  

1ο 85.133,04 € 73.423,80 € 252.645,53 € 517.551,65 € 928.754,02 € 222.900,96 € 1.151.654,98 € 9,90%    

2ο 85.133,04 € 73.423,80 € 252.645,53 € 517.551,65 € 928.754,02 € 222.900,96 € 1.151.654,98 € 9,90%    

3ο 85.133,04 € 73.423,80 € 252.645,53 € 517.551,65 € 928.754,02 € 222.900,96 € 1.151.654,98 € 9,90%    

ΣΥΝΟΛ

Ο 

255.399,12 

€ 220.271,40 € 

757.936,59 

€ 1.552.654,95 € 

2.786.262,06 

€ 668.702,88 € 

3.454.964,94 

€  
 

  

            

* ΕΤΟΣ: μετά την Περίοδο Εγγύησης     

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την γραμμή του Πίνακα 2.7) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που 

αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» 
που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα 2.6.   

 
 

*** Το ποσό που θα αναφερθεί σε αυτά τα πεδία περιλαμβάνει και το κόστος συντήρησης όσων συστημάτων από το 

υπάρχον πληροφοριακό σύστημα του Εθνικού Ποινικού Μητρώου παραμείνουν σε χρήση μετά την ολοκλήρωση της 
υλοποίησης του νέου συστήματος   
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Λειτουργική ενότητα 3 (ΛΕ3): Αναβάθμιση και επέκταση λειτουργικότητας του Ολοκληρωμένου Συστήματος 

Διαχείρισης Δικαστικών Υποθέσεων Πολιτικής & Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ -ΠΠ) - ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Β’ Φάση –  

ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΟΣΤΟΥΣ  

Πίνακας 3.1:  Προμήθεια Εξοπλισμού –  Λειτουργική ενότητα 3  

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΥΠΟ

Σ 
ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

1  

Εξυπηρετητές 
Τύπου Α’  

Κύριας 

υποδομής  
(ΠΣ3.1.2). 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
3 32.173,33 € 

            

96.519,99 
€ 

      

23.164,80 € 

            

119.684,79 
€ 

        

7.453,08 
€ 

       

7.453,08 
€ 

       

7.453,08 
€ 

2 P05172-B21 

HPE ProLiant 

DL380 Gen10 
Plus 8SFF NC 

Configure-to-
order Server 

 3       

 

3 
P05172-B21  
B19 

HPE DL380 

Gen10 ICX CTO 
Mod-X 8SFF 

 3       
 

4 P36933-B21 

Intel Xeon-Gold 

6334 3.6GHz 8-
core 165W 

Processor for 
HPE 

 6       

 

5 
P36933-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 6       

 

6 P06035-B21 
HPE 64GB 
(1x64GB) Dual 

 48       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Rank x4 DDR4-

3200 CAS-22-
22-22 

Registered 
Smart Memory 

Kit 

7 
P06035-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 48       
 

8 P27194-B21 

HPE ProLiant 

DL300 Gen10 
Plus 2U 8SFF x1 

Tri-Mode 24G 
U.3 BC Front 

Drive Cage Kit 

 3       

 

9 
P27194-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 3       
 

10 P28586-B21 

HPE 1.2TB SAS 

12G Mission 
Critical 10K SFF 

BC 3-year 
Warranty Multi 

Vendor HDD 

 12       

 

11 
P28586-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 12       
 

12 P14581-B21 

HPE DL38X 

Gen10 Plus 
x8/x8 Tertiary 

Riser Kit 

 3       

 

13 
P14581-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 3       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

14 P14587-B21 

HPE DL38X 

Gen10 Plus 
x8/x16/x8 

Secondary Riser 

Kit 

 3       

 

15 
P14587-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

16 P9D94A 

HPE SN1100Q 
16Gb Dual Port 

Fibre Channel 
Host Bus 

Adapter 

 6       

 

17 
P9D94A      
0D1 

Factory 
Integrated 

 6       
 

18 P28787-B21 

Intel X710-DA2 

Ethernet 10Gb 
2-port SFP+ 

Adapter for HPE 

 12       

 

19 
P28787-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 12       
 

20 P37038-B21 

HPE ProLiant 
DL380 Gen10 

Plus x8/x16/x8 

Primary FIO 
Riser Kit 

 3       

 

21 P02377-B21 

HPE Smart 

Storage Hybrid 
Capacitor with 

145mm Cable 
Kit 

 3       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

22 
P02377-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

23 P26279-B21 

Broadcom 
MegaRAID 

MR416i-a x16 
Lanes 4GB 

Cache 
NVMe/SAS 12G 

Controller for 

HPE Gen10 Plus 

 3       

 

24 
P26279-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

25 P08449-B21 

Intel I350-T4 
Ethernet 1Gb 4-

port BASE-T 
OCP3 Adapter 

for HPE 

 3       

 

26 
P08449-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 3       
 

27 P37042-B21 

HPE ProLiant 

DL300 Gen10 
Plus 2U 

Standard Fan 
Kit 

 3       

 

28 
P37042-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

29 P38995-B21 

HPE 800W Flex 
Slot Platinum 

Hot Plug Low 
Halogen Power 

Supply Kit 

 6       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

30 
P38995-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 6       

 

31 BD505A 

HPE iLO 
Advanced 1-

server License 
with 3yr 

Support on iLO 
Licensed 

Features 

 3       

 

32 
BD505A      
0D1 

Factory 
Integrated 

 3       
 

33 P13771-B21 

HPE Trusted 

Platform 
Module 2.0 

Gen10 Plus 
Black Rivets Kit 

 3       

 

34 
P13771-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

35 873763-B21 

HPE DL38X 
Gen10 8 SFF 

Front Cage 
Removal FIO 

Option 

 3       

 

36 P22018-B21 

HPE DL38X 
Gen10 Plus 2U 

SFF Easy Install 
Rail Kit 

 3       

 

37 
P22018-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

38 P27095-B21 
HPE ProLiant 
DL380 Gen10 

 6       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Plus High 

Performance 
Heat Sink Kit 

39 
P27095-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 6       

 

40 HA113A1 
HPE Installation 

SVC 
 1       

 

41 
HA113A1     
5A6 

HPE 300 Series 
Installation 

Service 

 3       

 

42 HU4A3A3 
HPE 3Y Tech 
Care Critical 

Service 

 1       

 

43 
HU4A3A3     
ZSB 

HPE Proliant 

DL380 Gen10+ 

Support 

 3       

 

44  

Εξυπηρετητές 

Τύπου B’  

Κύριας και 
Εφεδρικής 

υποδομής  
(ΠΣ3.1.3). 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
17 32.069,64 € 

545.183,88 

€ 

130.844,13 

€ 

676.028,01 

€ 

42.234,13 

€ 

42.234,13 

€ 

    
42.234,13 

€ 

45 P05172-B21 

HPE ProLiant 

DL380 Gen10 
Plus 8SFF NC 

Configure-to-

order Server 

 17       

 

46 
P05172-B21  

B19 

HPE DL380 

Gen10 ICX CTO 
 17       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Mod-X 8SFF 

47 P36936-B21 

Intel Xeon-Gold 

6342 2.8GHz 
24-core 230W 

Processor for 

HPE 

 34       

 

48 
P36936-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 34       

 

49 P06035-B21 

HPE 64GB 
(1x64GB) Dual 

Rank x4 DDR4-
3200 CAS-22-

22-22 

Registered 
Smart Memory 

Kit 

 272       

 

50 
P06035-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 272       

 

51 P27194-B21 

HPE ProLiant 
DL300 Gen10 

Plus 2U 8SFF x1 

Tri-Mode 24G 
U.3 BC Front 

Drive Cage Kit 

 17       

 

52 
P27194-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 17       

 

53 P28586-B21 

HPE 1.2TB SAS 
12G Mission 

Critical 10K SFF 

BC 3-year 
Warranty Multi 

 68       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Vendor HDD 

54 
P28586-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 68       

 

55 P14581-B21 

HPE DL38X 
Gen10 Plus 

x8/x8 Tertiary 
Riser Kit 

 17       

 

56 
P14581-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 17       

 

57 P14587-B21 

HPE DL38X 

Gen10 Plus 

x8/x16/x8 
Secondary Riser 

Kit 

 17       

 

58 
P14587-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 17       

 

59 P9D94A 

HPE SN1100Q 
16Gb Dual Port 

Fibre Channel 

Host Bus 
Adapter 

 17       

 

60 
P9D94A      
0D1 

Factory 
Integrated 

 17       
 

61 P37038-B21 

HPE ProLiant 

DL380 Gen10 
Plus x8/x16/x8 

Primary FIO 

Riser Kit 

 17       

 

62 P28787-B21 
Intel X710-DA2 

Ethernet 10Gb 
 34       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

2-port SFP+ 

Adapter for HPE 

63 
P28787-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 34       

 

64 P02377-B21 

HPE Smart 
Storage Hybrid 

Capacitor with 
145mm Cable 

Kit 

 17       

 

65 
P02377-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 17       
 

66 P26279-B21 

Broadcom 

MegaRAID 
MR416i-a x16 

Lanes 4GB 
Cache 

NVMe/SAS 12G 

Controller for 
HPE Gen10 Plus 

 17       

 

67 
P26279-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 17       

 

68 P08449-B21 

Intel I350-T4 

Ethernet 1Gb 4-
port BASE-T 

OCP3 Adapter 

for HPE 

 17       

 

69 
P08449-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 17       

 

70 P14608-B21 
HPE DL38X 
Gen10 Plus 

Maximum 

 17       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Performance 

Fan Kit 

71 
P14608-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 17       

 

72 P38995-B21 

HPE 800W Flex 
Slot Platinum 

Hot Plug Low 
Halogen Power 

Supply Kit 

 34       

 

73 
P38995-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 34       
 

74 BD505A 

HPE iLO 

Advanced 1-
server License 

with 3yr 
Support on iLO 

Licensed 

Features 

 17       

 

75 
BD505A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 17       

 

76 P13771-B21 

HPE Trusted 
Platform 

Module 2.0 
Gen10 Plus 

Black Rivets Kit 

 17       

 

77 
P13771-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 17       
 

78 873763-B21 

HPE DL38X 

Gen10 8 SFF 
Front Cage 

Removal FIO 

 17       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Option 

79 P22018-B21 

HPE DL38X 

Gen10 Plus 2U 
SFF Easy Install 

Rail Kit 

 17       

 

80 
P22018-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 17       
 

81 P27095-B21 

HPE ProLiant 

DL380 Gen10 
Plus High 

Performance 
Heat Sink Kit 

 34       

 

82 
P27095-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 34       

 

83 HA113A1 
HPE Installation 

SVC 
 1       

 

84 
HA113A1     

5A6 

HPE 300 Series 
Installation 

Service 

 17       

 

85 HU4A3A3 
HPE 3Y Tech 
Care Critical 

Service 

 1       

 

86 
HU4A3A3     

ZSB 

HPE Proliant 
DL380 Gen10+ 

Support 

 17       

 

87  

Εξυπηρετητές 
Τύπου Γ 

(NMS, Λοιποι) 
Κύριας και 

Εφεδρικής 

 

Τεμάχ
ιο 

3 
     

15.515,36 € 

            

46.546,08 
€ 

      

11.171,06 € 

              

57.717,14 
€ 

        

7.453,08 
€ 

       

7.453,08 
€ 

       

7.453,08 
€ 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε .  –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE»  

 
 

388 

 

Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

υποδομής  

(ΠΣ3.1.4) 
Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

88 P05172-B21 

HPE ProLiant 
DL380 Gen10 

Plus 8SFF NC 
Configure-to-

order Server 

 3       

 

89 
P05172-B21  
B19 

HPE DL380 
Gen10 ICX CTO 

Mod-X 8SFF 

 3       

 

90 P36930-B21 

Intel Xeon-Gold 
5315Y 3.2GHz 

8-core 140W 
Processor for 

HPE 

 6       

 

91 
P36930-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 6       
 

92 P06035-B21 

HPE 64GB 

(1x64GB) Dual 
Rank x4 DDR4-

3200 CAS-22-
22-22 

Registered 
Smart Memory 

Kit 

 6       

 

93 
P06035-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 6       
 

94 P27194-B21 
HPE ProLiant 

DL300 Gen10 
 3       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Plus 2U 8SFF x1 

Tri-Mode 24G 
U.3 BC Front 

Drive Cage Kit 

95 
P27194-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 3       
 

96 P28586-B21 

HPE 1.2TB SAS 
12G Mission 

Critical 10K SFF 

BC 3-year 
Warranty Multi 

Vendor HDD 

 6       

 

97 
P28586-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 6       
 

98 P14587-B21 

HPE DL38X 
Gen10 Plus 

x8/x16/x8 

Secondary Riser 
Kit 

 3       

 

99 
P14587-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

100 P9D94A 

HPE SN1100Q 

16Gb Dual Port 
Fibre Channel 

Host Bus 

Adapter 

 3       

 

101 
P9D94A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

102 P37038-B21 
HPE ProLiant 
DL380 Gen10 

Plus x8/x16/x8 

 3       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Primary FIO 

Riser Kit 

103 P28787-B21 

Intel X710-DA2 

Ethernet 10Gb 

2-port SFP+ 
Adapter for HPE 

 6       

 

104 
P28787-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 6       
 

105 P02377-B21 

HPE Smart 

Storage Hybrid 
Capacitor with 

145mm Cable 

Kit 

 3       

 

106 
P02377-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

107 P26279-B21 

Broadcom 
MegaRAID 

MR416i-a x16 
Lanes 4GB 

Cache 

NVMe/SAS 12G 
Controller for 

HPE Gen10 Plus 

 3       

 

108 
P26279-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

109 P08449-B21 

Intel I350-T4 
Ethernet 1Gb 4-

port BASE-T 

OCP3 Adapter 
for HPE 

 3       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

110 
P08449-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

111 P37042-B21 

HPE ProLiant 
DL300 Gen10 

Plus 2U 
Standard Fan 

Kit 

 3       

 

112 
P37042-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 3       
 

113 P38995-B21 

HPE 800W Flex 

Slot Platinum 
Hot Plug Low 

Halogen Power 
Supply Kit 

 6       

 

114 
P38995-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 6       

 

115 BD505A 

HPE iLO 

Advanced 1-

server License 
with 3yr 

Support on iLO 
Licensed 

Features 

 3       

 

116 
BD505A      
0D1 

Factory 
Integrated 

 3       
 

117 P13771-B21 

HPE Trusted 

Platform 
Module 2.0 

Gen10 Plus 
Black Rivets Kit 

 3       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

118 
P13771-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

119 873763-B21 

HPE DL38X 
Gen10 8 SFF 

Front Cage 
Removal FIO 

Option 

 3       

 

120 P22018-B21 

HPE DL38X 
Gen10 Plus 2U 

SFF Easy Install 
Rail Kit 

 3       

 

121 
P22018-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 3       

 

122 P37034-B21 

HPE ProLiant 

DL380 Gen10 

Plus Standard 
Heat Sink Kit 

 6       

 

123 
P37034-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 6       

 

124 HA113A1 
HPE Installation 

SVC 
 1       

 

125 
HA113A1     

5A6 

HPE 300 Series 
Installation 

Service 

 3       

 

126 HU4A3A3 
HPE 3Y Tech 
Care Critical 

Service 

 1       

 

127 
HU4A3A3     
ZSB 

HPE Proliant 

DL380 Gen10+ 

Support 

 3       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

128  

Εξυπηρετητές 

Τύπου Γ 
(Backup, 

Admin) 

Κύριας και 
Εφεδρικής 

υποδομής  
(ΠΣ3.1.4) 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

 

Τεμάχ
ιο 

4 
     

17.774,73 € 

            

71.098,92 
€ 

      
17.063,74 € 

              

88.162,66 
€ 

        

9.937,44 
€ 

       

9.937,44 
€ 

       

9.937,44 
€ 

129 P05172-B21 

HPE ProLiant 

DL380 Gen10 
Plus 8SFF NC 

Configure-to-

order Server 

 4       

 

130 
P05172-B21  
B19 

HPE DL380 

Gen10 ICX CTO 
Mod-X 8SFF 

 4       
 

131 P36930-B21 

Intel Xeon-Gold 

5315Y 3.2GHz 
8-core 140W 

Processor for 

HPE 

 8       

 

132 
P36930-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 8       

 

133 P06035-B21 

HPE 64GB 
(1x64GB) Dual 

Rank x4 DDR4-
3200 CAS-22-

22-22 

Registered 

 8       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Smart Memory 

Kit 

134 
P06035-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 8       

 

135 P27194-B21 

HPE ProLiant 
DL300 Gen10 

Plus 2U 8SFF x1 
Tri-Mode 24G 

U.3 BC Front 

Drive Cage Kit 

 4       

 

136 
P27194-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 4       

 

137 P40503-B21 

HPE 960GB 
SATA 6G Mixed 

Use SFF BC 
Multi Vendor 

SSD 

 16       

 

138 
P40503-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 16       
 

139 P14587-B21 

HPE DL38X 

Gen10 Plus 
x8/x16/x8 

Secondary Riser 
Kit 

 4       

 

140 
P14587-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 4       

 

141 P9D94A 

HPE SN1100Q 
16Gb Dual Port 

Fibre Channel 
Host Bus 

Adapter 

 4       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

142 
P9D94A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 4       

 

143 P37038-B21 

HPE ProLiant 
DL380 Gen10 

Plus x8/x16/x8 
Primary FIO 

Riser Kit 

 4       

 

144 P28787-B21 

Intel X710-DA2 
Ethernet 10Gb 

2-port SFP+ 
Adapter for HPE 

 8       

 

145 
P28787-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 8       

 

146 P02377-B21 

HPE Smart 

Storage Hybrid 

Capacitor with 
145mm Cable 

Kit 

 4       

 

147 
P02377-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 4       
 

148 P26279-B21 

Broadcom 
MegaRAID 

MR416i-a x16 

Lanes 4GB 
Cache 

NVMe/SAS 12G 
Controller for 

HPE Gen10 Plus 

 4       

 

149 
P26279-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 4       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

150 P08449-B21 

Intel I350-T4 

Ethernet 1Gb 4-
port BASE-T 

OCP3 Adapter 

for HPE 

 4       

 

151 
P08449-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 4       

 

152 P37042-B21 

HPE ProLiant 
DL300 Gen10 

Plus 2U 
Standard Fan 

Kit 

 4       

 

153 
P37042-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 4       
 

154 P38995-B21 

HPE 800W Flex 

Slot Platinum 
Hot Plug Low 

Halogen Power 
Supply Kit 

 8       

 

155 
P38995-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 8       

 

156 BD505A 

HPE iLO 

Advanced 1-

server License 
with 3yr 

Support on iLO 
Licensed 

Features 

 4       

 

157 
BD505A      
0D1 

Factory 
Integrated 

 4       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

158 P13771-B21 

HPE Trusted 

Platform 
Module 2.0 

Gen10 Plus 

Black Rivets Kit 

 4       

 

159 
P13771-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 4       

 

160 873763-B21 

HPE DL38X 
Gen10 8 SFF 

Front Cage 
Removal FIO 

Option 

 4       

 

161 P22018-B21 

HPE DL38X 
Gen10 Plus 2U 

SFF Easy Install 
Rail Kit 

 4       

 

162 
P22018-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 4       

 

163 P37034-B21 

HPE ProLiant 
DL380 Gen10 

Plus Standard 
Heat Sink Kit 

 8       

 

164 
P37034-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 8       

 

165 HA113A1 
HPE Installation 

SVC 
 1       

 

166 
HA113A1     

5A6 

HPE 300 Series 
Installation 

Service 

 4       

 

167 HU4A3A3 
HPE 3Y Tech 
Care Critical 

 1       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Service 

168 
HU4A3A3     

ZSB 

HPE Proliant 

DL380 Gen10+ 
Support 

 4       
 

169  

Υποσυστήμα 

Αποθήκευσης 
Κύριας 

υποδομής  
(ΠΣ3.1.5) 

Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

 

Τεμάχ
ιο 

1 

   

359.518,57 
€ 

         

359.518,57 
€ 

      
86.284,46 € 

            

445.803,03 
€ 

     

28.923,99 
€ 

    

28.923,99 
€ 

    

28.923,99 
€ 

170 N9Z46A 

HPE Primera 

600 2-way 

Storage Base 

 1       

 

171 581817-B21 

HPE 

Configurator 
Defined Build 

Instruction 

Option 

 1       

 

172 N9Z56A 

HPE Primera 

C630 2-node 

Controller 

 1       

 

173 
N9Z56A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 1       

 

174 R0P95A 
HPE Primera 
600 1.92TB SAS 

SFF (2.5in) SSD 

 6       

 

175 
R0P95A      
0D1 

Factory 
Integrated 

 6       
 

176 R0Q05A HPE Primera  18        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

600 2.4TB SAS 

10K SFF (2.5in) 
HDD 

177 
R0Q05A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 18       

 

178 N9Z38A 

HPE Primera 

600 16Gb 4-
port Fibre 

Channel Host 

Bus Adapter 

 2       

 

179 
N9Z38A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 2       

 

180 716195-B21 

HPE External 
1.0m (3ft) Mini-

SAS HD 4x to 
Mini-SAS HD 4x 

Cable 

 3       

 

181 
716195-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 3       
 

182 716197-B21 

HPE External 

2.0m (6ft) Mini-
SAS HD 4x to 

Mini-SAS HD 4x 
Cable 

 1       

 

183 
716197-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 1       

 

184 P11582-B21 

HPE External 
Mini SAS High 

Definition to 
Mini SAS High 

Definition 4-

 6       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

lane 0.6m Cable 

185 
P11582-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 6       

 

186 N9Z50A 

HPE Primera 
600 2U 24-disk 

SFF Drive 
Enclosure 

 5       

 

187 R0P95A 

HPE Primera 

600 1.92TB SAS 
SFF (2.5in) SSD 

 30       
 

188 
R0P95A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 30       

 

189 R0Q05A 

HPE Primera 

600 2.4TB SAS 
10K SFF (2.5in) 

HDD 

 90       

 

190 
R0Q05A      
0D1 

Factory 
Integrated 

 90       
 

191 QK734A 

HPE Premier 

Flex LC/LC 
Multi-mode 

OM4 2 Fiber 5m 
Cable 

 8       

 

192 HA124A1 

HPE Technical 

Installation 
Startup SVC 

 1       
 

193 
HA124A1     

5SH 

HPE Strge 

System Startup 
2N Base Fld SVC 

 1       
 

194 HA124A1     HPE Strge  5        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

5Q3 System Startup 

Drv Enc Fld SVC 

195 
HA124A1     
5R5 

HPE Storage 

System Startup 

Base SW SVC 

 1       

 

196 H0JD6A1 

HPE Storage 

SSD Extended 
Replacement 

SVC 

 36       

 

197 HU4A3A3 
HPE 3Y Tech 
Care Critical 

Service 

 1       

 

198 
HU4A3A3     

Z09 

HPE Primera 
600 2-way 

Storage Base 
Supp 

 1       

 

199 
HU4A3A3     
Z0B 

HPE Primera 

A630/C630 2N 
Controller Supp 

 1       
 

200 
HU4A3A3     

Z0J 

HPE Primera 

600 2U24 SFF 
Enclosure Supp 

 5       
 

201 
HU4A3A3     

Z0M 

HPE Primera 

600 4p 16Gb FC 
HBA Support 

 2       
 

202 
HU4A3A3     

Z0S 

HPE Primera 

600 1.92TB SFF 
SSD Support 

 36       
 

203 
HU4A3A3     

Z13 

HPE Primera 

600 2.4TB 10K 
SFF HDD Supp 

 108       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

204  

SAN switches 

Κύριας 
υποδομής  

(ΠΣ3.1.5) 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

 

Τεμάχ
ιο 

2 
     

41.376,90 € 

            

82.753,80 
€ 

      

19.860,91 € 

            

102.614,71 
€ 

        

5.120,22 
€ 

       

5.120,22 
€ 

       

5.120,22 
€ 

205 R6V47A 

HPE SN6600B 
32Gb 48/24 

16Gb Short 

Wave SFP+ 
Fibre Channel 

Switch 

 2       

 

206 HA113A1 
HPE Installation 
SVC 

 1       
 

207 
HA113A1     

5GA 

HPE LowEnd 
SAN/Edge 

Switch/HAFM 

Inst SVC 

 2       

 

208 HU4A3A3 

HPE 3Y Tech 

Care Critical 

Service 

 1       

 

209 
HU4A3A3     
Z77 

HPE SN6600B 

32Gb 48/24 FC 
Swch Support 

 2       
 

210 QK733A 

HPE Premier 

Flex LC/LC 
Multi-mode 

OM4 2 Fiber 2m 

Cable 

 48       

 

211 QK734A 
HPE Premier 

Flex LC/LC 
 48       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Multi-mode 

OM4 2 Fiber 5m 
Cable 

212 R6V48A 

HPE SN6600B 

16Gb 12-port 
Short Wave 

SFP+ Fibre 
Channel 

Upgrade 
License with 

Transceiver Kit 

 4       

 

213  

Υποσυστήμα 
Αποθήκευσης 

Εφεδρικής 

υποδομής  
(ΠΣ3.1.5) 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

 

Τεμάχ
ιο 

1 

   

277.626,68 
€ 

         

277.626,68 
€ 

      

66.630,40 € 

            

344.257,08 
€ 

     

22.575,71 
€ 

    

22.575,71 
€ 

    

22.575,71 
€ 

214 N9Z46A 

HPE Primera 

600 2-way 
Storage Base 

 1       
 

215 581817-B21 

HPE 

Configurator 
Defined Build 

Instruction 
Option 

 1       

 

216 N9Z56A 

HPE Primera 

C630 2-node 
Controller 

 1       
 

217 
N9Z56A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 1       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

218 R0P95A 

HPE Primera 

600 1.92TB SAS 
SFF (2.5in) SSD 

 4       
 

219 
R0P95A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 4       

 

220 R0Q05A 

HPE Primera 

600 2.4TB SAS 

10K SFF (2.5in) 
HDD 

 14       

 

221 
R0Q05A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 14       

 

222 N9Z38A 

HPE Primera 

600 16Gb 4-
port Fibre 

Channel Host 

Bus Adapter 

 2       

 

223 
N9Z38A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 2       

 

224 716195-B21 

HPE External 
1.0m (3ft) Mini-

SAS HD 4x to 
Mini-SAS HD 4x 

Cable 

 3       

 

225 
716195-B21  
0D1 

Factory 
Integrated 

 3       
 

226 716197-B21 

HPE External 

2.0m (6ft) Mini-
SAS HD 4x to 

Mini-SAS HD 4x 

Cable 

 1       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

227 
716197-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 1       

 

228 P11582-B21 

HPE External 
Mini SAS High 

Definition to 
Mini SAS High 

Definition 4-
lane 0.6m Cable 

 6       

 

229 
P11582-B21  

0D1 

Factory 

Integrated 
 6       

 

230 N9Z50A 

HPE Primera 
600 2U 24-disk 

SFF Drive 
Enclosure 

 5       

 

231 R0P95A 

HPE Primera 

600 1.92TB SAS 
SFF (2.5in) SSD 

 20       
 

232 
R0P95A      

0D1 

Factory 

Integrated 
 20       

 

233 R0Q05A 

HPE Primera 

600 2.4TB SAS 
10K SFF (2.5in) 

HDD 

 70       

 

234 
R0Q05A      
0D1 

Factory 
Integrated 

 70       
 

235 QK734A 

HPE Premier 

Flex LC/LC 
Multi-mode 

OM4 2 Fiber 5m 

Cable 

 8       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

236 HA124A1 

HPE Technical 

Installation 
Startup SVC 

 1       
 

237 
HA124A1     

5SH 

HPE Strge 

System Startup 
2N Base Fld SVC 

 1       
 

238 
HA124A1     

5Q3 

HPE Strge 

System Startup 
Drv Enc Fld SVC 

 5       
 

239 
HA124A1     

5R5 

HPE Storage 

System Startup 
Base SW SVC 

 1       
 

240 H0JD6A1 

HPE Storage 
SSD Extended 

Replacement 

SVC 

 24       

 

241 HU4A3A3 

HPE 3Y Tech 

Care Critical 

Service 

 1       

 

242 
HU4A3A3     
Z09 

HPE Primera 

600 2-way 
Storage Base 

Supp 

 1       

 

243 
HU4A3A3     

Z0B 

HPE Primera 
A630/C630 2N 

Controller Supp 

 1       

 

244 
HU4A3A3     

Z0J 

HPE Primera 
600 2U24 SFF 

Enclosure Supp 

 5       

 

245 
HU4A3A3     
Z0M 

HPE Primera 
600 4p 16Gb FC 

 2       
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

HBA Support 

246 
HU4A3A3     

Z0S 

HPE Primera 

600 1.92TB SFF 
SSD Support 

 24       
 

247 
HU4A3A3     

Z13 

HPE Primera 

600 2.4TB 10K 
SFF HDD Supp 

 84       
 

248  

SAN switches 

Εφεδρικής 
υποδομής  

(ΠΣ3.1.5) 
Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

 
Τεμάχ

ιο 

2 
     

23.244,04 € 

            
46.488,08 

€ 

      

11.157,14 € 

              
57.645,22 

€ 

        
5.120,22 

€ 

       
5.120,22 

€ 

       
5.120,22 

€ 

249 R6V47A 

HPE SN6600B 
32Gb 48/24 

16Gb Short 
Wave SFP+ 

Fibre Channel 

Switch 

 2        

250 HA113A1 
HPE Installation 

SVC 
 1        

251 
HA113A1     

5GA 

HPE LowEnd 
SAN/Edge 

Switch/HAFM 
Inst SVC 

 2        

252 HU4A3A3 

HPE 3Y Tech 

Care Critical 
Service 

 1        

253 
HU4A3A3     

Z77 

HPE SN6600B 

32Gb 48/24 FC 
 2        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Swch Support 

254 QK733A 

HPE Premier 

Flex LC/LC 
Multi-mode 

OM4 2 Fiber 2m 

Cable 

 24        

255 QK734A 

HPE Premier 

Flex LC/LC 
Multi-mode 

OM4 2 Fiber 5m 

Cable 

 24        

256  

Μονάδα 

αντιγράφων 

ασφαλείας 
Κύριας 

υποδομής 
(ΠΣ3.1.6) 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

 
Τεμάχ

ιο 

1 
     

28.628,51 € 

            
28.628,51 

€ 

         

6.870,84 € 

              
35.499,35 

€ 

        
3.840,16 

€ 

       
3.840,16 

€ 

       
3.840,16 

€ 

257 Q6Q62B 

HPE StoreEver 

MSL3040 
Scalable Library 

Base Module 

 1        

258 Q6Q67A 

HPE StoreEver 
MSL LTO-8 

Ultrium 30750 
FC Drive 

Upgrade Kit 

 3        

259 Q6Q64A 
HPE StoreEver 
MSL3040 

Upgrade Power 

 1        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Supply Kit 

260 AM495A 

HPE StoreEver 

1/8 G2 Tape 
Autoloader and 

MSL Tape 

Library 
Encryption Kit 

 1        

261 C7978A 

HPE Ultrium 
Universal 

Cleaning 

Cartridge 

 1        

262 HA114A1 

HPE Installation 

and Startup 

Service 

 1        

263 
HA114A1     
5UE 

HPE StoreEver 

MSL3040/6480 
BM Stup SVC 

 1        

264 HU4A3A3 

HPE 3Y Tech 

Care Critical 
Service 

 1        

265 
HU4A3A3     

YJR 

HPE MSL 3040 

Base Module 
Support 

 1        

266 Q2015A 

HPE LTO-8 

Ultrium RW Bar 
Code Label Pack 

 1        

267 Q2078A 

HPE LTO-8 

Ultrium 30TB 
RW Data 

Cartridge 

 40        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

268 HA113A1 
HPE Installation 

SVC 
 1        

269 
HA113A1     
5DU 

HPE StoreEver 
Tape Drive 

Install Service 

 3        

270  

Μονάδα 

αντιγράφων 

ασφαλείας 
Εφεδρικής 

υποδομής 
(ΠΣ3.1.6) 

Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
1 

     

23.635,61 € 

            
23.635,61 

€ 

         

5.672,55 € 

              
29.308,16 

€ 

        
3.840,16 

€ 

       
3.840,16 

€ 

       
3.840,16 

€ 

271 Q6Q62B 

HPE StoreEver 

MSL3040 
Scalable Library 

Base Module 

 1        

272 Q6Q67A 

HPE StoreEver 
MSL LTO-8 

Ultrium 30750 

FC Drive 
Upgrade Kit 

 2        

273 Q6Q64A 

HPE StoreEver 
MSL3040 

Upgrade Power 

Supply Kit 

 1        

274 AM495A 

HPE StoreEver 

1/8 G2 Tape 

Autoloader and 
MSL Tape 

Library 

 1        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Encryption Kit 

275 C7978A 

HPE Ultrium 

Universal 
Cleaning 

Cartridge 

 1        

276 HA114A1 
HPE Installation 
and Startup 

Service 

 1        

277 
HA114A1     
5UE 

HPE StoreEver 
MSL3040/6480 

BM Stup SVC 

 1        

278 HU4A3A3 
HPE 3Y Tech 
Care Critical 

Service 

 1        

279 
HU4A3A3     
YJR 

HPE MSL 3040 

Base Module 

Support 

 1        

280 Q2015A 

HPE LTO-8 

Ultrium RW Bar 

Code Label Pack 

 1        

281 Q2078A 

HPE LTO-8 

Ultrium 30TB 
RW Data 

Cartridge 

 40        

282 HA113A1 
HPE Installation 
SVC 

 1        

283 
HA113A1     

5DU 

HPE StoreEver 

Tape Drive 
Install Service 

 2        

284  Πρόσθετο Τεμάχ 1                                                                                                                 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

ικρίωμα 

Κύριας 
Υποδομής  

(ΠΣ3.1.10) 
Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

ιο 7.714,94 € 7.714,94 € 1.851,59 € 9.566,53 € -   € -   € -   € 

285 P9K09A 

HPE 42U 
600mmx1200m

m G2 Kitted 
Advanced Pallet 

Rack with Side 

Panels and 
Baying 

 1        

286 120672-B21 
HPE Rack 

Ballast Kit 
 1        

287 263474-B22 

HPE 6ft Qty 8 

KVM CAT5 
Cable 

 4        

288 AF652A 

HPE 0x2x16 G3 

KVM Console 
Switch 

 2        

289 AF655A 

HPE KVM 

Console USB 8-
pack Interface 

Adapter 

 4        

290 BW928A 
HPE 1U 10-pack 
Black Universal 

Filler Panel 

 1        

291 BW932A 
HPE 600mm 
Rack Stabilizer 

Kit 

 1        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

292 P9L11A 
HPE G2 Rack 

Grounding Kit 
 1        

293 P9Q46A 

HPE G2 Basic 
7.3kVA/60309 

3-wire 
32A/230V 

Outlets (36) 
C13 (6) 

C19/Vertical 

INTL PDU 

 2        

294 Q9V01A 

HPE Universal 

G2 Rack Tie 

Down Kit 

 1        

295 HA113A1 
HPE Installation 

SVC 
 1        

296 
HA113A1     

5BW 

HPE ProLiant 
Add On Options 

Install SVC 

 1        

297  

Καλώδια DAC 
& SFPs 

σύνδεσης 
εξυπηρετητώ

ν & 
συστημάτων 

αποθήκευσης 

Τεμάχ

ιο 
        

298 JD092B 
HPE X130 10G 
SFP+ LC SR 

Transceiver 

 8 
                       

355,32 € 

                             

2.842,56 € 

                         

682,21 € 

                                

3.524,77 € 
   

299 JD095C 
HPE X240 10G 
SFP+ SFP+ 

0.65m DAC 

 16 
                          

87,84 € 

                             

1.405,44 € 

                         

337,31 € 

                                

1.742,75 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Cable 

300 JD096C 

HPE X240 10G 

SFP+ SFP+ 
1.2m DAC Cable 

 30 
                          

93,27 € 

                             

2.798,10 € 

                         

671,54 € 

                                

3.469,64 € 
   

301 JD097C 

HPE X240 10G 

SFP+ SFP+ 3m 
DAC Cable 

 84 
                       

132,75 € 

                           

11.151,00 € 

                     

2.676,24 € 

                              

13.827,24 € 
   

302  

Μεταγωγοί 

τύπου Α  
Κύριας 

υποδομής 
(ΠΣ3.1.7.1) 

Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
2 

     

32.137,39 € 

            

64.274,78 
€ 

      

15.425,95 € 

              

79.700,73 
€ 

        

5.720,91 
€ 

       

5.720,91 
€ 

       

5.720,91 
€ 

303 JQ077A 

HPE 5945 

32QSFP28 
Switch 

 
2 

       

304 HB4R3E 

Aruba 3Y FC 4H 

Exch FF 594x 
SVC 

 
2 

       

305 JH388A 

HPE X711 

Frt(prt)-
Bck(pwr) HV2 

Fan Tray 

 

10 

       

306 JC680A 
HPE 58x0AF 
650W AC Power 

Supply 

 

4 

       

307 
JC680A      
B2C 

  INCLUDED: 
Jumper Cable - 

ROW 

 

4 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

308 JL274A 

HPE X150 100G 

QSFP28 SR4 
100m MM 

Transceiver 

 

8 

       

309 JG325B 
HPE X140 40G 
QSFP+ MPO 

SR4 Transceiver 

 

4 

       

310 JG330A 

HPE X240 40G 
QSFP+ to 

4x10G SFP+ 3m 
Direct Attach 

Copper Splitter 

Cable 

 

2 

       

311 JD089B 

HPE X120 1G 

SFP RJ45 T 
Transceiver 

 
6 

       

312 JL271A 

HPE X240 100G 

QSFP28 1m 
DAC Cable 

 
3 

       

313  

Κεντρικοί 

Μεταγωγοί 
τύπου Β  

Κύριας 
υποδομής  

(ΠΣ3.1.7.2) 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

Τεμάχ
ιο 

2 
     

26.771,49 € 

            
53.542,98 

€ 

      
12.850,32 € 

              
66.393,30 

€ 

        
5.720,91 

€ 

       
5.720,91 

€ 

       
5.720,91 

€ 

314 JQ074A 

HPE 5945 

48SFP28 
8QSFP28 Switch 

 2        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

315 HB4R3E 

Aruba 3Y FC 4H 

Exch FF 594x 
SVC 

 2        

316 JH388A 

HPE X711 

Frt(prt)-
Bck(pwr) HV2 

Fan Tray 

 10        

317 JC680A 
HPE 58x0AF 
650W AC Power 

Supply 

 4        

318 
JC680A      
B2C 

  INCLUDED: 
Jumper Cable - 

ROW 

 4        

319 JL274A 

HPE X150 100G 

QSFP28 SR4 

100m MM 
Transceiver 

 4        

320 JG325B 

HPE X140 40G 

QSFP+ MPO 
SR4 Transceiver 

 
4 

       

321 JD089B 
HPE X120 1G 
SFP RJ45 T 

Transceiver 

 6        

322 JL271A 
HPE X240 100G 
QSFP28 1m 

DAC Cable 

 3        

323  

Κεντρικοί 
Μεταγωγοί 

τύπου Β  

Εφεδρικής 
υποδομής  

Τεμάχ
ιο 

2 
     

24.543,31 € 

            

49.086,62 

€ 

      
11.780,79 € 

              

60.867,41 

€ 

        

5.720,91 

€ 

       

5.720,91 

€ 

       

5.720,91 

€ 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

(ΠΣ3.1.7.2) 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

324 JQ074A 

HPE 5945 

48SFP28 
8QSFP28 Switch 

 2        

325 HB4R3E 
Aruba 3Y FC 4H 
Exch FF 594x 

SVC 

 2        

326 JH388A 

HPE X711 
Frt(prt)-

Bck(pwr) HV2 

Fan Tray 

 10        

327 JC680A 

HPE 58x0AF 

650W AC Power 
Supply 

 4        

328 
JC680A      
B2C 

  INCLUDED: 

Jumper Cable - 
ROW 

 4        

329 JL274A 

HPE X150 100G 

QSFP28 SR4 
100m MM 

Transceiver 

 2        

330 JG325B 
HPE X140 40G 
QSFP+ MPO 

SR4 Transceiver 

 2        

331 JG330A 

HPE X240 40G 
QSFP+ to 

4x10G SFP+ 3m 
Direct Attach 

Copper Splitter 

 2        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Cable 

332 JD089B 

HPE X120 1G 

SFP RJ45 T 
Transceiver 

 6        

333 JL271A 

HPE X240 100G 

QSFP28 1m 
DAC Cable 

 3        

334  

Μεταγωγοί 

Διαχείρισης  
Κύριας 

υποδομής 
(ΠΣ3.1.7.3) 

Περιλαμβάνουν

τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
2 

        

9.549,84 € 

            

19.099,68 
€ 

         

4.583,92 € 

              

23.683,60 
€ 

        

1.714,29 
€ 

       

1.714,29 
€ 

       

1.714,29 
€ 

335 R8M26A 
HPE 5520 48G 

4SFP+ HI Swch 
 2        

336 U0TU5E 
Aruba 3Y FC 4H 
Exch 55xx 48G 

4SFP SVC 

 2        

337 JD362B 
HPE X361 150W 
AC Power 

Supply 

 4        

338 
JD362B#B2
C 

HPE X361 150W 

AC Power 

Supply PDU 

 4        

339 JH157A 

HPE 5130/5510 

10GbE SFP+ 2p 

Module 

 2        

340 JD092B 
HPE X130 10G 

SFP+ LC SR 
 6        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Transceiver 

341 JD089B 

HPE X120 1G 

SFP RJ45 T 
Transceiver 

 4        

342 JD095C 

HPE X240 10G 

SFP+ SFP+ 
0.65m DAC 

Cable 

 2        

343  

Μεταγωγοί 
Διαχείρισης  

Εφεδρικής 
υποδομής   

(ΠΣ3.1.7.3) 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
1 

        

8.976,88 € 

              

8.976,88 € 

         

2.154,45 € 

              
11.131,33 

€ 

           

857,14 € 

           

857,14 € 

           

857,14 € 

344 R8M26A 
HPE 5520 48G 
4SFP+ HI Swch 

 1        

345 U0TU5E 

Aruba 3Y FC 4H 

Exch 55xx 48G 
4SFP SVC 

 1        

346 JD362B 

HPE X361 150W 

AC Power 
Supply 

 2        

347 
JD362B#B2

C 

HPE X361 150W 

AC Power 
Supply PDU 

 2        

348 JD092B 

HPE X130 10G 

SFP+ LC SR 
Transceiver 

 4        

349 JD089B HPE X120 1G  2        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

SFP RJ45 T 

Transceiver 

350  

NGFW 

Firewalls 

Κύριας 
υποδομής  & 

External 
Logging 

Analysis & 
Reporting 

(Security 

Operating 
Center) 

(ΠΣ3.1.8.1) 
Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

Τεμάχ
ιο 

2 
   

352.590,45 

€ 

         
705.180,90 

€ 

    
169.243,42 

€ 

            
874.424,32 

€ 

   
206.060,2

6 € 

  
206.060,2

6 € 

  
206.060,2

6 € 

351 
FG-4201F-

BDL-950-36 

FortiGate-4201F 
Hardware plus 3 

Year 24x7 
FortiCare and 

FortiGuard 

Unified Threat 
Protection 

(UTP) 

 2        

352 
FC-10-
F421F-211-

02-12 

FortiGate-4201F 
1 Year 4-Hour 

Hardware 
Delivery 

Premium RMA 

Service 
(Requires 24x7 

 6        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

or ASE 

FortiCare) 

353 
FN-TRAN-
QSFP28-SR 

100GE QSFP28 

transceivers, 4 

channel parallel 
fiber, short 

range for 
all systems with 

QSFP28 Slots 

 4        

354 
FN-TRAN-
QSFP+SR 

40GE QSFP+ 
transceivers, 

short range for 
all systems with 

QSFP+ 

Slots 

 4        

355 
FN-TRAN-

SFP+SR 

10GE SFP+ 

transceiver 
module, short 

range for all 

systems with 
SFP+ 

and SFP/SFP+ 
slots 

 10        

356 
FN-TRAN-

GC 

1GE SFP RJ45 

transceiver 
module for all 

systems with 
SFP and 

SFP/SFP+ slots 

 10        

357 
SP-CABLE-
FS-SFP+1 

10GE SFP+ 
Passive Direct 

 2        



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε .  –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE»  

 
 

422 

 

Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Attach Cable, 1 

m for Systems 
with SFP+ 

and SFP/SFP+ 
slots 

358  

Συντήρηση 
μετά την 
περιοδο 

εγγύησης 
NGFW Κυριας 

υποδομής 

         

359 

FC-10-

F421F-950-
02-12 

FortiGate-4201F 
1 Year Unified 

Threat 

Protection 
(UTP) (IPS, 

Advanced 
Malware 

Protection, 
Application 

Control, Web & 

Video, Filtering, 
Antispam 

Service, and 
24x7 FortiCare) 

 2        

360 

FC-10-

F421F-211-
02-12 

FortiGate-4201F 

1 Year 4-Hour 
Hardware 

Delivery 

Premium RMA 
Service 

 2        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

(Requires 24x7 

or ASE 
FortiCare) 

361  

External 

Logging 
Analysis & 

Reporting 
System. 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
2 

     

14.223,65 € 

            

28.447,30 
€ 

         

6.827,35 € 

              

35.274,65 
€ 

     

13.507,73 
€ 

    

13.507,73 
€ 

    

13.507,73 
€ 

362 FAZ-300G 

FortiAnalyzer-

300G 
Centralized log 

& analysis 

appliance - 4x 
GE RJ45, 8TB 

storage, up to 
150GB/Day of 

logs 

 2        

363 
FC-10-
L03HG-149-

02-36 

Subscription 
license for the 

FortiGuard 
Indicator of 

Compromise 

(IOC). 

 2        

364 

FC-10-

L03HG-211-
02-12 

FortiAnalyzer-

300G 1 Year 4-
Hour Hardware 

Delivery 

Premium RMA 
Service 

 6        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

(requires 24x7 

support) 

365 

FC-10-

L03HG-247-

02-36 

24x7 FortiCare 
Contract 

 2        

366  

Συντήρηση 
μετά την 
περιοδο 

εγγύησης 
Exeternal 
Logging 

Analysis & 
Reporting 

System 
Κυριας 

υποδομής 

         

367 
FC-10-
L03HG-466-

02-12 

FortiAnalyzer-
300G 1 Year 

Enterprise 

Protection 
(24x7 FortiCare 

plus Indicators 
of Compromise 

Service, SOC 

Subscription 
license, and 

FortiGuard 
Outbreak Alert 

service) 

 2        

368 
FC-10-
L03HG-211-

FortiAnalyzer-
300G 1 Year 4-

 2        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

02-12 Hour Hardware 

Delivery 
Premium RMA 

Service 
(Requires 24x7 

or ASE 

FortiCare) 

369  

NGFW 

Firewalls 
Εφεδρικής 

υποδομής  

(ΠΣ3.1.8.2) 
Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

Τεμάχ
ιο 

1 
117.621,86 

€ 
117.621,86 

€ 
28.229,25 € 

145.851,11 
€ 

33.197,17 
€ 

33.197,17 
€ 

33.197,17 
€ 

370 
FG-2601F-

BDL-950-36 

FortiGate-2601F 
Hardware plus 3 

Year 24x7 
FortiCare and 

FortiGuard 
Unified Threat 

Protection 

(UTP) 

 1        

371 

FC-10-

F26F1-211-
02-12 

FortiGate-2601F 

1 Year 4-Hour 

Hardware 
Delivery 

Premium RMA 
Service 

(Requires 24x7 

or ASE 
FortiCare) 

 3        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

372 
FN-TRAN-
QSFP28-SR 

100GE QSFP28 

transceivers, 4 
channel parallel 

fiber, short 

range for 
all systems with 

QSFP28 Slots 

 2        

373 
FN-TRAN-

SFP+SR 

10GE SFP+ 

transceiver 

module, short 
range for all 

systems with 
SFP+ 

and SFP/SFP+ 

slots 

 4        

374 
FN-TRAN-

GC 

1GE SFP RJ45 

transceiver 
module for all 

systems with 

SFP and 
SFP/SFP+ slots 

 4        

375  

Συντήρηση 
μετά την 
περιοδο 

εγγύησης 
NGFW 

Εφεδρικής 
υποδομής 

         

376 

FC-10-

F26F1-211-
02-12 

FortiGate-2601F 

1 Year 4-Hour 
Hardware 

 1        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Delivery 

Premium RMA 
Service 

(Requires 24x7 
or ASE 

FortiCare) 

377 
FC-10-
F26F1-950-

02-12 

FortiGate-2601F 
1 Year Unified 

Threat 
Protection 

(UTP) (IPS, 

Advanced 
Malware 

Protection, 
Application 

Control, Web & 

Video, Filtering, 
Antispam 

Service, and 
24x7 FortiCare) 

 1        

378  

Application 

Delivery 
Controllers 

Κύριας 
υποδομής    

(ΠΣ3.1.9.1) 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

Τεμάχ
ιο 

2 
     

82.457,48 € 

         
164.914,96 

€ 

      
39.579,59 € 

            
204.494,55 

€ 

     
37.560,00 

€ 

    
37.560,00 

€ 

    
37.560,00 

€ 

379 FAD-2200F 

Application 

Delivery 
Controller - 12 x 

 2        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

10GE SFP+ 

ports, 8 x GE 
SFP ports, 2 x 

GE RJ45 
management 

port, 1x 240G 

SSD, dual AC 
power 

supplies 

380 
FC-10-
AD22F-247-

02-12 

FortiADC-2200F 

1 Year 24x7 

FortiCare 
Contract 

 6        

381 

FC-10-

AD22F-144-
02-12 

FortiADC-2200F 

1 Year FortiADC 
WAF Security 

Service 

 6        

382 

FC-10-

AD22F-211-
02-12 

FortiADC-2200F 

1 Year 4-Hour 

Hardware 
Delivery 

Premium RMA 
Service 

(Requires 24x7 

or ASE 
FortiCare) 

 6        

383 
FN-TRAN-
SFP+SR 

10GE SFP+ 
transceiver 

module, short 

range for all 
systems with 

 18        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

SFP+ 

and SFP/SFP+ 
slots 

384 
SP-CABLE-

FS-SFP+1 

10GE SFP+ 

Passive Direct 
Attach Cable, 1 

m for Systems 
with SFP+ 

and SFP/SFP+ 
slots 

 2        

385 
FN-TRAN-

GC 

1 GE SFP RJ45 

transceiver 
module for all 

systems with 

SFP and 
SFP/SFP+slots. 

 6        

386  

Συντήρηση 
μετά την 
περιοδο 

εγγύησης  
Application 

Delivery 
Controllers 

Κύριας  
υποδομής 

         

387 
FC-10-
AD22F-247-

02-12 

FortiADC-2200F 

1 Year 24x7 
FortiCare 

Contract 

 2        

388 
FC-10-
AD22F-144-

FortiADC-2200F 
1 Year FortiADC 

 2        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

02-12 WAF Security 

Service 

389 

FC-10-

AD22F-211-
02-12 

FortiADC-2200F 

1 Year 4-Hour 

Hardware 
Delivery 

Premium RMA 
Service 

(Requires 24x7 
or ASE 

FortiCare) 

 2        

390  

Application 
Delivery 

Controllers 

Εφεδρικής 
υποδομής    

(ΠΣ3.1.9.2) 
Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

Τεμάχ
ιο 

1 
     

45.772,68 € 

            

45.772,68 
€ 

      
10.985,44 € 

              

56.758,12 
€ 

     

10.297,05 
€ 

    

10.297,05 
€ 

    

10.297,05 
€ 

391 FAD-1200F 

FortiADC-1200F 
Application 

Delivery 
Controller - 8 x 

10GE SFP+ 

ports, 8 x GE 
SFP ports, 8 x 

GE RJ45 ports, 
2 x GE RJ45 

management 

port, 1x 240G 
SSD, dual AC 

 1        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

power supplies 

392 
FC-10-
AD12F-247-

02-12 

24x7 FortiCare 

Contract 
 3        

393 
FC-10-
AD12F-144-

02-12 

FortiADC WAF 
Security Service 

 3        

394 

FC-10-

AD12F-211-
02-12 

FortiADC-1200F 
1 Year 4-Hour 

Hardware 
Delivery 

Premium RMA 
Service 

(Requires 24x7 

or ASE 
FortiCare) 

 3        

395 
FG-TRAN-

SFP+SR 

10GE SFP+ 

transceiver 
module, short 

range for all 
systems with 

SFP+ and 
SFP/SFP+ slots 

 9        

396 
FN-TRAN-

GC 

1 GE SFP RJ45 

transceiver 
module for all 

systems with 

SFP and 
SFP/SFP+slots. 

 6        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

397  

Συντήρηση 
μετά την 
περιοδο 

εγγύησης 
Application 

Delivery 
Controllers 
Εφεδρικής 
υποδομής 

         

398 
FC-10-
AD12F-247-

02-12 

FortiADC-1200F 
1 Year 24x7 

FortiCare 
Contract 

 1        

399 

FC-10-

AD12F-144-

02-12 

FortiADC-1200F 

1 Year FortiADC 
WAF Security 

Service 

 1        

400 

FC-10-

AD12F-211-

02-12 

FortiADC-1200F 
1 Year 4-Hour 

Hardware 
Delivery 

Premium RMA 

Service 
(Requires 24x7 

or ASE 
FortiCare) 

 1        

401  

Παρελκόμενα 

Δικτυων 
Κύριας και 

Εφεδρικής 
υποδομής  

Τεμάχ

ιο 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

(ΠΣ3.1.7 - 

3.1) 

402  

FO Cables, UTP 

Cables , 

Adapters 

 1 
                    

5.555,56 € 
                             

5.555,56 € 
                     

1.333,33 € 
                                

6.888,89 € 
   

403  

ΕΡΜΑΡΙΑ 

ΣΥΣΩΡΕΥΤΩΝ 
ΚΥΡΙΟΥ 

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑ

ΦΙΚΟΥ 
ΚΕΝΤΡΟΥ 

Τεμάχ

ιο 
        

404  

Δυο Ερμάρια 

(κλειστά 
αεριζόμενα,  4 

ορόφων, 
χωρητικότητας 

έως 48 τεμάχια 
συσσωρευτών 

το καθένα). 

 1 
                    

5.000,00 € 
                             

5.000,00 € 
                     

1.200,00 € 
                                

6.200,00 € 
   

405  

Περιφερειακό
ς Εξοπλισμός - 

Σταθμοί 

εργασίας 
(ΠΣ3.2.1) 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
3.004 

           

821,42 € 

      

2.467.545,
68 € 

    

592.210,96 
€ 

        

3.059.756,
64 € 

   

257.472,8
4 € 

  

257.472,8
4 € 

  

257.472,8
4 € 

406 
210-BCPE 

OptiPlex 3090 

Mini Tower 
XCTO 

 

3.004 

       

407 
338-BZOV 

Intel Core i5-

10505 (6 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Cores/12MB/12

T/3.2GHz to 
4.6GHz/65W); 

supports 
Windows 

10/Linux 

408 

370-AGFP 

8GB (1x8GB) 
DDR4 Non-ECC 

Memory 

        

409 

400-BEUW 

M.2 2230 
256GB PCIe 

NVMe Class 35 
Solid State 

Drive 

        

410 
773-BBBC 

M2X3.5 Screw 
for SSD/DDPE 

        

411 
490-BBFG 

Intel Integrated 

Graphics 
        

412 
450-AAQT 

European 

Power Cord 
        

413 

580-ADEI 

Dell Wired 
Keyboard-

KB216 - Greek 
(QWERTY) – 

Black 

        

414 

570-ABJO 

Dell Optical 
Mouse-MS116 - 

Black 

        

415 

329-BGLZ 

OptiPlex 3090 
Tower with D10 

260W up to 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

85% efficient 

Power Supply 
(80Plus Bronze) 

416 
387-BBLW 

ENERGY STAR 

Qualified 
        

417 

329-BBJL 

Trusted 

Platform 
Module 

(Discrete TPM 

Enabled) 

        

418 

328-BDMG 

EMEA OptiPlex 

Packaging and 

Labels 

        

419 

328-BENG 

OptiPlex Mini 

Tower 
Packaging and 

Labels 

        

420 
817-BBCE 

Custom BTO 
Configuration 

        

421 

389-ECDP 

Regulatory 

Label for 
OptiPlex 3090 

MT 

        

422 

340-CNBZ 

Intel(R) 
Core(TM) i5 

Processor Label 

        

423 525-BBCL SupportAssist         

424 

640-BBLW 

Dell(TM) Digital 
Delivery Cirrus 

Client 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

425 

658-BBMR 

Dell Client 

System Update 
(Updates latest 

Dell 

Recommended 
BIOS, Drivers, 

Firmware and 
Apps) 

        

426 
658-BBRB 

Waves Maxx 

Audio 
        

427 

658-BEOK 

Dell 

SupportAssist 

OS Recovery 
Tool 

        

428 

800-BBIO 

Desktop BTO 
Standard 

shipment 

        

429 

709-BCXM 

Basic Onsite 
Service 12 

Months 

        

430 
325-BDSF 

DVD+/-RW 
Bezel 

        

431 
429-ABFH 

8x DVD+/-RW 

9.5mm Optical 
Disk Drive 

        

432 
382-BBFI 

HDMI 2.0b 

Video Port 
        

433 

619-ARFC 

Windows 11 

Pro, English, 

Hungarian, 
Russian, Greek, 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Hebrew 

434 

990-10101 

Flexi freight 

charge (adjust 
qty to achieve 

invoice value) 

        

435 

199-BHOD 

Basic Onsite 
Service 

Extension, 24 
Month(s) 

        

436 
647-10217 

Partner 

Operations 
Support 

        

437 210-BBSI 

Dell 24 Monitor 

- E2422HS - 
60.5 cm (23.8") 

        

438 450-AKFS 

European 220V 

Power Cord 
(BX) 

        

439 709-17928 

3Y Basic with 

Advanced 
Exchange 

        

440  

Περιφερειακό
ς Εξοπλισμός - 

Scanners A4  

(ΠΣ3.2.2) 
Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
200 

           

774,87 € 

         
154.974,00 

€ 

      

37.193,76 € 

            
192.167,76 

€ 

     
16.571,43 

€ 

    
16.571,43 

€ 

    
16.571,43 

€ 

441 
PA03810-
B051 

FUJITSU Image 
Scanner fi-8170 

 
200 

       

442 U3-EXTW- 3-year Advance         
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

WKG Exchange 

443  

Περιφερειακό

ς Εξοπλισμός - 
Laser A4  

(ΠΣ3.2.3) 

Περιλαμβάνουν 
τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
600 

           

479,12 € 

         

287.472,00 
€ 

      

68.993,28 € 

            

356.465,28 
€ 

     

34.834,29 
€ 

    

34.834,29 
€ 

    

34.834,29 
€ 

444 1102TT3NL0 
KYOCERA 
ECOSYS 

P3145dn 

 

600 

       

445 
870KVCCS3

6A 

KYOLIFE 
GROUP C 3 YR 

ON-SITE STD 

        

446  
24hours SLA 
P3145dn 3 έτη 

        

447  

Περιφερειακό

ς Εξοπλισμός - 
Laser A3  

(ΠΣ3.2.4) 
Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
100 

        

3.691,40 € 

         

369.140,00 
€ 

      

88.593,60 € 

            

457.733,60 
€ 

     

32.945,24 
€ 

    

32.945,24 
€ 

    

32.945,24 
€ 

448 1102RS3NL0 
KYOCERA 
ECOSYS 

P4060dn 

 

100 

       

449 
870KVLCS36

A 

Kyolife 
Standard 3 

years Group-L 

        

450  
24 hours SLA 
P4060dn 3 έτη 

        

451  Εξοπλισμός Τεμάχ         
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

και 

Απαιτήσεις 
Τοπικών 

Δικτύων - 
Δομημένη 

καλωδίωση 

Τοπικών 
Δικτύων 

(ΠΣ3.3.1) 

ιο 

452  

Υλοποίηση  

διπλών  πριζών  

θέσεων  
εργασίας  Cat6   

(συμπεριλαμβα
νομένου 350 

Racks) 

 1.852 
                 

361,14 € 
                 

668.831,28 € 
           

160.519,51 € 
                    

829.350,79 € 
   

453  

Εξοπλισμός 
και 

Απαιτήσεις 
Τοπικών 

Δικτύων - 

Μεταγωγοί 
Τοπικών 

Δικτύων  
(ΠΣ3.3.2) 

Περιλαμβάνουν 

τα παρακάτω: 

Τεμάχ

ιο 
350 

        

2.465,64 € 

         

862.974,00 
€ 

    

207.113,76 
€ 

        

1.070.087,
76 € 

     

50.000,00 
€ 

    

50.000,00 
€ 

    

50.000,00 
€ 

454 JL253A 

Aruba 2930F 

24G 4SFP+ 

Switch 

 350        

455 JL253A        INCLUDED:  350        
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠΟ

Σ 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

ABB Power Cord - 

Europe 
localization 

456 J8177D 

Aruba 1G SFP 

RJ45 T 100m 
Cat5e 

Transceiver 

 120        

457 J4858D 

Aruba 1G SFP 

LC SX 500m 

MMF 
Transceiver 

 80        

458 JL448A 

Aruba X2C2 

RJ45 to DB9 
Console Cable 

 350        

     ΣΥΝΟΛΟ 
7.682.323,

32 € 
1.843.757,

60 € 
9.526.080,

92 € 
848.678,3

6 € 
848.678,3

6 € 
848.678,3

6 € 

            

*  ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά τα έτη μετά την Περίοδο Εγγύησης. 
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Πίνακας 3.2: Προμήθεια Έτοιμου Λογισμικού–  Λειτουργική ενότητα 3  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

1  

Λειτουργικό 
σύστημα 

εξυπηρετητών, 

λογισμικό 
virtualization 

Αδεια         

2  

Oracle Linux 

Premier Limited 3y 
support 

(περιλαμβάνει 
Oracle KVM 

virtualization) 

Per 

server 
22 3.815,45 € 83.939,90 € 20.145,58 € 104.085,48 € 

18.026,80 

€ 

18.026,

80 € 

18.026,80 

€ 

3  

Red Hat Enterprise 
Linux for Virtual 

Datacenters, 
Standard (2-socket 

systems), 3 years 

Per 
server 

5 6.493,51 € 32.467,55 € 7.792,21 € 40.259,76 € 
7.142,86 

€ 
7.142,8

6 € 
7.142,86 

€ 

4 
9EM-

00426 

Win Server 
Standard Core LSA 

OLV 2L D 1Y Aq Y1 

AP 

2c-pack 40 280,52 € 11.220,80 € 2.692,99 € 13.913,79 € 
1.764,57 

€ 

1.764,5

7 € 

1.764,57 

€ 

5 
9EA-
00515 

Win Server DC Core 

LSA OLV 2L D 1Y Aq 
Y1 AP 

2c-pack 120 1.658,45 € 199.014,00 € 47.763,36 € 246.777,36 € 
31.265,14 

€ 
31.265,

14 € 
31.265,14 

€ 

6 
7NQ-

00126 

SQLSvrStdCore 

LicSAPk OLV 2Lic D 
1Y AqY1 AP CoreLic 

2c-pack 10 7.723,87 € 77.238,70 € 18.537,29 € 95.775,99 € 
29.130,17 

€ 

29.130,

17 € 

29.130,17 

€ 

7 
6VC-

00835 

Win Remote 

Desktop Services 
User 20 312,51 € 6.250,20 € 1.500,05 € 7.750,25 € 982,29 € 

982,29 

€ 
982,29 € 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

CAL LSA OLV D 1Y 
Aq Y1 AP UCAL 

8  
Λογισμικό 

Backup 
Αδεια         

9 SP-AK986 

Data Protector 
Drive Extension 

UNIX/NAS/SAN SW 
E-LTU (Perpetual) 

per Drive 2 9.575,78 € 19.151,56 € 4.596,37 € 23.747,93 € 
3.056,25 

€ 

3.056,2

5 € 

3.056,25 

€ 

10 SP-AL018 

Data Protector On-

line Backup for 
Windows SW E-LTU 

(Perpetual) 

DB server 
/VM 

10 3.082,09 € 30.820,90 € 7.397,02 € 38.217,92 € 
4.918,48 

€ 
4.918,4

8 € 
4.918,48 

€ 

11  

Vinchin Backup & 
Recovery 

Enterprise Edition 
Perpetual License, 

Per Physical CPU 
Socket 

 socket 34 1.029,03 € 34.987,02 € 8.396,88 € 43.383,90 € 
7.528,57 

€ 
7.528,5

7 € 
7.528,57 

€ 

12  

Λογισμικό Βάσης 

Δεδομένων και 
Εξυπηρέτησης 

Εφαρμογών 

(ΠΣ3.1.11.1) 

Αδεια         

13  
Oracle Database 

Enterprise Edition 
Processor 12 

34.203,90 

€ 
410.446,80 € 98.507,23 € 508.954,03 € 

77.639,73 

€ 

77.639,

73 € 

77.639,73 

€ 

14  
Real Application 
Clusters 

Processor 18 
16.561,55 

€ 
298.107,90 € 71.545,90 € 369.653,80 € 

56.389,81 
€ 

56.389,
81 € 

56.389,81 
€ 

15  Diagnostic Pack Processor 12 5.400,78 € 64.809,36 € 15.554,25 € 80.363,61 € 
12.259,29 

€ 

12.259,

29 € 

12.259,29 

€ 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

16  Database Vault Processor 12 8.280,78 € 99.369,36 € 23.848,65 € 123.218,01 € 
18.796,60 

€ 

18.796,

60 € 

18.796,60 

€ 

17  
WebLogic 

Enterprise Edition 
Processor 68 

15.463,56 

€ 

1.051.522,08 

€ 

252.365,30 

€ 
1.303.887,38 € 

198.904,8

9 € 

198.904

,89 € 

198.904,8

9 € 

18  WebLogic Suite Processor 2 
27.834,13 

€ 
55.668,26 € 13.360,38 € 69.028,64 € 

10.125,14 
€ 

10.125,
14 € 

10.125,14 
€ 

19  
SOA Suite for 

Oracle Middleware 
Processor 2 

35.565,56 

€ 
71.131,12 € 17.071,47 € 88.202,59 € 

12.937,59 

€ 

12.937,

59 € 

12.937,59 

€ 

20  

BI publisher (νέο 

ονομα προιόντος: 

Analytics Publisher) 
Processor 3 

28.452,58 
€ 

85.357,74 € 20.485,86 € 105.843,60 € 
16.146,20 

€ 
16.146,

20 € 
16.146,20 

€ 

21  WebTier Processor 7 3.092,99 € 21.650,93 € 5.196,22 € 26.847,15 € 
3.937,94 

€ 

3.937,9

4 € 

3.937,94 

€ 

22  WebCenter Portal Processor 2 
77.316,40 

€ 
154.632,80 € 37.111,87 € 191.744,67 € 

28.125,19 
€ 

28.125,
19 € 

28.125,19 
€ 

23  

Λογισμικά 

Ασφαλείας   
(ΠΣ3.1.11.3) 

Αδεια         

24  

Λογισμικό 
Διαχείρισης 

Πληροφοριών και 

Περιστατικών 
Ασφαλείας (SIEM)  

/ IBM  Qradar 
(υποστηρίζει έως 

2.500 γεγονότα ανά 

δευτερόλεπτο (eps 
– events per 

second) 

Τεμάχιο 1 
104.055,56 

€ 
104.055,56 € 24.973,33 € 129.028,89 € 

22.888,89 
€ 

22.888,
89 € 

22.888,89 
€ 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

25 
DLPSIP-1-

CP60-X- N 

Λογισμικό 

Προστασίας από 
Διαρροή 

Δεδομένων (DLP) 
/Forcepoint DLP 

Suite (IP 

Protection), User & 
Data Security 

(περιλαμβάνει και 
το ESESPT-1-CP60-

X- N Essential 
Support for 

Forcepoint DLP 

Suite (IP 
Protection), 

Support) 

Users 20 40,70 € 814,00 € 195,36 € 1.009,36 € 94,00 € 94,00 € 94,00 € 

26 
SS-PLT-
10_24 

Λογισμικό 
Διαχείρισης 

Προνομιούχων 
Κωδικών 

Πρόσβασης (PAM)  
/ Delinea Secret 

Server Installed 

Perpetual License 
Platinum 

(περιλαμβάνει και 
τα SSPLT-1UT1-M-

PS Delinea Secret 

Server - Platinum 

Users 20 1.245,03 € 24.900,60 € 5.976,14 € 30.876,74 € 
4.407,55 

€ 
4.407,5

5 € 
4.407,55 

€ 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε .  –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE»  

 
 

445 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Edition 
Maintenance. - 1 

year Premium 

Support και CM-
1UT3-S-PS Delinea 

SS - Connection 
Manager - Tier 3 

(100-249 Users) - 

On Prem Sub - 1yr 
Prem Support) 

27  

Λογισμικό 
Διαχείρισης 

Διακυβέρνησης 

Επικινδυνότητας 
και Συμμόρφωσης 

(GRC)  /  Eramba 

Users 25 288,00 € 7.200,00 € 1.728,00 € 8.928,00 € 
2.400,00 

€ 

2.400,0

0 € 

2.400,00 

€ 

28  

Λογισμικό 
Προστασίας 

Τελικών Σημείων 
(EDR)  /Apex One 

On-premises 

per PC 3.004 25,97 € 78.013,88 € 18.723,33 € 96.737,21 € 
25.700,89 

€ 

25.700,

89 € 

25.700,89 

€ 

29  

Λογισμικό 
Προστασίας 

Τελικών Σημείων 
(EDR)  / Trend 

Micro Apex One 

Endpoint Sensor 
(on-premises) 

per PC 3.004 29,21 € 87.746,84 € 21.059,24 € 108.806,08 € 
29.258,96 

€ 

29.258,

96 € 

29.258,96 

€ 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε .  –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE»  

 
 

446 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

30  

Λογισμικό 

Προστασίας 
Τελικών Σημείων 

(EDR)  /Deep 
Security - Malware 

Prevention - per 

Server (VM) 

Per 

Server 
300 53,33 € 15.999,00 € 3.839,76 € 19.838,76 € 198,91 € 

198,91 

€ 
198,91 € 

31 D11U5LL 

Λογισμικό 

Διαχείρισης 
Ενημερώσεων 

Λογισμικού (Patch 

Management)  / 
HCL BigFix Patch 

Managed Virtual 
Server Lic + SW 

S&S 12 Mo 

(περιλαμβάνει και 
το E0IJWLL HCL 

BigFix Patch 
Managed Virtual 

Server Annual SW 
S&S Rnwl) 

Per 

Server 
300 62,85 € 18.855,00 € 4.525,20 € 23.380,20 € 

2.695,15 

€ 

2.695,1

5 € 

2.695,15 

€ 

32  

Λογισμικό 

προστασίας 
Βάσεων Δεδομένων 

Περιβάλλοντος 

Παραγωγής (Oracle 
Advanced Security) 

Processor 36 
10.801,57 

€ 
388.856,52 € 93.325,56 € 482.182,08 € 

70.726,67 

€ 

70.726,

67 € 

70.726,67 

€ 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

33  

Λογισμικό 

προστασίας 
Βάσεων Δεδομένων 

Περιβάλλοντος 
Παραγωγής (Audit 

Vault and Database 

Firewall) 

Processor 36 4.320,79 € 155.548,44 € 37.331,63 € 192.880,07 € 
28.291,71 

€ 

28.291,

71 € 

28.291,71 

€ 

34  

Λογισμικό 

προστασίας 
Βάσεων Δεδομένων 

Περιβάλλοντος 

Δοκιμών (Data 
Masking and 

Subsetting  Pack) 

NUP 150 165,97 € 24.895,50 € 5.974,92 € 30.870,42 € 
4.528,04 

€ 
4.528,0

4 € 
4.528,04 

€ 

35  
Λογισμικό 
παρακολούθησης  

(3.1.11.4) 

Αδεια         

36  
PRTG Network 

Monitor - PRTG XL1 
 1 

21.168,83 

€ 
21.168,83 € 5.080,52 € 26.249,35 € 

4.285,71 

€ 

4.285,7

1 € 

4.285,71 

€ 

37  
Λογισμικό NMS. 
Περιλαμβάνει τα 

παρακάτω: 
Αδεια 1 

     
21.561,79 

€ 

       

21.561,79 € 

         

5.174,83 € 

       

26.736,62 € 

                 

471,99 € 

                 
471,99 

€ 

                 

471,99 € 

38 JG747AAE 
HPE IMC Std SW 
Plat w/50-node E-

LTU 

 1        

39 U4AR0E 
Aruba 3Y FC SW 
IMC Std SW Plat E-

L SVC 

 1        

40 JG771AAE HPE IMC HA SW E-  1        
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

LTU 

41 U4JS3E 
Aruba 3Y FC SW 

IMC HA SW E-L SVC 
 1        

42 JG749AAE 

HPE IMC Std and 

Ent Add 50-node E-

LTU 

 8        

43 U4AN8E 

Aruba 3Y FC SW 

IMC StdnEnt Add E 
SVC 

 8        

44  

Λογισμικό 

Διαχείρισης 
Εγγράφων  

(ΠΣ3.1.11.2) 

Αδεια         

45  

Σύστημα 
Διαχείρισης 

Εγγράφων inDMS, 
7000 χρήστες, 500 

ταυτόγχρονοι 

 1 
100.000,00 

€ 
100.000,00 € 24.000,00 € 124.000,00 € 

16.666,67 
€ 

16.666,
67 € 

16.666,67 
€ 

46  
Λογισμικό  e-
learning 

Αδεια         

47  

Λογισμικό 

ασύγχρονης 
τηλεκπαίδευσης 

(ΡΕΑ 2.0) για 
απεριόριστες άδειες 

χρήσης 

 1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 
3.888,89 

€ 

3.888,8

9 € 

3.888,89 

€ 

48  
Λογισμικό 
Service Desk 

Αδεια         

49  Jira Service agents 50 1.342,22 € 67.111,00 € 16.106,64 € 83.217,64 € 24.000,00 24.000, 24.000,00 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Management Data 
Center 

€ 00 € € 

50  

Extensions for Jira 

Service 
Management 

agents 50 20,00 € 1.000,00 € 240,00 € 1.240,00 € 333,33 € 
333,33 

€ 
333,33 € 

51  
Actions for Jira 

Service Desk 
agents 50 16,67 € 833,50 € 200,04 € 1.033,54 € 277,78 € 

277,78 

€ 
277,78 € 

52  
Translation for Jira 

Service Desk 
agents 50 13,33 € 666,50 € 159,96 € 826,46 € 222,22 € 

222,22 

€ 
222,22 € 

53  
Workflow Toolbox 
for Jira Data Server 

agents 50 20,00 € 1.000,00 € 240,00 € 1.240,00 € 333,33 € 
333,33 

€ 
333,33 € 

54  
Elements (nFeed) 

for Jira Data Server 
agents 50 35,33 € 1.766,50 € 423,96 € 2.190,46 € 588,89 € 

588,89 

€ 
588,89 € 

55  
Scriptrunner for Jira 

Data Server 
agents 50 14,67 € 733,50 € 176,04 € 909,54 € 244,44 € 

244,44 

€ 
244,44 € 

56  

Λοιπά Λογισμικά 
και λογισμικό  

Σταθμων 

Εργασίας 

Αδεια         

57  DAMEWARE  1 6.101,30 € 6.101,30 € 1.464,31 € 7.565,61 € 
1.142,86 

€ 

1.142,8

6 € 

1.142,86 

€ 

58  
Jmeter 
(opensource) 

 1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

59  
Selenium Web 

driver (opensource) 
 1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

60  
Xray Jira Data 

Center 
agents 50 27,78 € 1.389,00 € 333,36 € 1.722,36 € 

1.389,00 

€ 

1.389,0

0 € 

1.389,00 

€ 

61  
Adobe Acrobat 
Reader 

 3.004 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

(opensource) 

62  7-Zip (opensource)  3.004 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

63  

Σουίτα Γραφείου 

LibreOffice 
(opensource) 

 3.004 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

     ΣΥΝΟΛΟ 
3.938.004,2

4 € 
945.121,01 

€ 
4.883.125,25 

€ 
784.113,

39 € 
784.11
3,39 € 

784.113,
39 € 

*  ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά τα έτη μετά την Περίοδο Εγγύησης. 
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Πίνακας 3.3: Ανάπτυξη Εφαρμογών –  Λειτουργική ενότητα 3  

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΥΠ
ΟΣ 

ΠΟΣΟ
ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

 1. Νέες εφαρμογές:           

1 

·         Μηχανογράφηση 

της ποινικής διαδικασίας 
του Εισαγγελέα 

Οικονομικού Εγκλήματος 
για την υποστήριξη των 

ροών εργασιών του και 

διασύνδεση με τους 
εμπλεκόμενους φορείς της 

ποινικής διαδικασίας. 

Α/Μ 12 
         

6.150,00 € 

           

73.800,00 € 

         

17.712,00 € 

             

91.512,00 € 

         

11.070,00 € 

          

11.070,00 € 

          

11.070,00 € 

 

2 

·         Μηχανογράφηση 
της ποινικής διαδικασίας 

του Ευρωπαίου Εισαγγελέα 
για την υποστήριξη των 

ροών εργασιών του και 

διασύνδεση με τους 
εμπλεκόμενους φορείς της 

ποινικής διαδικασίας, καθώς 
και με το CMS του ΕPPO. 

Α/Μ 30 
         

6.150,00 € 
          

184.500,00 € 
         

44.280,00 € 
            

228.780,00 € 
         

27.675,00 € 
          

27.675,00 € 
          

27.675,00 € 

 

3 

·         Μηχανογράφηση 

της ποινικής διαδικασίας 
της Αρχής Καταπολέμησης 

της Νομιμοποίησης Εσόδων 

από Εγκληματικές 
Δραστηριότητες για την 

υποστήριξη των ροών 
εργασιών της και 

Α/Μ 20 
         

6.150,00 € 

          

123.000,00 € 

         

29.520,00 € 

            

152.520,00 € 

         

18.450,00 € 

          

18.450,00 € 

          

18.450,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

διασύνδεση με τους 

εμπλεκόμενους φορείς της 
ποινικής διαδικασίας. 

4 

·         Διαδικασία Ακούσιας 
Νοσηλείας- - Διασύνδεση 

Ποινικής Διαδικασίας με 
Πολιτική Διαδικασία. 

Α/Μ 8 
         

6.150,00 € 

           

49.200,00 € 

         

11.808,00 € 

             

61.008,00 € 

           

7.380,00 € 

            

7.380,00 € 

            

7.380,00 € 

 

5 

·         Μηχανογράφηση 

των Υπηρεσιών Επιμελητών 

Ανηλίκων, των Υπηρεσιών 
Επιμελητών Κοινωνικής 

Αρωγής και διασύνδεση με 
φορείς της Δικαιοσύνης για 

την υποστήριξη ροών 
εργασίας ανάλογα με το 

ισχύον θεσμικό πλαίσιο. 

Διαχείριση Εισαγγελίας 
Ανηλίκων. 

Α/Μ 23 
         

6.150,00 € 

          

141.450,00 € 

         

33.948,00 € 

            

175.398,00 € 

         

21.217,50 € 

          

21.217,50 € 

          

21.217,50 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

6 

·         Ανασκόπηση λιστών 

διαδικασιών/αντικειμένων/ε

ιδών δικογράφου από 
νομοπαρασκευαστική 

επιτροπή του κυρίου του 
έργου που σε συνεργασία 

με τον Ανάδοχο θα 

προχωρήσει σε 
επικαιροποίηση με την  

προσθήκη νέων 
αντικειμένων/υποαντικειμέν

ων (π.χ. ειδικό ενοχικό 
διαφορές αρθρ.359 

ν.4700/2020) προς 

συμμόρφωση με την 
τρέχουσα νομοθεσία αλλά 

και σε εκκαθάριση 
παρεμφερών εγγραφών 

αλλά και εγγραφών 

μετάπτωσης. Διαφορές 
αρθρ. 359 ν.4700/2020) 

προς συμμόρφωση με την 
τρέχουσα νομοθεσία αλλά 

και σε εκκαθάριση 
παρεμφερών εγγραφών 

αλλά και εγγραφών 

μετάπτωσης. 

Α/Μ 5 
         

6.150,00 € 
           

30.750,00 € 
           

7.380,00 € 
             

38.130,00 € 
           

4.612,50 € 
            

4.612,50 € 
            

4.612,50 € 

 

7 
·         Ενοποίηση Διαθηκών 
Ειρηνοδικείων – 

Α/Μ 50 
         

6.150,00 € 
          

307.500,00 € 
         

73.800,00 € 
            

381.300,00 € 
         

46.125,00 € 
          

46.125,00 € 
          

46.125,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Πρωτοδικείων – 

Πρωτοδικείου Αθηνών 

8 

·         Ψηφιακή υπογραφή 

των παραγομένων 
πιστοποιητικών από τον 

δικαστικό υπάλληλο που τα 

εξέδωσε (χρήση API 
ψηφιακής υπογραφής 

ΚΣΗΔΕ) 

Α/Μ 20 
         

6.150,00 € 
          

123.000,00 € 
         

29.520,00 € 
            

152.520,00 € 
         

18.450,00 € 
          

18.450,00 € 
          

18.450,00 € 

 

9 

• Ανάπτυξη Ηλεκτρονικού 
Μητρώου Αφερεγγυότητας: 

o Διασύνδεση 
εφαρμογής/ων των 

διαδικασιών πτώχευσης με 

το μητρώο 
αφερεγγυότητας. 

o Αναβάθμιση εφαρμογής 
εξυγίανσης για την κάλυψη 

του συνόλου των σταδίων 
και διασύνδεση με το 

μητρώο αφερεγγυότητας. 

o Δημιουργία Ηλεκτρονικού 
Μητρώου Αφερεγγυότητας 

(εφεξής Η.Μ.Α) σε Φορείς 
Λειτουργίας του έργου 

«Ολοκληρωμένο Σύστημα 

Διαχείρισης Δικαστικών 
Υποθέσεων Πολιτικής & 

Ποινικής Δικαιοσύνης 

Α/Μ 150 6.150,00 € 922.500,00 € 221.400,00 € 
1.143.900,00 

€ 
138.375,00 € 138.375,00 € 138.375,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

(ΟΣΔΔΥ-ΠΠ Α΄Φάση)» 

(ήτοι Άρειος Πάγος, 
Εφετεία, Πρωτοδικεία, 

Ειρηνοδικεία Αθηνών, 
Πειραιώς, Θεσσαλονίκης και 

Χαλκίδας) και στα λοιπά 

δεκαπέντε (15) Εφετεία, 
πενήντα εννέα (59) 

Πρωτοδικεία και εκατόν 
τριάντα πέντε (135) 

Ειρηνοδικεία της 

Επικράτειας, σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στον 

Ν4738/2020. 
o Ανάπτυξη ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών προς τους 
πολίτες, επιχειρήσεις και 

Φορείς του Δημοσίου για 

την αυτοματοποίηση της 
έκδοσης πιστοποιητικών 

(π.χ. χορήγηση 
πιστοποιητικών 

αφερεγγυότητας), 

σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στον Ν4738/2020. 

Απαιτούνται δύο 
διαφορετικά περιβάλλοντα 

του συστήματος (ένα για 

τους εσωτερικούς χρήστες 
των Δικαστικών 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Καταστημάτων και ένα για 

χρήση από εξωτερικούς 
χρήστες ήτοι άλλους 

φορείς του Δημοσίου, 
πολίτες, επιχειρήσεις).  

o Διασύνδεση του 

συστήματος με: i) τις 
λοιπές εφαρμογές του 

ΟΣΔΔΥ-ΠΠ, ii) το Γενικό 
Εμπορικό Μητρώο 

(Γ.Ε.ΜΗ.), iii) με τα 

αντίστοιχα ηλεκτρονικά 
μητρώα αφερεγγυότητας 

των Κρατών Μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης μέσω 

της διαδικτυακής πύλης της 
ευρωπαϊκής ηλεκτρονικής 

δικαιοσύνης, iv) την Ειδική 

Γραμματεία Διαχείρισης 
Ιδιωτικού Χρέους, v) την 

Ανεξάρτητη Αρχή 
Δημοσίων Εσόδων, νi) τη 

Γενική Γραμματεία 

Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας 

Διοίκησης και vii) 
Ολομέλειες Δικηγορικών και 

Συμβολαιογραφικών 

Συλλόγων. 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

10 

2.Προσαρμογή της 

υφιστάμενης 

λειτουργικότητας στο 
μέγεθος και τις ιδιαίτερες 

συνθήκες λειτουργίας των 
υπό ένταξη καταστημάτων. 

Π.χ. απλοποίηση 

διακίνησης με ορισμό 
σταδίων. 

Α/Μ 55 6.150,00 € 338.250,00 € 81.180,00 € 419.430,00 € 50.737,50 € 50.737,50 € 50.737,50 € 

 

11 

3.  Ανάπτυξη 

διαλειτουργικότητα με 
ΑΑΔΕ για την βεβαίωση 

Εξόδων-Χρηματικών 
Ποινών 

Α/Μ 10 
         

6.150,00 € 

           

61.500,00 € 

         

14.760,00 € 

             

76.260,00 € 

           

9.225,00 € 

            

9.225,00 € 

            

9.225,00 € 

 

12 

4.       Δημιουργία 

διασύνδεσης των 
Δικαστικών και 

Εισαγγελικών 

Καταστημάτων της χώρας 
με τον Άρειο Πάγο και την 

Εισαγγελία του Αρείου 
Πάγου όσον αφορά: 

         

 

13 

·         τις καταστάσεις 

εργασιών (πίνακες 
εκκρεμοτήτων) Δικαστικών 

και Εισαγγελικών 

Λειτουργών (ποινικής και 
πολιτικής διαδικασίας), 

Α/Μ 5 
         

6.150,00 € 

           

30.750,00 € 

           

7.380,00 € 

             

38.130,00 € 

           

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

14 

·         τις ετήσιες 

καταστάσεις εργασιών των 

Δικαστικών και 
Εισαγγελικών 

καταστημάτων (πχ 
στατιστικά μηνύσεων, 

προκαταρτικών εξετάσεων, 

ανακριτικών κλπ.) και 

Α/Μ 5 
         

6.150,00 € 

           

30.750,00 € 

           

7.380,00 € 

             

38.130,00 € 

           

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

 

15 

·         τα ατομικά στοιχεία 

και τις ετήσιες καταστάσεις 

εργασιών (εκθέσεις 
επιθεώρησης) της 

Επιθεώρησης Δικαστικών 
και Εισαγγελικών 

Λειτουργών (ποινικής και 

πολιτικής διαδικασίας). 

A/M 10 
         

6.150,00 € 

           

61.500,00 € 

         

14.760,00 € 

             

76.260,00 € 

           

9.225,00 € 

            

9.225,00 € 

            

9.225,00 € 

 

16 

5.   Ένταξη των 

Επιθεωρητών ανά 

περιφέρεια (Αρεοπαγιτών 
και Αντεισαγγελέων του 

Αρείου Πάγου) στο 
σύστημα. 

Α/Μ 5 
         

6.150,00 € 
           

30.750,00 € 
           

7.380,00 € 
             

38.130,00 € 
           

4.612,50 € 
            

4.612,50 € 
            

4.612,50 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

17 

6. Δημιουργία διασύνδεσης 

σε προκαθορισμένα στάδια, 

ήτοι στο στάδιο της έναρξης 
της πειθαρχικής διαδικασίας 

και στο στάδιο του πέρατος 
αυτής της Εισαγγελίας του 

Αρείου Πάγου με τα 

Δικαστικά και Εισαγγελικά 
Καταστήματα (Άρειος 

Πάγος, Εφετεία και 
Εισαγγελίες Εφετών της 

χώρας) τα οποία 
εμπλέκονται στην 

πειθαρχική διαδικασία των 

Δικαστικών και 
Εισαγγελικών Λειτουργών 

ώστε να είναι δυνατή η 
ηλεκτρονική 

παρακολούθηση της ροής 

της Πειθαρχικής διαδικασίας 
και της τήρησης ιστορικού 

και φακέλου πειθαρχικής 
υπόθεσης. 

Α/Μ 8 
         

6.150,00 € 
           

49.200,00 € 
         

11.808,00 € 
             

61.008,00 € 
           

7.380,00 € 
            

7.380,00 € 
            

7.380,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

18 

7.Εικαστική και λειτουργική 

αναβάθμιση του 

πληροφοριακού 
συστήματος της 

διαμεσολάβησης που 
τηρείται στο Portal 

www.diamesolavisi.gov.gr 

με λειτουργίες όπως 
Μητρώο Οικογενειακών 

Διαμεσολαβητών, 
παραγωγή ψηφιακής 

βεβαίωσης ανάθεσης, 
κωδικάριθμος 

Παραγόμενων Εγγράφων, 

δημιουργία ηλεκτρονικού 
πρωτοκόλλου, αναβάθμιση 

της διαδικασίας συμμετοχής 
στις εξετάσεις πιστοποίησης 

των διαμεσολαβητών, 

αναβάθμιση της διαδικασίας 
Ψηφιακής Υποβολή 

Έκθεσης Πεπραγμένων, 
διαλειτουργία του με τρίτα 

συστήματα και δημιουργία 
mobile εφαρμογής η οποία 

θα απευθύνεται στους 

Διαμεσολαβητές και θα 
μπορούν να εκτελέσουν 

όλες τις λειτουργίες του 

Α/Μ 81 
         

6.150,00 € 

          

498.150,00 € 

        

119.556,00 € 

            

617.706,00 € 

         

74.722,50 € 

          

74.722,50 € 

          

74.722,50 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

πληροφοριακού 

συστήματος. 

19 

8. Δυνατότητα 

παραμετροποίησης 
πιστοποιητικών φορέων 

Λειτουργίας του έργου  
σύμφωνα με τις 

επιχειρησιακές ανάγκες. 
Δυνατότητα παραμετρικής 

αυτόματης 

απάντησης/δημιουργίας 
πιστοποιητικών με 

οριζόμενη ανά κατάστημα 
ψηφιακής υπογραφής μέσω 

του API των ψηφιακών 

υπογραφών (ΚΣΗΔΕ). Στη 
μελέτη εφαρμογής θα 

ορισθούν τα πιστοποιητικά 

Α/Μ 42 
         

6.150,00 € 

          

258.300,00 € 

         

61.992,00 € 

            

320.292,00 € 

         

38.745,00 € 

          

38.745,00 € 

          

38.745,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

εφαρμογής και οι σχετικές 

παράμετροι. 

20 

 9.Προσθήκη 

λειτουργικότητας 
δέσμευσης e-παραβόλου 

στην Ποινική ροή 

Α/Μ 6 
         

6.150,00 € 
           

36.900,00 € 
           

8.856,00 € 
             

45.756,00 € 
           

5.535,00 € 
            

5.535,00 € 
            

5.535,00 € 

 

21 

10. Ανασχεδιασμός/ 
Απλούστευση/ Επέκταση/ 

Εμπλουτισμός ηλεκτρονικής 

παραλαβής αιτήσεων για 
έκδοση πιστοποιητικών/ 

βεβαιώσεων και 
ηλεκτρονική παραλαβή 

αυτών από Δικαστικά και 

Εισαγγελικά Καταστήματα, 
τον Άρειο Πάγο και την 

Εισαγγελία του Αρείου 
Πάγου (όλων των βαθμίδων 

που εμπλέκονται στη ροή 
κάθε δικαστικής υπόθεσης 

ποινικής και πολιτικής 

διαδικασίας). Χρήση 
κωδικάριθμου & QR Code 

στο σύνολο των 

Α/Μ 150 
         

6.150,00 € 
          

922.500,00 € 
        

221.400,00 € 

         

1.143.900,00 
€ 

        
138.375,00 € 

        
138.375,00 € 

         
138.375,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

παραγώμενων από την 

εφαρμογή εγγράφων και 
επαλήθευσης αυτού μέσω 

της διαδικτυακής πύλης του 
έργου, πέραν της 

δυνατότητας χρήσης 

εγκεκριμένης ηλεκτρονικής 
υπογραφής ή σφραγίδας. 

22 

11. Δυνατότητα κλήσης 

τρίτων εφαρμογών με 
χρήση single sign on. 

Δυνατότητα 

παραμετροποίησης των 
κεντρικών μενού επιλογών 

ανά τύπο καταστήματος με 
προσθήκη κλήσεων σε 

τρίτες εφαρμογές και 
απόδοσης παραμέτρων 

εισαγωγής (login) και για τις 

περιπτώσεις τρίτων 
εφαρμογών. 

Α/Μ 15 6.150,00 € 92.250,00 € 22.140,00 € 114.390,00 € 13.837,50 € 13.837,50 € 13.837,50 € 

 

23 

12. Εμπλουτισμός 

δεδομένων /Αναζήτηση με 
ΑΜΚΑ,ΑΦΜ, βιομετρικά 

στοιχεία 

Α/Μ 38 6.150,00 € 233.700,00 € 56.088,00 € 289.788,00 € 35.055,00 € 35.055,00 € 35.055,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

24 

13.Βελτιώσεις στο σύστημα 

διαχείρισης δικασίμων με 

την προσθήκη δυνατότητας 
μεταβολής της 

διαθεσιμότητας τόσο για τις 
πρωτοείσακτες όσο και για 

τις αναβλητικές θέσεις 

πινακίου. 

Α/Μ 1 6.150,00 € 6.150,00 € 1.476,00 € 7.626,00 € 922,50 € 922,50 € 922,50 € 

 

25 

14.       Ηλεκτρονική 

Υπηρεσία Πληρωμής 

Διακανονισμών με 
πιστοποίηση οφειλέτη από 

taxisnet. 

Α/Μ 15 6.150,00 € 92.250,00 € 22.140,00 € 114.390,00 € 13.837,50 € 13.837,50 € 13.837,50 € 

 

26 

15. Επαύξηση 
λειτουργικότητας της 

εφαρμογής των 
πτωχεύσεων/εξυγιάνσεων 

και με την πολιτική ροή – 

Μηχανογράφηση των 
πλειστηριασμών. 

Α/Μ 15 6.150,00 € 92.250,00 € 22.140,00 € 114.390,00 € 13.837,50 € 13.837,50 € 13.837,50 € 

 

27 

16. Βελτιώσεις-επαυξήσεις 
Ορκωμοσίες, Εμφανίσεις – 

Αναχωρήσεις (σύνδεση με 
μητρώο Δικαστών – 

Γραμματέων), Πράξεων 

πειθαρχικών, Άδειες 
Συμβολαιογράφων / 

Ειρηνοδικών κ.λπ., 
Διορισμού Αντικλήτων, 

Α/Μ 32 
         

6.150,00 € 
          

196.800,00 € 
         

47.232,00 € 
            

244.032,00 € 
         

29.520,00 € 
          

29.520,00 € 
          

29.520,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Αποφάσεων Συμβουλίου 

Ολομέλειας, Εγγράφων 
προς Επικύρωση, 

Κοινοποιούμενων 
εγγράφων, Αγνώστου 

διαμονής, Πορισμάτων 

Τρομοκρατικών ενεργειών, 
αντικαταστάσεις 

εισαγγελέων, 
γνωμοδοτήσεις, λύσεις 

γάμων, οικογενειακή βία, 

ψυχασθενείς, πειθαρχικές 
διώξεις κ.α. 

28 

17. Βελτίωση-επαύξηση της 

λειτουργικότητας της 
εφαρμογής του Πολιτικού 

τμήματος του Αρείου Πάγου 
με διασύνδεση του 

Συμβουλίου Αναστολών με 

το Πολιτικό Τμήμα και την 
Προδικασία. 

Α/Μ 5 
         

6.150,00 € 
           

30.750,00 € 
           

7.380,00 € 
             

38.130,00 € 
           

4.612,50 € 
            

4.612,50 € 
            

4.612,50 € 

 

29 

18. Βελτίωση-επαύξηση της 

εφαρμογής των πολιτικών 
και ποινικών υποθέσεων 

του Αρείου Πάγου ώστε να 
υπάρχει δυνατότητα 

συσχέτισης μιας 

αναιρεθείσας απόφασης με 
την σύνθεση του 

Α/Μ 3 
         

6.150,00 € 
           

18.450,00 € 
           

4.428,00 € 
             

22.878,00 € 
           

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Δικαστηρίου που την 

εξέδωσε. 

30 

19. Βελτιώσεις-επαυξήσεις 
στις Εισαγγελίες Εφετών, 

Πρωτοδικών και την 
Εισαγγελία του Αρείου 

Πάγου. Αναφέρονται: 

         

 

31 

·         Επέκταση 

λειτουργικότητας των 
εφαρμογών διαχείρισης 

Εκδόσεων και Δικαστικών 
Συνδρομών (Eurojust κλπ), 

λαμβάνοντας υπόψη τις 
λειτουργικές απαιτήσεις των 

αντίστοιχων υπηρεσιακών 

μονάδων της Κεντρικής 
Υπηρεσίας του Υπουργείου 

Δικαιοσύνης. 

Α/Μ 10 
         

6.150,00 € 
           

61.500,00 € 
         

14.760,00 € 
             

76.260,00 € 
           

9.225,00 € 
            

9.225,00 € 
            

9.225,00 € 

 

32 

·         Επέκταση 
λειτουργικότητας 

εφαρμογής διαχείρισης 
Επιμελητών και επιδόσεων. 

Α/Μ 10 
         

6.150,00 € 

           

61.500,00 € 

         

14.760,00 € 

             

76.260,00 € 

           

9.225,00 € 

            

9.225,00 € 

            

9.225,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

33 

·         Βελτίωση – 

επαύξηση - επέκταση 

λειτουργικότητας της 
εφαρμογής διαχείρισης της 

κατάθεσης αναιρέσεων 
μέσω διασύνδεσης από τα 

δικαστικά και εισαγγελικά 

καταστήματα όλων των 
βαθμίδων της χώρας και τα 

καταστήματα κράτησης που 
εμπλέκονται στη ροή κάθε 

δικαστικής υπόθεσης προς 
τις Εισαγγελίες και την 

Εισαγγελία του Αρείου 

Πάγου. 

Α/Μ 5 
         

6.150,00 € 

           

30.750,00 € 

           

7.380,00 € 

             

38.130,00 € 

           

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

 

34 

·         Διασύνδεση μεταξύ 
της Εισαγγελίας του Αρείου 

Πάγου και των Εφετείων 
Εισαγγελιών Εφετών 

(ηλεκτρονική υποβολή 
γνωστοποίησης έναρξης 

πειθαρχκής προκαταρκτικής 

διαδικασίας, πορίσματος, 
πράξεων αρχειοθέτησης, 

πειθαρχικών αγωγών κλπ) 
για την τήρηση ιστορικού 

και σχετικού φακέλλου 

πειθαρχικής υπόθεσης. 

Α/Μ 2 
         

6.150,00 € 
           

12.300,00 € 
           

2.952,00 € 
             

15.252,00 € 
           

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

35 

·         Επέκταση 

λειτουργικότητας των 

δικογράφων 
εσωτερικού/εξωτερικού. 

Α/Μ 5 
         

6.150,00 € 

           

30.750,00 € 

           

7.380,00 € 

             

38.130,00 € 

           

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

 

36 

·         Δημιουργία 

εφαρμογής για την 
καταχώρηση της 

διαδικασίας δημιουργίας 
κομμάτων στην Εισαγγελία 

του Αρείου Πάγου. 

Α/Μ 5 
         

6.150,00 € 

           

30.750,00 € 

           

7.380,00 € 

             

38.130,00 € 

           

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

 

37 

·         Επέκταση 

λειτουργικότητας 
εφαρμογής διαχείρισης 

πραγματογνωμόνων μέσω 
διασύνδεσης με το 

Υπουργείο Δικαιοσύνης. 

Α/Μ 7 
         

6.150,00 € 

           

43.050,00 € 

         

10.332,00 € 

             

53.382,00 € 

           

6.457,50 € 

            

6.457,50 € 

            

6.457,50 € 

 

38 

·         Επέκταση 
λειτουργικότητας 

εφαρμογής διαχείρισης των 

Αιτήσεων Χάριτος μέσω 
διασύνδεσης με το 

Υπουργείο Δικαιοσύνης. 

Α/Μ 5 
         

6.150,00 € 

           

30.750,00 € 

           

7.380,00 € 

             

38.130,00 € 

           

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

 

39 

·         Δημιουργία 
λειτουργίας για την 

παρακολούθηση της ροής 
των πειθαρχικών 

συμβουλίων των 

δικηγορικών συλλόγων. 

Α/Μ 10 
         

6.150,00 € 
           

61.500,00 € 
         

14.760,00 € 
             

76.260,00 € 
           

9.225,00 € 
            

9.225,00 € 
            

9.225,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

40 

20.   Επέκταση 

λειτουργικότητας 

εφαρμογής διαχείρισης των 
Ανακριτικών Γραφείων 

περιλαμβανομένου και του 
Ειδικού Εφέτη Ανακριτή. 

Α/Μ 8 
         

6.150,00 € 
           

49.200,00 € 
         

11.808,00 € 
             

61.008,00 € 
           

7.380,00 € 
            

7.380,00 € 
            

7.380,00 € 

 

41 

21. Βελτίωση του 

πρωτοκόλλου/ διασύνδεση 
με το πρωτόκολλο του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης για 

ηλεκτρονική αποστολή και 
παραλαβή αλληλογραφίας, 

καθώς και τρίτων Φορέων 
που διαθέτουν τις 

απαιτούμενες υποδομές και 

διασύνδεση με όποιον τρίτο 
φορέα έχει το ΚΣΗΔΕ. 

Α/Μ 13 
         

6.150,00 € 

           

79.950,00 € 

         

19.188,00 € 

             

99.138,00 € 

         

11.992,50 € 

          

11.992,50 € 

          

11.992,50 € 

 

42 

22.Βελτίωση-επαύξηση 

λειτουργικότητας 
προγράμματος Συμβουλίων 

και Επιθεώρησης του 
Αρείου Πάγου και εισαγωγή 

νέων Συμβούλιων στην 

εφαρμογή. 

Α/Μ 10 
         

6.150,00 € 
           

61.500,00 € 
         

14.760,00 € 
             

76.260,00 € 
           

9.225,00 € 
            

9.225,00 € 
            

9.225,00 € 

 

43 

23.  Μηχανογράφηση 

Μητρώου 

Συμβολαιογράφων για το 
αντίστοιχο Τμήμα της 

Κεντρικής Υπηρεσίας του 

Α/Μ 6 
         

6.150,00 € 

           

36.900,00 € 

           

8.856,00 € 

             

45.756,00 € 

           

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Υπουργείου Δικαιοσύνης 

44 

24.Μηχανογράφηση 

Μητρώου Δικηγόρων για το 
αντίστοιχο Τμήμα της 

Κεντρικής Υπηρεσίας του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης 

Α/Μ 6 
         

6.150,00 € 

           

36.900,00 € 

           

8.856,00 € 

             

45.756,00 € 

           

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 

 

45 

25. Διασύνδεση της 

Κεντρικής Υπηρεσίας του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης με 
το Μητρώο Δικαστικών και 

Εισαγγελικών λειτουργών, 
καθώς και μηχανογράφηση 

του Τμήματος Λειτουργών 

της ΚΥ του ΥΔ. 

Α/Μ 7 
         

6.150,00 € 

           

43.050,00 € 

         

10.332,00 € 

             

53.382,00 € 

           

6.457,50 € 

            

6.457,50 € 

            

6.457,50 € 

 

46 

26. Διασύνδεση της 

Κεντρικής Υπηρεσίας του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης με 
το Μητρώο Δικαστικών 

Υπαλλήλων, καθώς και 
μηχανογράφηση του 

Τμήματος Δικαστικών 

υπαλλήλων της ΚΥ του ΥΔ. 

Α/Μ 7 
         

6.150,00 € 

           

43.050,00 € 

         

10.332,00 € 

             

53.382,00 € 

           

6.457,50 € 

            

6.457,50 € 

            

6.457,50 € 

 

47 

27. Στα πλαίσια των 

παραπάνω διασυνδέσεων 

με τα μητρώα Δικαστικών 
υπαλλήλων και Δικαστικών 

και Εισαγγελικών 
λειτουργών, θα μεταπέσουν 

Α/Μ 6 
         

6.150,00 € 
           

36.900,00 € 
           

8.856,00 € 
             

45.756,00 € 
           

5.535,00 € 
            

5.535,00 € 
            

5.535,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ, τυχόν 

στοιχεία που υπάρχουν 
μόνο στο Υπουργίο 

Δικαιοσύνης θα μεταπέσουν 
και στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ. 

48 

28.Ολοκλήρωση και θέση 

σε λειτουργία του 

υπολογισμού απογράφων 
για όλους τους τύπους 

καταστημάτων που τους 
αφορά (πχ Εφετεία) 

Α/Μ 2 
         

6.150,00 € 
           

12.300,00 € 
           

2.952,00 € 
             

15.252,00 € 
           

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 

 

49 

29. Δημιουργία Λειτουργίας 

κληρώσεων Δικαστών – 
Εισαγγελικών Λειτουργών 

για τις συνθέσεις και 

έλεγχος για αυτούς που 
κωλύονται μετά την 

προαγωγή τους. 
Παράλληλα, θα υπάρχει 

δυνατότητα ορισμού 
παραμέτρων όπως μέγιστος 

αριθμός υπηρεσιών/μήνα, 

κωλύματα κλπ, τις οποίες 
θα είναι εφικτό να ορίζει το 

κάθε κατάστημα, αλλά και 
δυνατότητα ηλεκτρονικής 

ενημέρωσης των 

κληρωθέντων για τις 
υπηρεσίες του μήνα. 

Α/Μ 20 
         

6.150,00 € 
          

123.000,00 € 
         

29.520,00 € 
            

152.520,00 € 
         

18.450,00 € 
          

18.450,00 € 
          

18.450,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

50 

30.   Σύνδεση Δικαστικών 

και Εισαγγελικών 

Λειτουργών με στοιχεία 
ΓΓΠΣΔΔ ή απευθείας στο 

σύστημα, για αποστολή των 
αιτήσεων μετάθεσης στον 

Άρειο Πάγο. 

Α/Μ 7 
         

6.150,00 € 
           

43.050,00 € 
         

10.332,00 € 
             

53.382,00 € 
           

6.457,50 € 
            

6.457,50 € 
            

6.457,50 € 

 

51 

31.    Αυτόματη παραγωγή 
προτάσεων 

μετάθεσης/τοποθέτησης 

Δικαστικών και 
Εισαγγελικών λειτουργών 

στα δικαστικά καταστήματα 
βάση των αιτημάτων τους 

και των διαθέσιμων 

οργανικών θέσεων. 

Α/Μ 6 
         

6.150,00 € 

           

36.900,00 € 

           

8.856,00 € 

             

45.756,00 € 

           

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 

 

52 

32.    Επέκταση 

λειτουργικότητας της 

εφαρμογής για τη 
διαδικασία κλήρωσης 

ενόρκων και αυτόματη 
ενημέρωση της εφαρμογής. 

Αντικείμενο θα έιναι οι 

κληρώσεις των 100δων και 
40δων ανα μήνα και 

ακροατήριο, για τις οποίες 
εκδίδονται τα αντίστοιχα 

Βουλεύματα. Τα ονόματα 

των κληρωθέντων θα 

Α/Μ 6 
         

6.150,00 € 
           

36.900,00 € 
           

8.856,00 € 
             

45.756,00 € 
           

5.535,00 € 
            

5.535,00 € 
            

5.535,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

εισάγονται στο σύστημα 

ανά Ακροατήριο και ανά 
μήνα. 

53 
33.    Διαχείριση αιθουσών 

– σύστημα booking. 
Α/Μ 10 

         

6.150,00 € 

           

61.500,00 € 

         

14.760,00 € 

             

76.260,00 € 

           

9.225,00 € 

            

9.225,00 € 

            

9.225,00 € 
 

54 

34.    Δυνατότητα 
παραγωγής (εκτύπωσης) 

barcode κατά την εισαγωγή  
της 

δικογραφίας/φακέλου/από

φασης. 

Α/Μ 10 
         

6.150,00 € 
           

61.500,00 € 
         

14.760,00 € 
             

76.260,00 € 
           

9.225,00 € 
            

9.225,00 € 
            

9.225,00 € 

 

55 

35.    Προσθήκη 
δυνατότητας εξαγωγής των 

αποτελεσμάτων 
αναζήτησης (ανεξάρτητα 

από την σελιδοποίηση των 
αποτελεσμάτων) μέσω των 

υποσυστημάτων/ 

εφαρμογών του έργου σε 
επεξεργάσιμης μορφής 

αρχεία (π.χ. λογιστικά 
φύλλα). 

Α/Μ 12 
         

6.150,00 € 

           

73.800,00 € 

         

17.712,00 € 

             

91.512,00 € 

         

11.070,00 € 

          

11.070,00 € 

          

11.070,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

56 

36.    Βελτίωση/αναβάθμισ

η/επέκταση υφιστάμενων 

διαλειτουργικοτήτων/ 
διασυνδέσεων (π.χ. 

διασύνδεση με ΕΛΑΣ, 
ΓΓΠΣΔΔ, Schengen, 

Ηλεκτρονική διαδικασία 

βεβαίωσης εσόδων υπέρ 
δημοσίου, 

διαλειτουργικότητα με το 
TAXIS ώστε να 

ενημερώνεται το ΟΣΔΔΥ-
ΠΠ στις περιπτώσεις 

ηλεκτρονικών εισπράξεων 

καθώς και των  
παραβόλων/παραστάσεων 

εκδοθέντων από την 
ολομέλεια δικηγορικών 

συλλόγων). 

Α/Μ 24 
         

6.150,00 € 

          

147.600,00 € 

         

35.424,00 € 

            

183.024,00 € 

         

22.140,00 € 

          

22.140,00 € 

          

22.140,00 € 

 

57 

37.    Ανάπτυξη νέων 
διαλειτουργικότητων με 

άλλα υφιστάμενα, 

αναπτυσσόμενα ή 
σχεδιαζόμενα έργα του 

ίδιου Φορέα, άλλων 
Φορέων και της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (ενδεικτικά 

αναφέρεται Ευρωπαϊκή 
Διαταγή Πληρωμής, 

Α/Μ 15 
         

6.150,00 € 

           

92.250,00 € 

         

22.140,00 € 

            

114.390,00 € 

         

13.837,50 € 

          

13.837,50 € 

          

13.837,50 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

ηλεκτρονική διαχείριση 

Μικροδιαφορών, Αμοιβαίων 
Δικαστικών Συνδρομών, 

Ευρωπαϊκών Εντολών 
Έρευνας (e- Evidence)), 

που θα προσδιοριστούν με 

ακρίβεια από τα αρμόδια 
όργανα του κυρίου του 

έργου κατά τη μελέτη 
εφαρμογής του έργου. 

58 

38.    Στο πλαίσιο ένταξης 

των νέων καταστημάτων 
προερχομένων από όλο το 

γεωγραφικό πλάτος της 

χώρας και λόγω της 
αναμενόμενης σημαντικής 

αύξησης των αιτημάτων 
που θα καταχωρούνται θα 

γίνει προσαρμογή της 

υπάρχουσας ροής στην 
εφαρμογή του κέντρου 

εξυπηρέτησης. 
Αντιστοίχως, θα γίνουν 

ανάλογες προσαρμογές στα 
λοιπά υφιστάμενα 

υποσυστήματα του Έργου, 

όπως για παράδειγμα στα 
υποσυστήματα διαχείρισης 

διοικητικής πληροφόρησης, 

Α/Μ 20 
         

6.150,00 € 

          

123.000,00 € 

         

29.520,00 € 

            

152.520,00 € 

         

18.450,00 € 

          

18.450,00 € 

          

18.450,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

διαχείρισης γνώσης και 

διαδικτυακής πύλης. 

59 
39.    Βελτίωση/αναβάθμισ

η/επέκταση εκτυπωτικών. 
Α/Μ 12 

         

6.150,00 € 

           

73.800,00 € 

         

17.712,00 € 

             

91.512,00 € 

         

11.070,00 € 

          

11.070,00 € 

          

11.070,00 € 
 

60 

40.  Διαχείριση 

διακινούμενων εγγράφων. 
Για την υλοποίηση της θα 

υλοποιηθεί η προμήθεια 
σχετικού λογισμικού 

διαχείρισης και 
αρχειοθέτησης εγγράφων. 

Α/Μ 20 
         

6.150,00 € 

          

123.000,00 € 

         

29.520,00 € 

            

152.520,00 € 

         

18.450,00 € 

          

18.450,00 € 

          

18.450,00 € 

 

61 

41.  Ενημέρωση στοιχείων 

δικηγόρων από το Π.Σ. της 

Ολομέλειας προς το ΟΣΔΔΥ-
ΠΠ – Ανάπτυξη αντίστοιχης 

διαλειτουργικότητας. 

Α/Μ 6 
         

6.150,00 € 

           

36.900,00 € 

           

8.856,00 € 

             

45.756,00 € 

           

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 

 

62 

42.  Ενσωμάτωση 
δικηγόρων παραστάντων, 

υπεράσπισης και πολιτικής 
αγωγής στο σύστημα 

(ανάκριση, βουλεύματα, 

Α/Μ 2 
         

6.150,00 € 
           

12.300,00 € 
           

2.952,00 € 
             

15.252,00 € 
           

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

δημοσίευσης ποινικών 

αποφάσεων) 

63 

43.  Δυνατότητα 

αναζήτησης στοιχείων 
Υπόθεσης ή Απόφασης 

(συμπεριλαμβανομένου του 

σταδίου στο οποίο 
βρίσκεται) μέσω web 

service 

Α/Μ 3 
         

6.150,00 € 
           

18.450,00 € 
           

4.428,00 € 
             

22.878,00 € 
           

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 

 

64 

44.  Δυνατότητα 
αρχειοθέτησης (με άλλον 

αριθμό αρχείου) τμημάτων 
Δικογραφιών. 

Α/Μ 8 
         

6.150,00 € 

           

49.200,00 € 

         

11.808,00 € 

             

61.008,00 € 

           

7.380,00 € 

            

7.380,00 € 

            

7.380,00 € 

 

65 

45.  Βελτίωση της 

ανεύρεσης αρχειοθετήσεων 

(ενιαία ανεύρεση 
δικογραφιών - αποφάσεων - 

αιτήσεων) 

Α/Μ 8 
         

6.150,00 € 

           

49.200,00 € 

         

11.808,00 € 

             

61.008,00 € 

           

7.380,00 € 

            

7.380,00 € 

            

7.380,00 € 

 

66 

46.  Διαλειτουργικότητα με 
ΟΠΣ καταστημάτων 

κράτησης 
 - Ηλεκτρονική Υποβολή 

Ενδίκων Μέσων προς το 

αρμόδιο Δικαστικό 
Κατάστημα 

 - Ηλεκτρονική Υποβολή 
Ενδίκων Βοηθημάτων προς 

το αρμόδιο Δικαστικό 

Α/Μ 4 
         

6.150,00 € 

           

24.600,00 € 

           

5.904,00 € 

             

30.504,00 € 

           

3.690,00 € 

            

3.690,00 € 

            

3.690,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Κατάστημα 

 - Ηλεκτρονική Υποβολή 
Αιτήσεων προς το αρμόδιο 

Ανακριτικό Γραφείο" 

74 

47.    Παραμετροποίηση 

Ηλεκτρονικής Υποβολής 
Αιτήσεων ανά τύπο 

καταστήματος και 

δυνατότητα σύνδεσης 
αυτών με 

υποθέσεις/δικόγραφα/αποφ
άσεις. Χρήση 

επισυναπτόμενων 

εγγράφων και ορισμού 
πολλαπλών αιτούντων 

(εφόσον απαιτείται) 

Α/Μ 27 
         

6.150,00 € 

          

166.050,00 € 

         

39.852,00 € 

            

205.902,00 € 

         

24.907,50 € 

          

24.907,50 € 

          

24.907,50 € 

 

67 

48.    Ηλεκτρονική 
Αποστολή Παραγγελιών 

Φυλάκισης και των 
σχετικών Αποσπασμάτων 

Αποφάσεων 

Α/Μ 2 
         

6.150,00 € 
           

12.300,00 € 
           

2.952,00 € 
             

15.252,00 € 
           

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 

 

68 

49.    Ηλεκτρονική 
Αποστολή Παραγγελιών 

Προσωρινής Κράτησης και 

των σχετικών Ενταλμάτων 
Προσωρινής Κράτησης, 

Βουλευμάτων, Ανακριτικών 
Διατάξεων 

Α/Μ 3 
         

6.150,00 € 

           

18.450,00 € 

           

4.428,00 € 

             

22.878,00 € 

           

2.767,50 € 

            

2.767,50 € 

            

2.767,50 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

69 

50.    Ηλεκτρονική 

Αποστολή Παραγγελιών 

Εξακολούθησης 
Προσωρινής Κράτησης και 

του σχετικού Βουλεύματος 

Α/Μ 2 
         

6.150,00 € 

           

12.300,00 € 

           

2.952,00 € 

             

15.252,00 € 

           

1.845,00 € 

            

1.845,00 € 

            

1.845,00 € 

 

70 

51.    Ηλεκτρονική 
Αποστολή Παραγγελιών 

Παράτασης Προσωρινής 
Κράτησης και του σχετικού 

Βουλεύματος 

Α/Μ 1 
         

6.150,00 € 
             

6.150,00 € 
           

1.476,00 € 
               

7.626,00 € 
              

922,50 € 
              

922,50 € 
               

922,50 € 

 

71 

52.    Ηλεκτρονική 

Αποστολή Παραγγελιών 
Αποφυλάκισης και των 

σχετικών Βουλευμάτων, 
Ανακριτικών Διατάξεων, 

Εισαγγελικών Διατάξεων, 
Αποσπασμάτων 

Αποφάσεων 

Α/Μ 3 
         

6.150,00 € 
           

18.450,00 € 
           

4.428,00 € 
             

22.878,00 € 
           

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 

 

72 

53.    Ηλεκτρονική 

Αποστολή Παραγγελιών 
Μεταγωγής/Επαναμεταγωγ

ής Κρατουμένων 

Α/Μ 2 
         

6.150,00 € 
           

12.300,00 € 
           

2.952,00 € 
             

15.252,00 € 
           

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 

 

73 

54.    Εμφάνιση καρτέλας 
κρατουμένου 

συμπεριλαμβανομένου του 
τρέχοντος Καταστήματος 

Κράτησης. Τήρηση 

στοίχειων καταστημάτων 
κράτησης (Δ/νση, Τηλ., 

Α/Μ 4 
         

6.150,00 € 

           

24.600,00 € 

           

5.904,00 € 

             

30.504,00 € 

           

3.690,00 € 

            

3.690,00 € 

            

3.690,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

FAX, Διευθυντής κλπ.). 

75 

55.    Ηλεκτρονική Υποβολή 

Αιτήσεων και των σχετικών 
δικαιολογητικών (όπου 

απαιτείται) από Δικηγόρους, 
Πολίτες και Υπηρεσίες για 

έκδοση Πιστοποιητικού 
Πορείας Μήνυσης και 

Πιστοποιητικού περί μη 

δίωξης 

Α/Μ 8 
         

6.150,00 € 

           

49.200,00 € 

         

11.808,00 € 

             

61.008,00 € 

           

7.380,00 € 

            

7.380,00 € 

            

7.380,00 € 

 

76 

56.  Πληροφόρηση των 
Εισαγγελιών σχετικά με την 

πορεία των 
δικογραφιών/αναιρέσεων 

που έχουν υποβάλλει στην 
Εισαγγελία Αρείου Πάγου 

Α/Μ 4 
         

6.150,00 € 
           

24.600,00 € 
           

5.904,00 € 
             

30.504,00 € 
           

3.690,00 € 
            

3.690,00 € 
            

3.690,00 € 

 

77 

57.  Διακίνηση Αιτήσεων 

μεταξύ των Εισαγγελιών και 

της Εισαγγελίας Αρείου 
Πάγου 

Α/Μ 4 
         

6.150,00 € 

           

24.600,00 € 

           

5.904,00 € 

             

30.504,00 € 

           

3.690,00 € 

            

3.690,00 € 

            

3.690,00 € 

 

78 

58.  Διακίνηση από 

Εισαγγελία Πρωτοδικών 
Ενδίκου Μέσου κατά 

απόφασης απορριπτικής 
Αίτησης (χωρίς φάκελο 

δικογραφίας) και 

Προσδιορισμός αυτού από 

Α/Μ 3 
         

6.150,00 € 
           

18.450,00 € 
           

4.428,00 € 
             

22.878,00 € 
           

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

την Εισαγγελία Εφετών 

80 

59.  Εσωτερική Οθόνη 

Πληροφόρησης στην 
Προδικασία του Πολιτικού 

Τμήματος του Αρείου 
Πάγου 

Α/Μ 1 
         

6.150,00 € 
             

6.150,00 € 
           

1.476,00 € 
               

7.626,00 € 
              

922,50 € 
              

922,50 € 
               

922,50 € 

 

81 

60.  Εσωτερική Οθόνη 

Πληροφόρησης στο Τμήμα 
Επιθεώρησης του Αρείου 

Πάγου 

Α/Μ 1 
         

6.150,00 € 
             

6.150,00 € 
           

1.476,00 € 
               

7.626,00 € 
              

922,50 € 
              

922,50 € 
               

922,50 € 

 

82 

61.  Εσωτερική Οθόνη 
Πληροφόρησης στα 

Συμβούλια του Αρείου 

Πάγου 

Α/Μ 1 
         

6.150,00 € 

             

6.150,00 € 

           

1.476,00 € 

               

7.626,00 € 

              

922,50 € 

              

922,50 € 

               

922,50 € 

 

83 

62.  Απολήψιμα – on line 
αποστολή στο Taxis με 

αυτόματη δημιουργία 
χρηματικού καταλόγου ανά 

Δ.Ο.Υ. και παραλαβή 
απάντησης 

Α/Μ 3 
         

6.150,00 € 
           

18.450,00 € 
           

4.428,00 € 
             

22.878,00 € 
           

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

84 

63.  Ενσωμάτωση του 

ΑΦΕΚ στο ΟΣΔΔΥ-ΠΠ και 

αυτοματοποίηση της 
έκδοσής του. Ανάπτυξη 

διαλειτουργικότητα με 
ΑΑΔΕ για την βεβαίωση 

Εξόδων-Χρηματικών 

Ποινών και Δοσοποίησης. 
Διαλειτουργικότητα με 

ΑΑΔΕ για ενημέρωση 
πληρωμής των 

βεβαιωμένων οφειλών ( 
Έξοδα-Χρηματικές Ποινές-

Δόσεις). Ολοκλήρωση της 

λειτουργικότητας με την 
ενημέρωση των 

Εισαγγελιών (όπου 
απαιτείται) για την είσπραξη 

των οφειλών. 

Α/Μ 6 
         

6.150,00 € 

           

36.900,00 € 

           

8.856,00 € 

             

45.756,00 € 

           

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 

 

85 

64.    Δικαστικός Ιστός 
Υπαλλήλων, αφορά 

Οργανικές Θέσεις 

Υπαλλήλων ανά δικαστικό 
κατάστημα 

Α/Μ 3 
         

6.150,00 € 
           

18.450,00 € 
           

4.428,00 € 
             

22.878,00 € 
           

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 
            

2.767,50 € 

 

86 

65.    Αίτηση Αδείας με 

Κωδικούς Taxisnet για τους 
Δικαστικούς Υπαλλήλους 

.Ενημέρωση Υπολοίπου 

Αδείας με Κωδικούς 

Α/Μ 6 
         

6.150,00 € 

           

36.900,00 € 

           

8.856,00 € 

             

45.756,00 € 

           

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

Taxisnet για τους 

Δικαστικούς Υπαλλήλους" 

87 

66.    Εμφάνιση 

εκκρεμοτήτων Δικαστών και 
Εισαγγελέων στον Άρειο 

Πάγο 

Α/Μ 2 
         

6.150,00 € 
           

12.300,00 € 
           

2.952,00 € 
             

15.252,00 € 
           

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 
            

1.845,00 € 

 

88 

67.    Εισαγωγή 
δυνατότητας 

προεπισκόπησης των 
αποτελεσμάτων 

αναζήτησης στην επιλογή 

«μαζική αναζήτηση 
δικογράφου», με την 

εμφάνιση επαρκών 
δεδομένων για την 

ταυτοποίηση των 
δικογράφων. 

Α/Μ 5 
         

6.150,00 € 

           

30.750,00 € 

           

7.380,00 € 

             

38.130,00 € 

           

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

 

89 

68.    Λειτουργία 

καταγραφής των 

Επιμορφωτικών / 
Εκπαιδευτικών 

Προγραμμάτων (Ημερίδων, 
Σεμιναρίων , Συνεδρίων) 

στην εφαρμογή του 
Μητρώου ΟΣΔΔΥ ΠΠ, όπου 

επιμέρους θα 

καταχωρούνται το θέμα, το 
χρονικό διαστημα και ο 

Α/Μ 5 
         

6.150,00 € 

           

30.750,00 € 

           

7.380,00 € 

             

38.130,00 € 

           

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 

            

4.612,50 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

τόπος διεξαγωγής του 

εκάστοτε Προγράμματος, 
ο/οι φορέας/φορείς 

διοργανωτής/διοργανωτές, 
το όνομα του 

συμμετέχοντος δικαστικού 

και εισαγγελικού 
λειτουργού και ο βαθμός 

του. 

90 

69.    Θα υπάρχει 
δυνατότητα διάθεσης 

δεδομένων προς ανάλυση 
από το σύστημα που θα 

υλοποιηθεί μέσω του έργου 

«Ανάπτυξη συστήματος 
συλλογής και επεξεργασίας 

στατιστικών δεδομένων της 
Δικαιοσύνης», με πλήρη 

σεβασμό των κανόνων 

προστασίας προσωπικών 
δεδομένων. 

Α/Μ 10 
         

6.150,00 € 
           

61.500,00 € 
         

14.760,00 € 
             

76.260,00 € 
           

9.225,00 € 
            

9.225,00 € 
            

9.225,00 € 

 

91 

70.    Θα υπάρχει 

δυνατότητα ενσωμάτωσης 
των κωδικοποιήσεων που 

θα προκύψουν από τη 
δράση «Δημιουργία 

Εθνικών ηλεκτρονικών 

καταλόγων πολιτικής και 
ποινικής Δικαιοσύνης». 

Α/Μ 20 
         

6.150,00 € 
          

123.000,00 € 
         

29.520,00 € 
            

152.520,00 € 
         

18.450,00 € 
          

18.450,00 € 
          

18.450,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

92 

71.    Υλοποίηση των 

αναγκαίων κλήσεων 

διαλειτουργικότητας για την 
επέκταση/ολοκλήρωση του 

συστήματος Ηλεκτρονικής 
Κατάθεσης Δικογράφων. Οι 

κλήσεις των API θα 

υλοποιούν διαχείριση 
πρόσβασης χρηστών (user 

management). 

Α/Μ 11 
         

6.150,00 € 
           

67.650,00 € 
         

16.236,00 € 
             

83.886,00 € 
         

10.147,50 € 
          

10.147,50 € 
          

10.147,50 € 

 

93 

72.    Αξιοποίηση της 
τεχνητής νοημοσύνης. Στο 

πλαίσιο της μελέτης 
εφαρμογής ο ανάδοχος σε 

συνεργασία με τον κύριο 

του έργου, λαμβάνοντας 
υπόψη τους 

επιχειρησιακούς, θεσμικούς 
και τεχνικούς περιορισμούς, 

θα προσδιορίσουν το 
αντικείμενο εφαρμογής της 

τεχνητής νοημοσύνης π.χ 

βελτιστοποίηση/αυτοματοπ
οίηση έκδοσης αποφάσεων 

για ορισμένες υποθέσεις 
(π.χ. μικροδιαφορές μέχρι 

ενός συγκεκριμένου 

ποσού), , Αυτόματη 
ανωνυμοποίηση δικαστικών 

Α/Μ 95 
         

6.150,00 € 
          

584.250,00 € 
        

140.220,00 € 
            

724.470,00 € 
         

87.637,50 € 
          

87.637,50 € 
          

87.637,50 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

αποφάσεων. 

94 

73.  Ολοκλήρωση 
λειτουργικότητας με το 

ΕΠΜ. Τροποποίηση 
λειτουργικότητας ώστε να 

αυτοματοποιηθεί πλήρως η 

σύνταξη ΔΠΜ από στοιχεία 
του τηρούνται στο ΟΣΔΔΥ-

ΠΠ. Συγχρονισμός 
αξιόποινων πράξεων (όπου 

- και σε αυτές που 

απαιτείται), ποινές (βασικές 
και παρεπόμενες), βασικά 

στοιχεία, γεωγραφικά 
στοιχεία κ.α. 

Α/Μ 20 
         

6.150,00 € 

          

123.000,00 € 

         

29.520,00 € 

            

152.520,00 € 

         

18.450,00 € 

          

18.450,00 € 

          

18.450,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

95 

74.  Αποστολή κλήσεων 

μέσω του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ σε 2 

περιπτώσεις: 1)Μετά τη 
δημιουργία κλήσης 

οποιουδήποτε τύπου και 
οποιασδήποτε κατηγορίας 

(κατηγορουμένου, 

δικηγόρου, μάρτυρα, 
πολιτικού ενάγοντα και 

διερμηνέα), ενσωμάτωση 
δυνατότητας αποστολής 

της κλήσης στο ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο του 

αστυνομικού τμήματος, του 

καταστήματος κράτησης, 
του κατηγορουμένου, του 

μάρτυρα, του πολιτικού 
ενάγοντα, του διερμηνέα 

κλπ. και 2) μετά τη 

δημιουργία κλήσης για τις 
οίκοθεν επανασυζητήσεις 

των πολιτικών υποθέσεων 
να υπάρχει ενσωμάτωση 

δυνατότητας αποστολής 
της κλήσης στο ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο των διαδίκων. 

Α/Μ 12 
         

6.150,00 € 

           

73.800,00 € 

         

17.712,00 € 

             

91.512,00 € 

         

11.070,00 € 

          

11.070,00 € 

          

11.070,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

96 

75.  Καρτέλες προσωρινά 

κρατουμένων: Σε 

περιπτώσεις αλλαγής 
κατάστασης κράτησης των 

προσωρινώς κρατουμένων 
(π.χ. εξακολούθηση, 

παράταση προσωρινής 

κράτησης), να 
ενημερώνεται η κατάσταση 

διατηρώντας το ιστορικό 
της κράτησης (λόγω 

στατιστικών) χωρίς να 
χρειάζεται να δημιουργηθεί 

νέα εγγραφή με όλα τα 

στοιχεία του κρατουμένου. 

Α/Μ 10 
         

6.150,00 € 

           

61.500,00 € 

         

14.760,00 € 

             

76.260,00 € 

           

9.225,00 € 

            

9.225,00 € 

            

9.225,00 € 

 

97 

76.  Ανάθεση σε δικαστικό 
λειτουργό της 

εξακολούθησης-παράτασης 
προσωρινής κράτησης 

χωρίς δικογραφία: 
Δυνατότητα ανάθεσης της 

εξακολούθησης-παράτασης 

προσωρινής κράτησης σε 
δικαστικό λειτουργό, όταν η 

δικογραφία δεν ανήκει στο 
τμήμα, το οποίο 

διαχειρίζεται την 

εξακολούθηση-παράταση 
προσωρινής κράτησης (π.χ. 

Α/Μ 4 
         

6.150,00 € 

           

24.600,00 € 

           

5.904,00 € 

             

30.504,00 € 

           

3.690,00 € 

            

3.690,00 € 

            

3.690,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

η δικογραφία βρίσκεται 

στην έδρα). 

98 

77.  Δυνατότητα 
ενημέρωσης των στοιχείων 

κρατουμένων από τα 
καταστήματα κράτησης: 

Διασύνδεση με τα 

καταστήματα κράτησης και 
δυνατότητα ενημέρωσης 

της κατάστασης των 
κρατουμένων από τα 

καταστήματα κράτησης 
(αποφυλάκιση, αλλαγή 

καταστήματος κράτησης, 

κτλ), καθώς και δυνατότητα 
καταβίβασης και εκτύπωσης 

εγγράφων που αφορούν 
τον κατηγορούμενο (π.χ. 

αποφυλακιστήρια). 

Α/Μ 20 
         

6.150,00 € 

          

123.000,00 € 

         

29.520,00 € 

            

152.520,00 € 

         

18.450,00 € 

          

18.450,00 € 

          

18.450,00 € 
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78.  Ανάπτυξη κατάλληλων 
διεπαφών ώστε να 

ενισχυθεί η δυνατότητα 

άντλησης στοιχείων του 
ΟΣΔΔΥ-ΠΠ από τρίτα 

συστήματα, ώστε να 
ενισχυθεί αντίστοιχα η 

δυνατότητα ανάπτυξης 

περιφερειακών 
υπηρεσιών/υποέργων, με 

Α/Μ 6 
         

6.150,00 € 

           

36.900,00 € 

           

8.856,00 € 

             

45.756,00 € 

           

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 

            

5.535,00 € 
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Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΥΠ

ΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

 

ΤΙΜΗ 
ΣΥΝΟΛΟ   1ο έτος 2ο έτος 3o έτος 

 

ΜΟΝΑΔΑΣ  

αξιοποίηση των δεδομένων 

του ΟΣΔΔΥ-ΠΠ. 

100 

79.  Παραμετρική 

δυνατότητα ενεργοποίησης 
άντλησης και αυτόματης 

συμπλήρωσης στοιχείων 

από την υπηρεσία «Μητρώο 
Πολιτών» του ΚΕΔ σε όλες 

τις σχετικές φόρμες 
καταχώρησης 

διαδίκων/κατηγορουμένων 
και στην Ηλεκτρονική 

Κατάθεση Δικογράφου. 

Ανάλογη χρήση της 
υπηρεσίας «Στοιχεία από 

Γενικό Εμπορικό Μητρώο 
(ΓΕΜΗ)». 

Α/Μ 37 
         

6.150,00 € 

          

227.550,00 € 

         

54.612,00 € 

            

282.162,00 € 

         

34.132,50 € 

          

34.132,50 € 

          

34.132,50 € 

 

 ΣΥΝΟΛΟ 1477 ΣΥΝΟΛΟ 
9.083.550,00 

€ 

2.180.052,

00 € 

11.263.602,

00 € 

1.362.532,5

0 € 

1.362.532,

50 € 

1.362.532,

50 € 
 

           
 

*  ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά τα έτη μετά την Περίοδο Εγγύησης. 
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Πίνακας 3.4: Υπηρεσίες (Εκτός από τις Υπηρεσίες Ανάπτυξης Εφαρμογών) –  Λειτουργική ενότητα 3  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
Ανθρωπομήνε

ς 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

1 Διαχείριση έργου 69 6.800,00 € 469.200,00 € 112.608,00 € 581.808,00 € 

2 Μελέτη Εφαρμογής 58 6.150,00 € 356.700,00 € 85.608,00 € 442.308,00 € 

3 

Υπηρεσίες εγκατάστασης Κεντρικού Εξοπλισμού & 
Λογισμικού Σύστήματος, Δικτυακού Εξοπλισμού & 

Λογισμικού , Λοιπών Λογισμικών , Λογισμικών 
Ασφάλειας,  Εφαρμογών Κύριας και Εφεδρικής 

Υποδομής 

143 5.800,00 € 829.400,00 € 199.056,00 € 1.028.456,00 € 

4 
Υπηρεσίες εγκατάστασης Περιφερειακού εξοπλισμού 

και τοπικής δικτύωσης σε όλη την επικράτεια 
242 5.800,00 € 1.403.600,00 € 336.864,00 € 1.740.464,00 € 

5 

Υπηρεσίες Roll-out/ θέσης σε ετοιμότητα παραγωγικής 
λειτουργίας για την μηχανογραφική ένταξη όλων των 

νέων φορέων στο ΟΣΔΔΥΠΠ (Παραμετροποίηση 
κεντρικών συστημάτων και σχεδιασμό και υλοποίηση 

μετάπτωσης δεδομένων για την ενσωμάτωση) 

650 5.800,00 € 3.770.000,00 € 904.800,00 € 4.674.800,00 € 

6 

Υπηρεσίες Roll-out/ υποστήριξης χρηστών κατά την 

εκκίνηση παραγωγικής λειτουργίας όλων των νέων 
φορέων ανά την επικράτεια 

600,4 5.800,00 € 3.482.320,00 € 835.756,80 € 4.318.076,80 € 

7 

Υπηρεσίες Διαχείρισης Αλλαγής (για την κάλυψη 

επιπρόσθετων αναγκών εξάπλωσης και υποστήριξης 
του συστήματος, παρέχεται ένα pool  A/M 

εξειδικευμένων στελεχών/εμπειρογνωμόνων, οι οποίοι 
θα διατίθενται για το έργο κατόπιν αιτημάτων) 

50 6.150,00 € 307.500,00 € 73.800,00 € 381.300,00 € 

8 
Υποστήριξης Λειτουργίας Υπολογιστικών Κέντρων του 
ΟΣΔΔΥΠΠ 

180 5.800,00 € 1.044.000,00 € 250.560,00 € 1.294.560,00 € 

9 
Υποστήριξης Λειτουργίας Εφαρμογών & Διαχειριστών 
Μηχανογραφούμενων Φορέων 

272 6.150,00 € 1.672.800,00 € 401.472,00 € 2.074.272,00 € 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
Ανθρωπομήνε

ς 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

10 

Εκπαίδευση και επιτόπια Υποστήριξη για τους 

δικαστικούς φορείς του αρχικού έργου (στα πλαίσια της 
υποστήριξης λειτουργίας) 

45 6.150,00 € 276.750,00 € 66.420,00 € 343.170,00 € 

11 
Υπηρεσίες Ασφάλειας (στα πλαίσια της υποστήριξης 
λειτουργίας) 

137 6.150,00 € 842.550,00 € 202.212,00 € 1.044.762,00 € 

12 
Εκπαίδευση χρηστών - (Περιλαμβάνονται Ταξίδια και 
διαμονή σε ολη την επικράτεια) 

201,6 6.150,00 € 1.239.840,00 € 297.561,60 € 1.537.401,60 € 

13 
Εκπαίδευση τοπικών διαχειριστών - (Περιλαμβάνονται 

Ταξίδια και διαμονή σε ολη την επικράτεια) 
15,3 6.150,00 € 94.095,00 € 22.582,80 € 116.677,80 € 

14 
Εκπαίδευση διαχειριστών (Περιλαμβάνονται Ταξίδια και 
διαμονή ) 

2,1 6.150,00 € 12.915,00 € 3.099,60 € 16.014,60 € 

ΣΥΝΟΛΟ 2665,4  
15.801.670,00 

€ 
3.792.400,80 

€ 
 19.594.070,80 € 
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Πίνακας 3.5: Άλλες Δαπάνες –  Λειτουργική ενότητα 3  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1. e-learning εκπαιδευτικό υλικό 1 100.000,00 € 100.000,00 € 24.000,00 € 124.000,00 € 

2. 

Υπηρεσίες Δημοσιότητας (όπως 

περιγραφονται στη τεχνική 
προσφορά) 

1 120.000,00 € 120.000,00 € 28.800,00 € 148.800,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ 220.000,00 € 52.800,00 € 272.800,00 € 
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Πίνακας 3.6: Συγκεντρωτικός Πίνακας Κόστους –  Λειτουργική ενότητα 3  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΕΡΓΟΥ ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1. 
Οικονομική Προσφορά Προμήθειας Εξοπλισμού – 
Λειτουργική Eνότητα 3 

7.682.323,32 € 1.843.757,60 € 9.526.080,92 € 

2. 
Οικονομική Προσφορά Προμήθειας Έτοιμου Λογισμικού– 
Λειτουργική Eνότητα 3 

3.938.004,24 € 945.121,01 € 4.883.125,25 € 

3. Ανάπτυξη Εφαρμογών – Λειτουργική Eνότητα 3 9.083.550,00 € 2.180.052,00 € 11.263.602,00 € 

4. 
Υπηρεσίες (Εκτός από τις Υπηρεσίες Ανάπτυξης 
Εφαρμογών) – Λειτουργική Eνότητα 3 

15.801.670,00 € 3.792.400,80 € 19.594.070,80 € 

5. Άλλες Δαπάνες – Λειτουργική Eνότητα 3 220.000,00 € 52.800,00 € 272.800,00 € 

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 36.725.547,56 € 8.814.131,41 € 45.539.678,97 € 

     
* Η συνολική αξία για την Λειτουργική ενότητα 3 δεν μπορεί να υπερβαίνει τον αντίστοιχο προϋπολογισμό που αναφέρεται στο κεφάλαιο Π.Ι.2 
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Πίνακας 3.7: Συγκεντρωτικός Πίνακας Κόστους Συντήρησης –  Λειτουργική ενότητα 3  

ΕΤΟΣ * 

ΕΤΗΣΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

ΕΤΗΣΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ

Υ 

ΕΤΗΣΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΤΟΙΜΟΥ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

ΕΤΗΣΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/Ω

Ν 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΕΤΗΣΙΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣ

ΗΣ ** 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] *** 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] *** 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] *** 
(ΜΕ ΦΠΑ) [€] 

 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] *** 

 
  

1ο 456.854,56 € 391.823,80 € 784.113,39 € 1.362.532,50 € 2.995.324,25 € 718.877,82 € 3.714.202,07 € 8,16% 

2ο 456.854,56 € 391.823,80 € 784.113,39 € 1.362.532,50 € 2.995.324,25 € 718.877,82 € 3.714.202,07 € 8,16% 

3ο 456.854,56 € 391.823,80 € 784.113,39 € 1.362.532,50 € 2.995.324,25 € 718.877,82 € 3.714.202,07 € 8,16% 

ΣΥΝΟΛ

Ο 

1.370.563,68 

€ 
1.175.471,40 € 

2.352.340,17 

€ 
4.087.597,50 € 

8.985.972,75 

€ 

2.156.633,46 

€ 

11.142.606,21 

€ 
 

         

* ΕΤΟΣ: μετά την Περίοδο Εγγύησης 

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την γραμμή του Πίνακα 3.7) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα 3.6. 

*** Το ποσό που θα αναφερθεί σε αυτά τα πεδία περιλαμβάνει και το κόστος συντήρησης όσων συστημάτων από το υπάρχον («ΟΣΔΔΥ-ΠΠ» Α’ Φάση) παραμείνουν 

σε χρήση μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του νέου συστήματος. 
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Πίνακας 4: Συγκεντρωτικός Πίνακας Κόστους Έργου  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΕΡΓΟΥ ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1. 

Λειτουργική Ενότητα 1 «Ανάπτυξη του 

Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) 
για τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του 

Ελεγκτικού Συνεδρίου» 

6.612.799,51 € 1.587.071,88 € 8.199.871,39 € 

2. 

Λειτουργική Ενότητα 2 «Δέσμη δράσεων για την 
ενίσχυση του πληροφοριακού συστήματος του 

Εθνικού Ποινικού Μητρώου και περαιτέρω επέκτασης 
των υπηρεσιών του» 

9.381.425,30 € 2.251.542,08 € 11.632.967,38 € 

3. 

Λειτουργική Ενότητα 3 «Αναβάθμιση και επέκταση 

λειτουργικότητας του Ολοκληρωμένου Συστήματος 

Διαχείρισης Δικαστικών Υποθέσεων Πολιτικής & 
Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ)» 

36.725.547,56 € 8.814.131,41 € 45.539.678,97 € 

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 52.719.772,37 € 12.652.745,37 € 65.372.517,74 € 
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Πίνακας 5: Συγκεντρωτικός Πίνακας Κόστους Συντήρησης  

ΕΤΟΣ * 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ
Υ 

ΕΤΗΣΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ

Υ 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΕΤΟΙΜΟΥ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
Υ 

ΕΤΗΣΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/Ω

Ν 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
ΕΤΗΣΙΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ
Σ ** 

  

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

(ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ) [€] 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] 
(ΜΕ ΦΠΑ) [€] 

  

 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] 
 

  
  

1ο  -ΛΕ1 90.090,00 € -   € 218.333,20 € 318.680,00 € 627.103,20 € 150.504,77 € 777.607,97 € 1,19%   

1ο  -ΛΕ2 85.133,04 € 73.423,80 € 252.645,53 € 517.551,65 € 928.754,02 € 222.900,96 € 1.151.654,98 € 1,76%   

1ο  -ΛΕ3 456.854,56 € 391.823,80 € 784.113,39 € 1.362.532,50 € 2.995.324,25 € 718.877,82 € 3.714.202,07 € 5,68%   

2ο  -ΛΕ1 90.090,00 € -   € 226.872,09 € 318.680,00 € 635.642,09 € 152.554,10 € 788.196,19 € 1,21%   

2ο  -ΛΕ2 85.133,04 € 73.423,80 € 252.645,53 € 517.551,65 € 928.754,02 € 222.900,96 € 1.151.654,98 € 1,76%   

2ο  -ΛΕ3 456.854,56 € 391.823,80 € 784.113,39 € 1.362.532,50 € 2.995.324,25 € 718.877,82 € 3.714.202,07 € 5,68%   

3ο  -ΛΕ1 90.090,00 € -   € 235.410,96 € 318.680,00 € 644.180,96 € 154.603,43 € 798.784,39 € 1,22%   

3ο  -ΛΕ2 85.133,04 € 73.423,80 € 252.645,53 € 517.551,65 € 928.754,02 € 222.900,96 € 1.151.654,98 € 1,76%   

3ο  -ΛΕ3 456.854,56 € 391.823,80 € 784.113,39 € 1.362.532,50 € 2.995.324,25 € 718.877,82 € 3.714.202,07 € 5,68%   

ΣΥΝΟΛ

Ο 

1.896.232,80 

€ 
1.395.742,80 € 

3.790.893,0

1 € 
6.596.292,45 € 

13.679.161,06 

€ 

3.282.998,6

4 € 

16.962.159,70 

€ 
 

  

         
  

* ΕΤΟΣ: μετά την Περίοδο Εγγύησης  

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για τη στήλη του Πίνακα 5) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα 4. 
 

 

 

       



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE»  

 
 

498 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 8 :  ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ  

 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

 

1.1. Η Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε.»  ως «Εκτελούσα την Επεξεργασία» ή «ΚτΠ Μ.Α.Ε.» και η 

ένωση εταιρε ιών με την επωνυμία  « Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems 

Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE»  

αποτελούμενη από:  

1)  την Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία «NETCOMPANY-INTASOFT S.A»  

καταχωρημένη με αριθμό Β56565 στο Μητρώο Εμπορίου του Λουξεμβούργου, η οποία 

εδρεύε ι στο Λουξεμβούργο (2b rue Nicolas Bové, L -1253 Luxembourg) με ΑΦΜ 1996 

2216 288 Υπηρεσία Άμεσων Φόρων -  Γραφείο Φορολογίας Εταιρειών 2 Λουξεμβούργου 

και με αριθμό ΦΠΑ LU 16853659),  και διατηρεί μόνιμη εγκατάσταση/υποκατάστημα στην 

Ελλάδα με την επωνυμία «Netcompany – Intrasoft S.A. Ελληνικό Υποκατάστημα» με  

Α.Φ.Μ. 099360290, Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ και έδρα στην Παιανία Αττικής (19ο χλμ. Λεωφ. 

Μαρκοπούλου – Παιανίας,  Τ.Κ. 190 02 Παιανία),  

2) την ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «UNI SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ»  και δ.τ.  «UNI 

SYSTEMS Μ.Α.Ε.», που εδρεύει  στην Καλλιθέα Αττ ικής,  επ ί της οδού Αλέξανδρου Πάντου 

αρ. 19-23 Τ.Κ. 17671, με Α.Φ.Μ. 094029552 – Δ.Ο.Υ. Φ.Α.Ε Πε ιραιά και  

3) την Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία « QUALITY & RELIABILITY ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

ΥΨΗΛΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  

και δ.τ.  «QUALITY & RELIABILITY S.A», που εδρεύει  στο Μαρούσι Αττικής,  στην οδό 

Κονίτσης αρ. 11Β, Τ.Κ. 15125, με ΑΦΜ 094352681 και  υπάγεται  στην Δ.Ο.Υ. Φ.Α.Ε 

Αθηνών,  

4) την  ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «COSMOS BUSINESS SYSTEMS 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ & 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  με το διακριτ ικό τίτλο «COSMOS COMPUTERS AEBE» που 

εδρεύε ι  στη Μεταμόρφωση Αττικής (οδός Π. ΜΠΑΚΟΓΙΑΝΝΗ αριθμός 44, Τ.Κ. 14452),  

Α.Φ.Μ. 094223430 ΔΟΥ : ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ ,  

εκπροσωπούμενη  η Ένωση Εταιρ ιών για την υπογραφή της παρούσας σύμβασης από τον 

κ.  Αλέξανδρο –  Στέργιο Μάνο, Κοινό Εκπρόσωπο της Ένωσης,  δυνάμε ι του από 15-12-

2022  συμφωνητικού συνεργασίας - ε ιδ ικού πληρεξουσίου της  συμβολαιογράφου Αθηνών 

κας.  Αμαλίας Κώτσιου του Τριαντάφυλλου,  η οποία  ενεργε ί ως «Υποεκτελούσα την 
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Επεξεργασία» ή «Netcompany -  Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE» ή «Ανάδοχος» (εφεξής από κοινού τα «μέρη» ή έκαστος 

εξ αυτών το «μέρος»), συμφώνησαν ότι  για την εκτέλεση της υπ’ αριθ.  2089 Σύμβασης  

για το έργο «Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», 

Υποέργου 1 του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα 

Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμ ψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 

2.0» (κωδικός Δράσης: 16727 / Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212 » (εφεξής  

«Σύμβαση») ,  ενδέχεται να απαιτείται η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

από την Υποεκτελούσα την Επεξεργασία για λογαριασμό της Εκτελούσας την 

Επεξεργασίας.  

1.2 Το παρόν Παράρτημα Επεξεργασίας Δεδομένων (εφεξής  «Παράρτημα») αποτελεί  

αναπόσπαστο τμήμα της υπ’  αριθ.  2089  Σύμβασης  που συνάπτεται μεταξύ των 

ανωτέρω μερών, για την υλοποίηση του έργου: «Αναβάθμιση και επέκταση 

υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», Υποέργου 1 του συνολικού Έργου: 

«Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου 

Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός Δράσης: 16727 / 

Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212» (εφεξής το  «Έργο»), σύμφωνα με τους όρους 

και  προϋποθέσε ις  που προβλέπονται  σε αυτήν. Ε ιδ ικότερα, το αντικείμενο του Έργου 

αφορά την υλοποίηση αναβαθμίσεων και  επεκτάσεων των Υποδομών τεχνολογιών 

πληροφορικής και  Επικοινωνιών σε διαφορετ ικούς τομε ίς της Ελληνικής Δικαιοσύνης.  

1.3 Κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, η ΚτΠ Μ.Α.Ε .  ενδέχεται  να 

αποκαλύψει,  να διαβιβάσει , ή να χορηγήσει πρόσβαση στην Netcompany -  Ιntrasoft 

S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  σε πληροφορίες 

που αποτελούν Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα με βάση την υφιστάμενη Ελληνική και 

Ενωσιακή Νομοθεσία,  με σκοπό την άρτ ια εκτέλεση της Σύμβασης.  

1.4 Η Netcompany - Ιntrasoft  S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS 

COMPUTERS AEBE ,  προκε ιμένου να εκτελεσθεί  επιτυχώς η Σύμβαση, ενδέχεται  να 

αποκτήσε ι πρόσβαση σε / να συλλέξει πρωτογενώς ή / και να επεξεργαστεί Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα που της διαβιβάζονται  για λογαριασμό και  σύμφωνα με τ ις 

εντολές, οδηγίες και κατευθύνσεις της ΚτΠ Μ.Α.Ε ,  η οποία με τη σειρά της ενεργεί 

για λογαριασμό και σύμφωνα με τις εντολές του Υπευθύνου Επεξεργασίας,  ήτοι 

του Υπουργείου Δικαιοσύνης, δυνάμει της υπ’αριθμ.πρωτ.ΚτΠ 

Μ.Α.Ε.10545/22.7.2022 Προγραμματικής Συμφωνίας μεταξύ του Υπουργείου 

Δικαιοσύνης και της ΚτΠ Μ.Α.Ε.  για το έργο «Ψηφιακός Μετασχηματισμός 

Δικαστηρίων» και της υπ’αριθμ.πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε.  3961/09 -03-2022 Διακήρυξης 
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Διενέργειας Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Διαγωνισμού για το έργο:  

«Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», σύμφωνα με τα 

οποία το Υπουργείο Δικαιοσύνης ρητώς ορίζεται ως Κύριος του Έργο υ.    

1.5 Από τις 25 Μαΐου 2018 ετέθη σε εφαρμογή ο Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 του 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ της 27ης Απριλίου 2016 για την 

προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα και γ ια την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση 

της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (εφεξής  

Κανονισμός). Επιπλέον, την 29 η  Αυγούστου 2019 δημοσιεύθηκε ο Ν. 4624/2019«Αρχή 

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 

2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27 ης  Απριλίου 2016 για  

την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα και  ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της  Οδηγίας της Οδηγίας 

(ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27 η ς  Απριλ ίου 2016 

και άλλες δ ιατάξεις»  (ΦΕΚ 137/τ. Α/29 -08-2019).  Τα μέρη, στο πλαίσιο του παρόντος 

παραρτήματος δεσμεύονται από τις  διατάξε ις του Κανονισμού καθώς και τ ην ανωτέρω 

ισχύουσα, όπως αυτή εκάστοτε συμπληρωθεί  ή τροποποιηθεί ή αντ ικατασταθεί , σχετική 

εθνική νομοθεσία γ ια την προστασία προσωπικών δεδομένων και ιδιωτικότητας (εφεξής 

η «Υφιστάμενη Νομοθεσία»).  

1.6. Σύμφωνα με τ ις δ ιατάξε ις της παρ. 2 του άρθρου 1 του π.δ. 81/2019 και των παρ. 

2 και  3 του άρθρου 47 του Ν.4623/2019, το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης (α) 

αποτελεί πλέον τον εποπτεύοντα φορέα της Κοινωνία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε και (β) 

ορίζεται υπεύθυνος επεξεργασίας,  κατά την έννοια του άρθρου 26 του Κανονισμού (ΕΕ) 

2016/679 (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων) όλων των δεδομένων των 

Φορέων του Δημόσιου Τομέα και του ευρύτερου Δημόσιου Τομέα κατά την έννοια του 

άρθρου 3 του ν.  3979/2011 (Α` 138) με αντικείμενο τον στρατηγικό σχεδιασμό, την 

επεξεργασία και τη δ ιασύνδεση όλων των δεδομένων των ως άνω φορέων μέσω της 

χρήσης νέων τεχνολογιών, με σκοπό τη δ ιαλε ιτουργικότητα των πληροφοριακών 

συστημάτων και  εφαρμογών, τη δ ιαβίβαση των δεδομένων μεταξύ των Φορέων ε ίτε για 

την άσκηση της αρμοδιότητας των Φορέων είτε σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία ε ίτε 

μετά από τη ρητή έγγραφη ή ηλεκτρονική συγκατάθεση του υποκειμένου των δεδομένων, 

τη χρήση υπηρεσιών νέφους, την αυτεπάγγελτη αναζήτηση δικαιολογητικών ή 

πιστοποιητικών ή εγγράφων των πολιτών ε ίτε γ ια την άσ κηση της αρμοδιότητας των 

Φορέων είτε σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία ε ίτε μετά από τη ρητή έγγραφη ή 

ηλεκτρονική συγκατάθεση του υποκειμένου των δεδομένων, την ανταλλαγή μεταξύ των 
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ως άνω Φορέων δικαιολογητ ικών και  δεδομένων των πολιτών είτε για την άσκη ση της 

αρμοδιότητας των Φορέων είτε σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία ε ίτε μετά από τη 

ρητή έγγραφη ή ηλεκτρονική συγκατάθεση του υποκειμένου των δεδομένων, και  την 

παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών εξυπηρέτησης των πολιτών, και  μόνο ως προς τους 

ανωτέρω σκοπούς, σύμφωνα με τα όσα ορίζονται στη σχετική υπουργική απόφαση που 

έχε ι εκδοθε ί ή πρόκε ιται να εκδοθε ί προς υλοποίηση των σκοπών αυτών.  

 

Τα μέρη συμφώνησαν και  συναποδέχθηκαν τη σύναψη του παρόντος παραρτήματος για 

την εκτέλεση της υπ’ αριθ. 2089 Σύμβασης ,  ως ακολούθως:  

Άρθρο 1 - Ορισμοί  

Σύμφωνα με τον Κανονισμό και την Υφιστάμενη Νομοθεσία και για τ ις ανάγκες της 

παρούσας, οι βασικές έννοιες   που χρησιμοποιούνται  νοούνται  ως εξής:  

Α) «Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα»: κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιημένο 

ή ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο. Για τους σκοπούς του παρόντος, οι πληροφορίες που 

συνιστούν «Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα» ή «Προσωπικά Δεδομένα» 

καθορίζονται στο Προσάρτημα Ι .  

Β) «Υποκείμενο των δεδομένων»: το φυσικό πρόσωπο, η ταυτότητα του οποίου είναι 

γνωστή ή μπορε ί να εξακριβωθεί , άμεσα ή έμμεσα, ιδίως μέσω αναφοράς σε 

αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητας,  όπως όνομα, σε αριθμό ταυτότητας,  σε δεδομένα 

θέσης, σε επιγραμμικό αναγνωριστ ικό ταυτότητας ή σε έ ναν ή περισσότερους 

παράγοντες που προσιδιάζουν στη σωματική, φυσιολογική, γενετ ική, ψυχολογική, 

οικονομική, πολιτ ιστ ική ή κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου,   

Γ) «Επεξεργασία»: κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιε ίτα ι με ή χωρίς τη 

χρήση αυτοματοποιημένων μέσων, σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή σε σύνολα 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η 

διάρθρωση, η αποθήκευση, η προσαρμογή ή η μεταβολή, η ανάκτηση, η αναζήτηση 

πληροφοριών, η χρήση, η κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλη μορφή 

διάθεσης, η συσχέτιση ή ο συνδυασμός, ο περιορισμός, η διαγραφή ή η καταστροφή,  

Δ) «Υπεύθυνος Επεξεργασίας»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η 

υπηρεσία ή άλλος φορέας που, μόνα ή από κοινού με άλ λα, καθορίζουν τους σκοπούς 

και τον τρόπο της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Για τους σκοπούς 

της παρούσας σύμβασης, Υπεύθυνος Επεξεργασίας θεωρείται ο Κύριος του Έργου 

«Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», Υποέργου 1 του 

συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα Δικαιοσύνης», του 

Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» (κωδικός 
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Δράσης: 16727 / Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212 » ,  ήτοι  το Υπουργείο 

Δικαιοσύνης, δυνάμει της υπ’  αριθμ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α. Ε.10545/22.7.2022 

Προγραμματικής Συμφωνίας μεταξύ του Υπουργείου Δικαιοσύνης και της ΚτΠ 

Μ.Α.Ε.  για το έργο για το έργο «Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δικαστηρίων» και 

της υπ’ αριθμ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε.  3961/09 -03-2022 Διακήρυξης Διενέργειας 

Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Διαγωνισμού για το έργο: «Αναβάθμιση και 

επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», σύμφωνα με τα οποία το 

Υπουργείο Δικαιοσύνης ρητώς ορίζεται ως Κύριος του Έργου.   

Ε) «Εκτελών την επεξεργασία»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η 

υπηρεσία ή άλλος φορέας που επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για 

λογαριασμό του υπευθύνου της επεξεργασίας.  Γ ια τους σκοπούς του παρόντος,  

Εκτελούσα την Επεξεργασία θεωρείται  η «Κοινωνία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε.».  

ΣΤ)«Υποεκτελών την επεξεργασία»:  το φυσικό ή νομικό πρόσωπο στο οποίο 

ανατ ίθεται από ή γ ια λογαριασμό του εκτελούντα την επεξεργασία να επεξεργάζεται  

προσωπικά δεδομένα για λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασίας στο πλαίσιο της 

Σύμβασης. Για τους σκοπούς της παρούσας σύμβασης, Υποεκτελούσα  την Επεξεργασία 

θεωρείται η ένωση εταιρειών με την επωνυμία « Netcompany -  Ιntrasoft S.A. -  Uni 

Systems Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE».  

Ζ) «Παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα»: η παραβίαση της ασφάλειας 

που οδηγεί  σε τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, άνευ άδε ιας 

κοινολόγηση ή πρόσβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που διαβιβάστηκαν, 

αποθηκεύτηκαν ή υποβλήθηκαν κατ'  άλλο τρόπο σε επεξεργασία.  

Η) «Σύμβαση»: η υπ’ αριθ. 2089 Σύμβαση μεταξύ της ΚτΠ Μ.Α.Ε.  και της 

Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

για το έργο «Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα Δικαιοσύνης», 

Υποέργου 1 του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του τομέα 

Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότ ητας «Ελλάδα 

2.0» (κωδικός Δράσης: 16727 / Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212 ».   

 

Άρθρο 2 –  Αντικείμενο Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων  

Η ΚτΠ Μ.Α.Ε., στο πλαίσιο της εντολής της αναθέτε ι στην εταιρεία Netcompany -  

Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE,  να αποκτήσε ι 

πρόσβαση σε ή/και να επεξεργαστε ί, εφόσον αυτό απαιτηθε ί κατά την υλοποίηση του 

Έργου, για λογαριασμό της ΚτΠ Μ.Α.Ε. και  σύμφωνα με τις  εντολές και  τ ις  οδηγίες  της, 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία ε ίνα ι απολύτως  απαραίτητα για την εκτέλεση 
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της Συμβάσης και το σκοπό επεξεργασίας. Τα είδη των Προσωπικών Δεδομένων και των 

κατηγοριών των Υποκειμένων των δεδομένων που ενδέχεται  να επεξεργάζεται  η 

Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE,  

στο πλαίσιο της  Σύμβασης, η φύση και  ο σκοπός επεξεργασ ίας καθορίζονται ε ιδ ικότερα 

στο Προσάρτημα Ι («Λεπτομέρειες Επεξεργασίας Δεδομένων») του παρόντος.  Κάθε  

μεταγενέστερη συμφωνία που τροποποιε ί τα Προσωπικά Δεδομένα που ενδέχεται να 

επεξεργάζεται η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS 

COMPUTERS AEBE, τη φύση ή/και το σκοπό επεξεργασίας πρέπει  να είναι έγγραφη και  

υπόκειται  στις  δ ιατάξεις του παρόντος Παραρτήματος.  

 

Άρθρο 3 –  Επεξεργασία Προσωπικών Δεδομένων και Οδηγίες της ΚτΠ Μ.Α.Ε.  

3.1. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE διασφαλίζε ι  κα ι εγγυάται  ότ ι αναλαμβάνει την υποχρέωση να συμμορφώνεται  καθ’  

όλη τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης με τις αντίστοιχες υποχρεώσεις της  που απορρέουν 

από τους νόμους και τους κανονισμούς περί Προστασίας Δεδομένων.  

3.2. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE επεξεργάζεται  τα ανωτέρω Προσωπικά Δεδομένα για τους σκοπούς της Σύμβασης, 

υπό την καθοδήγηση και τ ις οδηγίες της ΚτΠ Μ.Α.Ε. και γ ια όσο χρόνο διαρκε ί η Σύμβαση. 

Οι  εντολές υπόκε ινται σε τροποποίηση από την ΚτΠ Μ.Α.Ε.,  ύστερα από έγκαιρη 

ενημέρωση της Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS 

COMPUTERS AEBE εφόσον αυτή είναι αναγκαία για να αναπροσαρμόσει  την επεξεργασία 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που εκτελεί  για λογαριασμό της ΚτΠ Μ.Α.Ε.   

3.3. Ρητά συμφωνείται  πως η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R 

– COSMOS COMPUTERS AEBE δεν θα υπερβαίνει  τα όρια των εντολών που της έχει  

αναθέσει  η ΚτΠ Μ.Α.Ε. σε σχέση με την επεξεργασία των Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα, όπως αυτά έχουν καθορισθε ί από την ΚτΠ Μ.Α.Ε. και υπό την επιφύλαξη του 

εθνικού ή ενωσιακού δικαίου. Σε περίπτωση που η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni 

Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE καθορίσει , κατά παράβαση των 

όρων της Σύμβασης, τους σκοπούς και  τα μέσα της επεξεργασίας,   υπό την επ ιφύλαξη 

των άρθρων 82, 83, 84 του Ευρωπαϊκού Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, θεωρείται  ως υπεύθυνος επεξεργασίας γ ια τη 

συγκεκριμένη επεξεργασία και φέρε ι τ ις υποχρεώσεις και  τ ις  συνέπειες  της Υφιστάμενης 

Νομοθεσίας.  

3.4. Στο βαθμό που κατά την εκτέλεση των σκοπών της Σύμβασης η Netcompany -  

Ιntrasoft  S.A. -  Uni  Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE λαμβάνει  και  
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επεξεργάζεται για λογαριασμό και  υπό τις  οδηγίες  της ΚτΠ Μ.Α.Ε. ε ιδικές κατηγορίες  

προσωπικών δεδομένων («ευαίσθητα δεδομένα»),  η Netcompany -  Ιntrasoft S.A. -  Uni  

Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE οφείλε ι να δ ιασφαλίζε ι πως θα λάβει  

τα απαραίτητα και κατάλληλα μέτρα προστασίας των δεδομένων αυτών και πως μόνο 

ειδ ικά εξουσιοδοτημένα πρόσωπα θα έχουν πρόσβαση σε αυτά, πάντα σε συμμόρφωση 

με τις οδηγίες του Υπεύθυνου Επεξεργασίας.  

3.5. Σε περίπτωση που με οποιονδήποτε τρόπο η ΚτΠ Μ.Α.Ε. δ ιαβιβάσει , ή με 

οποιονδήποτε τρόπο γνωστοποιήσε ι στην Netcompany -  Ιntrasoft  S.A. - Uni Systems 

Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία 

δεν είνα ι απολύτως απαραίτητα γ ια τους σκοπούς της Σύμβασης, η Netcompany -  

Ιntrasoft  S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE υποχρεούται  

να ε ιδοποιήσει  σχετικά την ΚτΠ Μ.Α.Ε. και  εν συνεχεία να καταστρέψει ή να δ ιαγράψει 

οριστ ικά τα δεδομένα αυτά.  

3.6. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE υποχρεούται αμελλητί  να ενημερώνει γραπτώς την ΚτΠ Μ.Α.Ε.,  εάν πιστεύει  ότ ι 

κάποια επεξεργασία δεδομένων στην οποία προβαίνει , ή θα προβεί , συνεπάγεται, ή 

μπορεί  να συνεπάγεται, παράβαση της Υφισ τάμενης Νομοθεσίας. Κατά την περίπτωση 

αυτή, δύναται να αναβάλε ι την εκτέλεση της σχετ ικής επεξεργασίας έως ότου λάβει  

απάντηση από την ΚτΠ Μ.Α.Ε. , ως προς την εγκυρότητα της επεξεργασίας.  

3.7. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE εκ της ιδ ιότητας της ως Υποεκτελούσας την Επεξεργασία για λογαριασμό της 

Εκτελούσας την Επεξεργασία ΚτΠ Μ.Α.Ε.,  δεσμεύεται  και από οποιαδήποτε άλλη 

υποχρέωση της επιβάλλει  η Υφιστάμενη Νομοθεσία.  

3.8. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni  Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE διασφαλίζε ι ότι  το προσωπικό της,  ιδίως αν έχει  πρόσβαση στα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα, ε ίνα ι άρτ ια εκπαιδευμένο και  διαθέτει τ ις  απαραίτητες 

δεξ ιότητες, γνώσεις και εχέγγυα, προκειμένου η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni  

Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE να ανταποκριθεί πλήρως στ ις  

υποχρεώσεις της δυνάμε ι του παρόντος και της Υφιστάμενης Νομοθεσίας. Κατόπιν 

υποβολής α ιτήματος από την ΚτΠ Μ.Α.Ε. , η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems 

Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE παρέχει  στην ΚτΠ Μ.Α.Ε. όλες τ ις  

πληροφορίες, διευκριν ίσε ις και αποδε ικτικά στοιχεία που απαιτούνται , προκειμένου η 

τελευταία να ενημερωθεί γ ια τ ις  ικανότητες και την αξ ιοπιστία του προσωπικού της 

Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

κατά τα ανωτέρω. Η ΚτΠ Μ.Α.Ε. δ ικαιούται  να διατυπώσει  α ιτ ιολογημένες ενστάσεις προς 
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την Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE εάν διαπ ιστώσει ότι  δεν τηρούνται  τα αναφερόμενα.  

 

Άρθρο 4 - Διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα  

4.1  Η επεξεργασία των Προσωπικών Δεδομένων πραγματοποιε ίται  αποκλειστ ικά εντός 

των εδαφικών ορίων  του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ). Γ ια οποιαδήποτε 

διαβίβαση δεδομένων σε χώρα η οποία  δεν ε ίναι κράτος -μέλος του ΕΟΧ, απαιτε ίτα ι  

προηγούμενη ενημέρωση και  παροχή γραπτής συναίνεσης της ΚτΠ Μ.Α.Ε. Η εν λόγω 

διαβίβαση υπόκε ιτα ι σε συμμόρφωση με τ ις ε ιδικές απαιτήσε ις που αφορούν τη δ ιαβίβαση 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε χώρες εκτός του ΕΟΧ δυνάμει της Υφιστάμενης 

Νομοθεσίας.  Ειδικότερα, η Netcompany -  Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE οφείλει  να διασφαλίζε ι ότι σε κάθε περίπτωση διαβίβασης 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε τρ ίτη χώρα ή διεθνή οργανισμό συν τρέχουν οι  

κατάλληλες εγγυήσεις  για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και να 

ενημερώνει  εκ των προτέρων και  εγκαίρως την ΚτΠ Μ.Α.Ε. γ ια την αναγκαιότητα της 

διαβίβασης αυτής, ώστε να της δώσει τη ευκαιρ ία να αντιταχθεί  σε αυτή.  

 

Άρθρο 5 - Συνδρομή στη συμμόρφωση και Επιθεωρήσεις  

5.1. Η ΚτΠ Μ.Α.Ε. μπορεί να ελέγχε ι τη συμμόρφωση της Netcompany - Ιntrasoft S.A. - 

Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE με τ ις υποχρεώσεις  της βάσει  

του παρόντος Παραρτήματος και δύναται να διενεργεί επιθ εωρήσεις οποτεδήποτε, ή να 

δίνει  εντολή σε τρίτο,  εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο της ή/και  ελεγκτή, να τ ις  δ ιεξάγει  

για λογαριασμό της,  προκε ιμένου να δ ιασφαλίζεται η εφαρμογή της Υφιστάμενης 

Νομοθεσίας. Αντίστοιχα, η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE υποχρεούται να παρέχει στην ΚτΠ Μ.Α.Ε. πρόσβαση σε 

οποιοδήποτε χώρο διεξάγεται  η επεξεργασία και  να της παρέχει  οτιδήποτε απαιτε ίτα ι γ ια 

τη διενέργε ια του ελέγχου.  

5.2. Σε περίπτωση που η Netcompany -  Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – 

COSMOS COMPUTERS AEBE επικαλε ίται την ύπαρξη εξωτερικών ελέγχων, εσωτερικών ή 

ανεξάρτητων επιθεωρήσεων ή τη λήψη π ιστοποιήσεων, προκειμένου να αποδε ίξει την 

επάρκεια των ληφθέντων από αυτή τεχνικών ή οργανωτικών μέτρων για την προ στασία 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, κατόπιν α ιτήματος της ΚτΠ Μ.Α.Ε. , χορηγεί  στην 

τελευταία όλα τα απαραίτητα έγγραφα, στοιχε ία και  πληροφορίες που συνδέονται με  

τους εν λόγω ελέγχους ή τις  επ ιθεωρήσεις ή τις π ιστοποιήσεις .  
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5.3. Η Netcompany - Ιntrasof t  S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE υποχρεούται να παρέχε ι κάθε απαραίτητη συνδρομή και βοήθεια στην ΚτΠ Μ.Α.Ε. ,  

προκε ιμένου η τελευταία να  συμμορφώνεται  με τις  υποχρεώσεις που επιβάλλε ι η  

Υφιστάμενη Νομοθεσία αναφορικά με την ασφάλε ια και την προστασία των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα και  τ ις  υποχρεώσεις  της ΚτΠ Μ.Α.Ε. απέναντι  στα Υποκείμενα 

των Δικαιωμάτων, τ ις αρμόδιες εποπτικές αρχές ή τρ ίτους.  

5.4. Σε περίπτωση που φυσικό πρόσωπο, τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα του 

οποίου διαβιβάζονται  και τ ίθενται σε επεξεργασία (εφεξής «Υποκείμενο των 

Δεδομένων»), υποβάλει α ίτηση απευθε ίας στην Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni  

Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE, προκε ιμένου να ασκήσει  

οποιοδήποτε από τα δικαιώματά του που απορρέουν από τον Γενικό Κανονισμό 

Προστασίας Δεδομένων, τα οποία επεξεργάζεται  η Netcompany -  Ιntrasoft S.A. - Uni  

Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE δυνάμει του παρόντος, η 

Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

οφείλει να διαβιβάσει το εν λόγω αίτημα αμελλητί στην ΚτΠ Μ.Α.Ε. και να εκτελέσει με 

ακρίβεια τ ις  εντολές της, εντός της νόμιμης προθεσμίας.  Η Netcompany -  Ιntrasoft S.A. 

- Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE δεν δύναται αυτοβούλως να 

προβεί σε οποιαδήποτε ενέργεια, ιδ ίως δεν επ ιτρέπεται να διορθώσει , να διαγράψει ή να 

περιορ ίσει την επεξεργασία των Προσωπικών Δεδομένων, παρά μόνο βάσει γραπτών 

εντολών της ΚτΠ Μ.Α.Ε. ή αν το επιβάλει η εκτέλεση της Σύμβασης ή η Υφιστάμενη 

Νομοθεσία.  

5.5. Στην  περίπτωση κατά την οποία η Netcompany -  Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. 

– Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE γνωστοποιήσει ή διαβιβάσε ι Προσωπικά Δεδομένα 

σε τρίτα μέρη, στο πλαίσιο εκτέλεσης της Σύμβασης και του παρόντος,  οφείλε ι να τα 

ενημερώσει αμελλητί γ ια κάθε τροποποίηση, διαγραφή ή περιορισμό των εν λόγω 

Προσωπικών Δεδομένων.  

5.6. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE οφείλε ι να συνδράμει  την ΚτΠ Μ.Α.Ε. εάν υπάρχε ι ανάγκη δ ιενέργειας εκτίμησης 

αντικτύπου ιδιωτ ικότητας (Data Protect ion Impact  Assessment- DPIA), και  αναλόγως με  

το αποτέλεσμα αυτής και για τη διαβούλευση με την Αρχή Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα. Στην περίπτωση αυτή, οφείλε ι η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  

Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE να παράσχει  στην ΚτΠ Μ.Α.Ε. 

όλες τ ις πληροφορίες που θα κριθούν απαραίτητες, και  να ξεκινήσει  την επεξεργασία 

μόνο μετά την αξ ιολόγηση της εκτίμησης αντ ικτύπου.  
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5.7. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE δεσμεύεται  να ειδοποιήσε ι την ΚτΠ Μ.Α.Ε για όλα τα ερωτήματα που τυχόν λάβει  

από μία αρμόδια Αρχή και αφορούν στην επεξεργασία των Προσωπικών Δεδομένων, εκτός 

αν αυτό απαγορεύεται  από το νόμο ή από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα.  

5.8 Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE ενημερώνει και  εγγυάται στην ΚτΠ Μ.Α.Ε. ότ ι έχει ορ ίσει  τους  παρακάτω  

Υπεύθυνους  Προστασίας Δεδομένων (DPO) με βάση τις προβλέψεις του Κανονισμού τα 

στοιχεία επικοινωνίας των οποίων ε ίναι  τα εξής:  

1) Για την Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία «NETCOMPANY-INTASOFT S.A» :  

«Δικηγορικό γραφείο «ΠΙΣΤΙΟΛΗΣ -ΤΡΙΑΝΤΑΦΥΛΛΟΣ & ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΔΙΚΗΓΟΡΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ», Υπεύθυνος Επικοινωνίας: κ.  Νικόλαος Ζέλιος privacy@netcompany-

intrasoft .com 

2) Για την Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία «UNI SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ» :  κα  Ελένη 

Αγγλούπα ,  dpo@unisystems.gr  , 211 999 4480, 

3)  Για την  Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία «QUALITY & RELIABILITY ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

ΥΨΗΛΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ Κ ΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»: 

κ.  η εταιρε ία :  «RISK WISE Μονοπρόσωπη ΙΚΕ ,  Αρ. Γ.Ε.ΜΗ   163243101000 

Επωνυμία   RISK WISE ADVISORY ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Ι.Κ.Ε.  ΑΦΜ 801783192  Νομική Μορφή 

ΙΚΕ» ,  κ. Ειρηναίος Νάζος,  dpo@qnr.com.gr  ,  6932237329 

4) Για την Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία «COSMOS BUSINESS SYSTEMS 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ & 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»:  Νεκτάριος Χατζηπαπάς, hat j ipapasa@cbs.gr  ,  2106492800  

 

Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

δεσμεύεται  ρητά να ενημερώσει  εγγράφως την ΚτΠ Μ.Α.Ε. σε περίπτωση που προκύψει 

οποιαδήποτε αλλαγή στο πρόσωπο του DPO κατά τη δ ιάρκεια  υλοποίησης της Σύμβασης.  

 

Άρθρο 6 -Βοηθός Υποεκτελούντος-  Υπεργολάβος –  εκτελών την επεξεργασία  

6.1. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε.– Q&R –  COSMOS COMPUTERS 

AEBE απαγορεύεται να αναθέσει με οποιοδήποτε τρόπο την επεξεργασία Προσωπικών 

Δεδομένων, την οποία ανέλαβε δυνάμε ι του παρόντος ή της Σύμβασης, σε Βοηθό -  

Υποεκτελούντα την Επεξεργασία -  Υπεργολάβο, παρά μόνο εάν προ της εκκίνησης της 

ως άνω επεξεργασίας συντρέχουν σωρευτικά οι  παρακάτω προϋποθέσε ις:  

mailto:privacy@netcompany-intrasoft.com
mailto:privacy@netcompany-intrasoft.com
mailto:dpo@unisystems.gr
mailto:dpo@qnr.com.gr
mailto:hatjipapasa@cbs.gr
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➢  Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS 

COMPUTERS AEBE έχε ι ενημερώσει εγγράφως και έχει λάβε ι τη ρητή και  

έγγραφη ειδική συναίνεση από την ΚτΠ M.Α.Ε. και  υπό την προϋπόθεση ότ ι  

υπάρχει  και η αντίστοιχη έγκριση από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας. Η 

ενημέρωση οφείλει  κατ’  ελάχιστον να περιλαμβάνε ι,  εκτός των στοιχείων 

της ταυτότητας του Υπεργολάβου, τους σκοπούς και το εύρος της 

προτεινόμενης επεξεργασίας με σύμβαση υπεργολαβίας.  

➢  Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS 

COMPUTERS AEBE έχε ι διασφαλίσει πως η ανατιθέμενη επεξεργασία από 

τον Υπεργολάβο – Βοηθό Υποεκτελούντος την Επεξεργασία ε ίναι απολύτως 

συμβατή με την Υφιστάμενη Νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών 

δεδομένων.  

➢  Ο Υπεργολάβος – Βοηθός Υποεκτελών την Επεξεργασία έχε ι συμβατικώς 

αναλάβε ι τ ις ίδιες υποχρεώσεις με την Netcompany -  Ιntrasoft S.A. - Uni  

Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE αναφορικά με την 

προστασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, τ ις οποίες αναλαμβάνε ι 

η τελευταία έναντ ι της ΚτΠ M.Α.Ε., δυνάμει του παρόντος Παραρτήματος,  

ιδίως σε σχέση με την παροχή επαρκών εγγυήσεων για την εφαρμογή 

κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων έτσι  ώστε η επεξεργασία να 

πληροί  τ ις  απαιτήσεις  της Υφιστάμενης Νομοθεσίας.  

Ως Υπεργολάβοι  –  Βοηθοί Υποεκτελούντες την Επεξεργασία νοούνται , για τους σκοπούς 

του παρόντος, τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα που παρέχουν υπηρεσίες που συνδέονται  

άμεσα με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε εκτέλεση των 

σκοπών της Σύμβασης.  

 

Για τους σκοπούς εκτέλεσης της υπ’  αριθμ .  2089  Σύμβασης, ο ι εταιρε ίες: 1) «Υπηρεσίες 

Ανοικτής Τεχνολογίας ΑΕ»  και  με διακριτ ικό τίτλο «OTS A.E.», 2) 

«ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΥ ΕΛΕΝΗ Μ ΕΠΕ» και τον διακριτ ικό τίτλο «DEBRIEF», 

3)«INDIGITAL ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΕΩΣ»  και  τον διακριτ ικό τ ίτλο «INDIGITAL A.E.», 4)  

«ΑΪΝΟΟΥΧΑΟΥ Α.Ε»  και τον διακριτ ικό τίτλο «iKnowHow S.A.» και 5)«NETCOMPANY 

A/S», ενεργούν ως Υπεργολάβοι –  Βοηθοί  Υποεκτελούντος την Επεξεργασία για 

λογαριασμό της Υποεκτελούσας την Επεξεργασία Netcompany - Ιntrasoft S.A.  -  Uni  

Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE.  
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Άρθρο 7 –  Ασφάλεια Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα  

7.1. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE διασφαλίζε ι ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργά ζονται τα 

Προσωπικά Δεδομένα έχουν δεσμευτεί για την εμπιστευτ ικότητα ή έχουν αναλάβε ι την 

κατάλληλη νομική δέσμευση εμπιστευτικότητας (σύμφωνα με το άρθρο 28 (3) (β) του 

Κανονισμού). Η Netcompany -  Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS 

COMPUTERS AEBE δεν θα αποκαλύπτει  Προσωπικά Δεδομένα σε οποιουσδήποτε τρ ίτους 

χωρίς την προηγούμενη συναίνεση της ΚτΠ Μ.Α.Ε., εκτός εάν απαιτείται από το νόμο ή 

επιτρέπεται  από το παρόν Παράρτημα.  

7.2. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE μεριμνά, καθ’ όλη τη δ ιάρκε ια της επεξεργασίας,  να λαμβάνει τα απαραίτητα 

τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, ώστε τα Προσωπικά Δεδομένα να είναι  ασφαλή σύμφωνα 

με τ ις απαιτήσεις της Υφιστάμενης Νομοθεσίας. Τα ανωτέρω μέτρα πρέπε ι να εγγυών ται 

ένα κατάλληλο επίπεδο προστασίας σε σχέση με το ε ίδος των Προσωπικών Δεδομένων, 

τη φύση και  τους σκοπούς της επεξεργασίας και τους υφιστάμενους κινδύνους καθώς και  

τη διατήρηση της εμπιστευτικότητας,  της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των 

Προσωπικών Δεδομένων. Κατά την επιλογή των κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών 

μέτρων, θα πρέπει  να λαμβάνονται υπόψη οι τελευταίες εξελίξε ις,  το κόστος εφαρμογής 

και η φύση, το πεδίο εφαρμογής, καθώς και οι  κίνδυνοι  δ ιαφορετικής π ιθανότητας 

επέλευσης και  σοβαρότητας για τα δικαιώματα και τ ις ελευθερίες των φυσικών προσώπων 

από την επεξεργασία, ε ιδ ικότερα ως συνέπε ια καταστροφής, απώλειας, αλλοίωσης, άνευ 

άδε ιας κοινολόγηση ή προσπέλαση των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα.  

7.3. Ε ιδ ικότερα, η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS 

COMPUTERS AEBE λαμβάνε ι τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που περιγράφονται στο 

Προσάρτημα 2 («Μέτρα Ασφαλείας») για την προστασία της εμπιστευτικότητας,  της  

ακεραιότητας,  της διαθεσιμότητας και  της ανθεκτικότητας των  συστημάτων της 

Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE, 

που εμπλέκονται στην επεξεργασία των Προσωπικών Δεδομένων.  

7.4. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE διατηρεί  τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα που ενδέχεται να της διαβιβάζει  η 

ΚτΠ Μ.Α.Ε. στο πλαίσιο της εν λόγω επεξεργασίας σε ξεχωριστό αρχείο από άλλα τυχόν 

δεδομένα που επεξεργάζεται για λογαριασμού οποιουδήποτε τρ ίτου. Το αρχείο αυτό 

περιλαμβάνει  τουλάχιστον τα εξής : α) το όνομα και τα στοιχεία επικοινωνίας της 

Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

και  της ΚτΠ Μ.Α.Ε γ ια λογαριασμό της οποίας ενεργεί  η Netcompany -  Ιntrasoft  S.A. -  
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Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE, κατά περίπτωση, του 

εκπροσώπου της ΚτΠ Μ.Α.Ε. ή της Netcompany - Ιntrasoft  S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  

Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE, β) το όνομα και τα στοιχε ία επικοινωνίας του 

υπευθύνου προστασίας δεδομένων, εφόσον έχει ορ ιστεί , γ) τ ις κατηγορίες υποκ ειμένων 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και  τ ις κατηγορίες  των επεξεργασιών που 

πραγματοποιε ί γ ια λογαριασμό της ΚτΠ Μ.Α.Ε.,  δ)  γενική περιγραφή των τεχνικών και  

οργανωτικών μέτρων ασφάλειας,  ε)  όπου συντρέχε ι περίπτωση, τ ις  δ ιαβιβάσεις  

δεδομένων προσωπικού  χαρακτήρα σε τρίτη χώρα ή δ ιεθνή οργανισμό. Η Netcompany -  

Ιntrasoft  S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE θέτει  το αρχείο 

δραστηριοτήτων επεξεργασίας στη διάθεση της ΚτΠ Μ.Α.Ε. , κατόπιν σχετ ικού αιτήματός 

της.  

7.5. Στην περίπτωση κατά την οποία η Netcompany -  Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. 

– Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE, κατόπιν εντολής της ΚτΠ Μ.Α.Ε., προβαίνε ι σε 

επεξεργασίες προσωπικών δεδομένων σε εγκαταστάσεις  και συστήματα της ΚτΠ Μ.Α.Ε  

τα οποία βρίσκονται υπό τον έλεγχο της ΚτΠ Μ.Α.Ε., οφείλει να συμμορφώνεται  και να 

τηρεί  τα τεχνικά και  οργανωτικά μέτρα που έχε ι θέσει  η ΚτΠ Μ.Α.Ε.,  σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στο Προσάρτημα 2 («Μέτρα Ασφάλειας») ή όπως της γνωστοποιούνται  

κατά περίπτωση. Η ΚΤΠ Μ.Α.Ε. οφείλε ι να γνωστοποιε ί  στη ν Netcompany -  Ιntrasoft S.A. 

- Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE τα τεχνικά και  οργανωτικά 

μέτρα πριν την έναρξη των σχετικών επεξεργασιών.  

 

Άρθρο 8 –  Παραβίαση Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα  

8.1. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni  Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE υποχρεούται να ε ιδοποιε ί αμελλητί την ΚτΠ Μ.Α.Ε. μόλις λάβε ι γνώση ενδεχομένης,  

τυχαίας, μη εξουσιοδοτημένης ή παράνομης καταστροφής, απώλειας, αλλοίωσης ή 

αποκάλυψης Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα ή οποιασδήποτε ενδεχ όμενης,  τυχαίας, 

μη εξουσιοδοτημένης ή παράνομης πρόσβασης σε αυτά (εφεξής «Παραβίαση 

Δεδομένων»). Η Netcompany -  Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS 

COMPUTERS AEBE υποχρεούται  να διερευνήσει  την Παραβίαση Δεδομένων και  να 

ενημερώσει  σχετικά  την ΚτΠ Μ.Α.Ε. Επιπλέον, υποχρεούται,  κατά το μέτρο του δυνατού, 

να αποτρέψει περαιτέρω Παραβιάσε ις Δεδομένων. Σε συνεννόηση με την ΚτΠ Μ.Α.Ε., η 

Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

υποχρεούται  να προβεί  σε όλες τ ις  απαραίτητες ενέργειες και να λαμβάνει  τα κατάλληλα 

μέτρα για την αποκατάσταση του επιπέδου ασφαλε ίας, τη δ ιασφάλιση των δεδομένων 

και για τον περιορ ισμό οποιασδήποτε περαιτέρω πιθανής επ ίπτωσης για τα Υποκείμενα 



ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε –  ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ «NETCOMPANY -  ΙNTRASOFT S.A.  -  

UNI SYSTEMS Μ.Α.Ε.  –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE»  

 
 

511 

 

των Δεδομένων και  για τα συμφέροντα της ΚτΠ Μ.Α.Ε.,  εάν αυτή συνδέεται  με την 

Παραβίαση Δεδομένων ή αποτελε ί συνέπεια της. Επ ιπλέον, η Netcompany - Ιntrasoft  

S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE υποχρεούται να παρέχε ι  

στην ΚτΠ Μ.Α.Ε. κάθε πληροφορία που διαθέτε ι και την οποία η ΚτΠ Μ.Α.Ε. μπορεί 

εύλογα να ζητήσει  σε σχέση με την Παραβίαση Δεδομένων.  

8.2. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. -  Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE υποχρεούται να παρέχε ι κάθε εφικτή βοήθε ια στην ΚτΠ Μ.Α.Ε.  αναφορικά με την 

υποχρέωση της τελευταίας να πληροφορεί  τ ις  αρμόδιες  αρχές και τα Υποκείμενα των 

Δεδομένων σε περίπτωση Παραβίασης Ασφαλείας (υποχρέωση γνωστοποίησης και  

ανακοίνωσης παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα). Ε ιδ ικότερα, οφείλει να 

παράσχει τ ις ακόλουθες πληροφορίες:  

- Περιγραφή της φύσης της Παραβίασης Δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων, όπου 

είναι  δυνατό, των κατηγοριών και του κατά προσέγγιση αριθμού των 

επηρεαζόμενων υποκειμένων των δεδομένων, καθώς και των κατηγοριών και του 

κατά προσέγγιση αριθμού των επηρεαζόμενων αρχε ίων δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα,  

-  Περιγραφή των ενδεχόμενων συνεπειών της παραβίασης Δεδομένων,  

-  Περιγραφή των ληφθέντων ή προτεινόμενων προς λήψη μέτρων από την ΚτΠ 

Μ.Α.Ε. γ ια την αντιμετώπιση της Παραβίασης Δεδομένων, καθώς και ,  όπου 

ενδείκνυται,  μέτρων για την άμβλυνση ενδεχόμενων δυσμενών συνεπειών της.  

8.3. Η ΚτΠ Μ.Α.Ε. οφείλει  να καταγράφει  σε αρχε ίο κάθε Παραβίαση Δεδομένων, 

συμπεριλαμβανομένων των γεγονότων που οδήγησαν στην παραβίαση, τ ις συνέπε ιές της  

και τα μέτρα αντ ιμετώπισης που ελήφθησαν για την  αντιμετώπισή της. Το αρχείο αυτό 

θα βοηθήσει  την αρμόδια εποπτ ική Αρχή στη διαπ ίστωση συμμόρφωσης με το παρόν 

άρθρο.  

 

Άρθρο 9. Επιστροφή και Διαγραφή Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα  

9.1. Μετά την ολοκλήρωση των σκοπών της Σύμβασης ή όταν το ζητά η ΚτΠ Μ.Α.Ε. , και  

μέσα σε εύλογο χρονικό δ ιάστημα, το οποίο δεν μπορεί  να υπερβαίνει  τ ις  τρ ιάντα (30) 

ημερολογιακές ημέρες,  η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  

COSMOS COMPUTERS AEBE πρέπει , κατ’  επιλογήν της ΚτΠ Μ.Α.Ε.,   να επιστρέψει στην  

ΚτΠ Μ.Α.Ε. όλα τα έγγραφα που έχει  στην κατοχή της και  όλα τα προϊόντα εργασίας και 

δεδομένα που παρήχθησαν ή να τα διαγράψει με τον προσήκοντα τρόπο σύμφωνα με 

την Υφιστάμενη Νομοθεσία, διαβιβάζοντάς της το σχετ ικό πρωτόκολλο διαγραφής, εκτός 

εάν το εθνικό ή ενωσιακό δίκαιο απαιτε ί την περαιτέρω αποθήκευση των Δεδομένων 
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Προσωπικού Χαρακτήρα, οπότε και οφείλει να ενημερώσει  εγγράφως την ΚτΠ Μ.Α.Ε. γ ια 

την αδυναμία της να δ ιαγράψει  τα εν λόγω Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα.  

Άρθρο 10. Ευθύνη-Καταγγελία Σύμβασης  

10.1. Τα Μέρη ρητά συμφωνούν πως η Netcompany -  Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. 

– Q&R – COSMOS COMPUTERS AEBE ευθύνεται πλήρως έναντι της ΚτΠ Μ.Α.Ε. για κάθε 

άμεση, έμμεση, υφιστάμενη, μελλοντική, θετική ή αποθετ ική ζημία της τελευταίας 

εξαιτ ίας της  αθέτησης των υποχρεώσεων που επιβάλλονται δυνάμει της παρούσας ή στις  

περιπτώσεις  που ενήργησε σε αντίθεση με τ ις  εντολές της ΚτΠ Μ.Α.Ε. και  τ ις γενικές και 

ε ιδ ικές εντολές και  οδηγίες  του Υπευθύνου Επεξεργασίας. Ομοίως, ευθύνεται  κατά τον 

ίδιο τρόπο αν η  εν λόγω ζημία επήλθε ως αποτέλεσμα ή συνέπε ια πράξεων ή παραλείψεων 

τυχόν Υπεργολάβου –  Βοηθού Υποεκτελούντος την επεξεργασία.  Η ως άνω ευθύνη της 

Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. –  Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

δεν περιορ ίζε ι  τυχόν δικαίωμα  της ΚτΠ Μ.Α.Ε. , δυνάμει  του εφαρμοστέου δικαίου, να 

στραφεί κατά του Υπεργολάβου - Βοηθού Υποεκτελούντος την επεξεργασία.   

10.2. Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE αναγνωρίζει  ρητά και ανεπιφύλακτα ότ ι η μη συ μμόρφωσή της προς τις  κείμενες 

διατάξεις περ ί προστασίας προσωπικών δεδομένων συνιστά σπουδαίο λόγο καταγγελίας 

της  Σύμβασης από την ΚτΠ Μ.Α.Ε. λόγω παράβασης του νομικού πλαισίου για την 

προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ή/και  ο ιουδήποτε όρου του παρόντος.  

10.3. Η κήρυξη κάποιου από τους όρους του παρόντος ως άκυρου, παρανόμου ή 

ανυπόστατου δεν συμπαρασύρει το κύρος του παρόντος και  των υπόλοιπων όρων του.  

10.4. Κατά τα λοιπά, τα συμβαλλόμενα μέρη δεσμεύονται πλήρως από τη Σύμβαση.  

 

Άρθρο 11 –  Διάρκεια -  Ισχύς  

11.1.  Το παρόν Παράρτημα αποτελεί  αναπόσπαστο τμήμα της Σύμβασης.  

11.2 Σε περίπτωση σύγκρουσης μεταξύ των διατάξεων της Σύμβασης και του παρόντος 

Παραρτήματος,  ο ι όροι  του παρόντος κατισχύουν.   

11.2. Σε περίπτωση λήξης ή καθ’  ο ιονδήποτε  τρόπο λύσης της Σύμβασης, θα παύει να 

ισχύει  και  το παρόν Παράρτημα.  
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 1  

 

Προσάρτημα Λεπτομέρειες Επεξεργασίας Δεδομένων  

 

Υπεύθυνος Επεξεργασίας  

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ  

 

Εκτελούσα την Επεξεργασία  

ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε.  

 

Υποεκτελούσα την  Επεξεργασία  

Η ένωση εταιρε ιών με την επωνυμία  «Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. 

– Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE»  αποτελούμενη από τ ις :  

1)  NETCOMPANY-INTASOFT S.A 

2) UNI SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΙΑ  

3) QUALITY & RELIABILITY ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΥΨΗΛΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ -  COSMOS BUSINESS SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ  

 

Υποκείμενα Δεδομένων  

Τα Προσωπικά Δεδομένα που ενδέχεται να υποβληθούν σε επεξεργασία κατά την 

υλοποίηση του Έργου και των επ ιμέρους Λειτουργικών Ενοτήτων που το απαρτίζουν 

(Ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) για τον 

εκσυγχρονισμό της λε ιτουργίας του Ελεγκτ ικού Συνεδρίου, Δέσμη δράσεων για την 

ενίσχυση του πληροφοριακού συστήματος του Εθνικού Ποιν ικού Μητρώου και  περαιτέρω 

επέκτασης των υπηρεσιών του, Αναβάθμιση και  επέκταση λειτουργικότητας του 

Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχε ίρισης Δικαστ ικών Υποθέσεων Πολιτ ικής & Ποινικής 

Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ -ΠΠ) - ΟΣΔΔΥ -ΠΠ Β’  Φάση),  αφορούν ενδεικτ ικά αλλά όχι  

περιορ ιστικά, στ ις ακόλουθες κατηγορίες υποκειμένων των δεδομένων:  

•  Διάδικοι σε δικαστικές υποθέσε ις ενώπιον του Ελεγκτ ικού Συνεδρίου, καθώς 

και ενώπιον των Πολιτ ικών/Ποινικών Δικαστηρίων, κατηγορούμενοι ,  

κρατούμενοι κ.λπ. ,  

•  Δικαστικοί Λειτουργοί,  
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•  Δικαστικοί Υπάλληλοι/Γραμματείς , Δημόσιοι  Υπάλληλοι, Εκπρόσ ωποι Φορέων 

του Δημοσίου Τομέα  

•  Δικηγόροι, δικαστικοί επιμελητές, πραγματογνώμονες, συμβολαιογράφοι και  

λο ιποί επαγγελματίες του κλάδου, μέλη Επιστημονικής Κοινότητας  

•  Ένορκοι ,  

•  Διαχειριστές και  Χρήστες υλοποιούμενων πληροφοριακών συστημάτων -  

υποσυστημάτων και  ψηφιακών υπηρεσιών,  

•  Χρήστες/επισκέπτες των σχετικών ενημερωτικών ιστοσελίδων,  

•  Τρίτοι έχοντες έννομο συμφέρον ή εμπλεκόμενοι σε δικαστικές υποθέσεις  

ενώπιον του Ελεγκτ ικού Συνεδρίου, των Πολιτ ικών και Ποινικών 

Δικαστηρίων,  

•  Υποψήφιοι  ανάδοχοι,  ανάδοχοι  κ. λπ. έργων ΕΣΗΔΗΣ κ.λπ.  

 

Κατηγορίες Προσωπικών Δεδομένων  

Προσωπικά δεδομένα που δύναται  να τύχουν επεξεργασίας κατά την υλοποίηση του 

έργου, καθώς και  των επιμέρους Λειτουργικών Ενοτήτων που το απαρτίζουν, 

εντάσσονται ενδε ικτικά αλλά όχι περιορ ιστικά, στις ακόλουθες κατηγορίες  δεδομένων:  

• Διάδικοι σε δικαστικές υποθέσεις ενώπιον του Ελεγκτικού Συνεδρίου, 

καθώς και ενώπιον των Πολιτικών/Ποινικών Δικαστηρίων, 

κατηγορούμενοι,  κρατούμενοι κ.λπ.:   Ονοματεπώνυμο, διεύθυνση κατοικ ίας ,  

ΑΦΜ, υπογραφές (ψηφιακές – φυσικές) , δεδομένα που προκύπτουν από το 

περιεχόμενο πάσης φύσεως δικογράφων, εκθέσεων, α ιτήσεων, πορισμάτων, 

διαθηκών, πιστοποιητικών, βεβαιώσεων, πρακτικών δίκης,  σχετικών εγγράφων,  

παραβόλων, εκδοθεισομένων αποφάσεων, δεδομένα σχετ ικά με καταδίκες και  

ποινικό μητρώο, μοναδικός αριθμός υπόθεσης, αριθμός κατάθεσης δικογράφου κ.ά.  

• Δικαστικοί Λειτουργοί:  Ονοματεπώνυμο, βαθμός, υπηρεσιακή θέση/κατάσταση, 

υπογραφή (ψηφιακή – φυσική), δεδομένα εισόδου στα ψηφιακά συστήματα –  

υποσυστήματα (όνομα χρήστη, κωδικός πρόσβασης), δεδομένα δραστηριότητας,  

δεδομένα που προκύπτουν από το Μητρώο Δικαστ ικών Λειτουργών κ.ά.  

• Δικαστικοί Υπάλληλοι/Γραμματείς, Δημόσιοι Υπάλληλοι:  Ονοματεπώνυμο, 

βαθμός, υπηρεσιακή θέση/κατάσταση, υπογραφή (ψηφιακή – φυσική), υπηρεσιακή 

θέση/κατάσταση, ημερομηνία δ ιορισμού, αρμοδιότητες,  υπηρεσιακές μεταβολές,  

δεδομένα σχετικά με τ ις αποδοχές,  δεδομένα εισόδου στα ψηφιακά συστήματα –  

υποσυστήματα (όνομα χρήστη, κωδικός πρόσβασης), δεδομένα δραστηριότητας,  

δεδομένα που προκύπτουν από το Μητρώο Δημοσίων Υπαλλήλων κ.ά.  
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• Δικηγόροι,  δικαστικοί επιμελητές,  πραγματογνώμονες,  συμβολαιογράφοι 

και λοιποί επαγγελματίες του κλάδου:  Ονοματεπώνυμο, ΑΦΜ, στοιχε ία 

επικοινωνίας (διεύθυνση επαγγελματικής έδρας, τηλέφωνο, emai l ,  T .K .)  υπογραφές 

(ψηφιακές –  φυσικές) , δεδομένα που προκύπτουν από το περιεχόμενο πάσης 

φύσεως δ ικογράφων, εκθέσεων, πορισμάτων, πρακτικών δ ίκης,  

συμβολαιογραφικών πράξεων, σχετικών εγγράφων, παραβόλων, εκθεμάτων, 

δεδομένα που προκύπτουν από τα Μητρώα Συμβολαιογράφων, Δικηγόρων  κ.ά.  

• Ένορκοι:  Ονοματεπώνυμο, ΑΦΜ, στοιχε ία επικοινωνίας (διεύθυνση κατοικ ίας ,  

τηλέφωνο, email) ,  επαγγελματική ιδιότητα, δεδομένα σχετικά με 

διορισμό/αποκλεισμό κληρωθέντος ενόρκου κ.ά.  

• Πολίτες –  Χρήστες και Διαχειριστές υλοποιούμενων πληροφοριακών 

συστημάτων - υποσυστημάτων και ψηφιακών υπηρεσιών και ιστοσελίδων:  

Δεδομένα εισόδου στα ψηφιακά συστήματα – υποσυστήματα - υπηρεσίες (όνομα 

χρήστη, κωδικός πρόσβασης), δεδομένα δραστηριότητας, μεταδεδομένα, δεδομένα 

που προκύπτουν από το περιεχόμενο των ερωτημάτων πολιτών - χρηστών, 

δεδομένα εικόνας και ήχου σε περίπτωση που οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης πολιτών 

- χρηστών καταγράφονται κ.ά.  

• Υποψήφιοι ανάδοχοι,  Ανάδοχοι έργων ΕΣΗΔΗΣ κ.λπ.:  Δεδομένα που 

προκύπτουν κατά τη διάρκε ια του προσυμβατικού ελέγχου του Ελεγκτικού 

Συνεδρίου για τα έργα ΕΣΗΔΗΣ, δεδομένα που προκύπτουν από το περιεχόμενο των 

προσφορών, συμβάσεων, αποφάσεων κατακύρωσης κ.ά.   

• Τρίτοι έχοντες έννομο συμφέρον ή εμπλεκόμενοι σε δικαστικές υποθέσεις 

ενώπιον του Ελεγκτικού Συνεδρίου, των Πολιτικών και Ποινικών 

Δικαστηρίων: Ονοματεπώνυμο και  δεδομένα που προκύπτουν από το περιεχόμενο 

των πάσης φύσεως δ ικογράφων, εκθέσεων, αιτήσεων, πορισμάτων, δ ιαθηκών,  

πιστοποιητικών, βεβαιώσεων, πρακτικών δίκης, σχετικών εγγράφων, 

εκδοθεισομένων αποφάσεων, δεδομένα που προκύπτουν κατά την άσκηση των 

ελεγκτ ικών αρμοδιοτήτων του Ελεγκτικού Συνεδρίου, περιεχόμενο 

ερωτηματολογίων ελέγχων/αξ ιολογήσεων/ευρημάτων, δια π ιστώσεων/συστάσεων 

κ.ά.  

 

➢ Δεδομένα διαλειτουργικότητας του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος (Ο.Π.Σ.)  Ελεγκτικού Συνεδρίου   με:  
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•  Πληροφοριακά Συστήματα του Υπουργε ίου Δικαιοσύνης, του ΝΣΚ και των 

λοιπών δικαστηρίων της πολιτ ικής,  ποινικής και διοικητ ικής δ ικαιοσύνης, 

ΑΕΔ και  λο ιπά Ειδικά Δικαστήρια,  

•  Πληροφοριακά συστήματα φορέων της γενικής κυβέρνησης, που υπάγονται  

στον έλεγχο και τη δικαιοδοσία του Ελεγκτικού Συνεδρίου,  

•  Το Δικηγορικό Σύλλογο Αθηνών(ΔΣΑ) και ε ιδικότερα το Ολοκληρωμένο 

Πληροφορ ιακό Σύστημα της Ολομέλειας των Δικηγορικών Συλλόγων της  

χώρας(https://portal .o lomeleia.gr/e l ) ,  

•  Γενικό Λογιστήριο του Κράτους,  

•  Περιφέρεια Αττικής,  

•  Taxisnet,  

•  ΑΑΔΕ,  

•  ΤΑΧΔΙΚ,  

•  Τράπεζες νομικών πληροφοριών, νομοθεσίας και  το Εθνικό Τυπογραφείο,  

•  Σύστημα Ηλεκτρον ικής Διακίνησης Εγγράφων (Σ.Η.Δ.Ε.) ,  

•  ΕΣΗΔΗΣ & ΚΗΜΔΗΣ,  

•  Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (Ο.Π.Σ.) Ελέγχων,  

•  ΟΣΔΔΥ - ΔΔ, ΟΣΔΔΥ -ΠΠ,  

•  Φορείς  και πληροφοριακά συστήματα του Δημοσίου Τομέα (ΓΓΠΣΔΔ, ΚΕΠ, 

ΕΦΚΑ, Υπουργεία κ.λπ.),  

•  ΔΙΑΥΓΕΙΑ για ενημέρωση σχετικά με Αποφάσεις Αναλήψεων Δαπανών,  

•  Υπουργε ίου Ψηφιακής Διακυβέρνησης,  

•  ΣΥΖΕΥΞΙΣ,  

• Άλλες εφαρμογές και υποσυστήματα του ΟΠΣ του Ελεγκτικού Συνεδρίου, 

όπως την Εφαρμογή Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου, την Εφαρμογή 

Δικαστικών Υποθέσεων, την Εφαρμογή Διοικητικής Πληροφόρηση ς, ή 

ακόμα και  το Σύστημα Ελέγχων που προβλέπεται από τον Εσωτερικό 

Κανονισμό του Δικαστηρίου κ.ά .  

• Δεδομένα διαλειτουργικότητας του Υποσυστήματος Διοικητικής 

Πληροφόρησης Ποινικού Μητρώου με:  

•  ΟΠΣ των Καταστημάτων Κράτησης,  

•  ΚΕΠ,  

•  Λοιποί  φορείς του δημοσίου (π.χ. Π.Σ.της Γεν.  Γραμματείας Ιθαγένειας του 

Υπουργε ίου Εσωτερικών, της Γενικής Γραμματε ίας Πληροφοριακών 
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Συστημάτων του Υπουργε ίου Οικονομικών, του Αρχηγείου Ελληνικής 

Αστυνομίας, του Οικονομικού Επιμελητηρίου Ελλάδας),  

•  ΟΠΣ του έργου «Ολοκληρωμένο Σύστημα  Διαχείρ ισης Δικαστικών 

Υποθέσεων Πολιτ ικής και Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥΠΠ)» για την 

παραλαβή δελτίων ποινικού μητρώου,  

• ΟΠΣ του έργου «Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρ ισης Δικαστικών 

Υποθέσεων Πολιτ ικής και Ποινικής Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥΠΠ)» κ.ά.  

•  Δεδομένα διαλειτουργικότητας του ΟΣΔΔΥ -ΠΠ με:  

•  Λοιπές εφαρμογές του ΟΣΔΔΥ -ΠΠ,  

•  Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) ,  

•  Ηλεκτρονικά μητρώα αφερεγγυότητας των Κρατών Μελών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης μέσω της δ ιαδικτυακής πύλης της ευρωπαϊκής ηλεκτρονικής 

δικαιοσύνης,  

•  Ειδική Γραμματε ία Διαχείρισης Ιδ ιωτικού Χρέους,  

•  ΑΑΔΕ,  

•  Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διο ίκησης,  

•  Ολομέλειες Δικηγορικών και Συμβολαιογραφικών Συλλόγων,  

•  Εθνικό Ποινικό Μητρώο,  

•  Ολοκληρωμένο Σύστημα Πρακτικών Δικαστηρίων,  

•  Εξωτερικά Συστήματα Δημοσίου Τομέα,  

•  Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων,  

•  Αστυνομικές Αρχές,  

• ΓΕ.Μ.Η. κ.ά.  

 

Σκοποί επεξεργασίας  

Τα Προσωπικά Δεδομένα τυγχάνουν επεξεργασίας στο πλαίσιο της υπ’ αριθ. 2089  

Σύμβασης γ ια την υλοποίηση του έργου «Αναβάθμιση και επέκταση υποδομών ΤΠΕ τομέα 

Δικαιοσύνης», Υποέργου 1 του συνολικού Έργου: «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του 

τομέα Δικαιοσύνης», του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» 

(κωδικός Δράσης: 16727 / Άξονας 4.3) με κωδ. ΟΠΣ 5162212», σύμφωνα με τους όρους 

και προϋποθέσεις που προβλέπονται σε αυτήν. Συγκεκριμένα, το αντικείμενο του Έργου 

αφορά την υλοποίηση αναβαθμίσεων και  επεκτάσε ων των Υποδομών τεχνολογιών 

πληροφορικής και  Επικοινωνιών σε διαφορετικούς τομείς  της Ελληνικής Δικαιοσύνης.  

Ειδικότερα, το Έργο απαρτίζεται από τις ακόλουθες επ ιμέρους Λειτουργικές Ενότητες: 

1) Ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) γι α τον 
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εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Ελεγκτ ικού Συνεδρίου, 2) Δέσμη δράσεων για την 

ενίσχυση του πληροφοριακού συστήματος του Εθνικού Ποιν ικού Μητρώου και  περαιτέρω 

επέκτασης των υπηρεσιών του και  3) Αναβάθμιση και  επέκταση λειτουργικότητας του 

Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχε ίρισης Δικαστ ικών Υποθέσεων Πολιτ ικής & Ποινικής 

Δικαιοσύνης (ΟΣΔΔΥ -ΠΠ) - ΟΣΔΔΥ -ΠΠ Β’ Φάση.  
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 2  

Μέτρα Ασφαλείας  

 

Τηρώντας την υποχρέωσή του σύμφωνα με το άρθρο 7.3 του Παρόντος Παραρτήματος,  

η  Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS COMPUTERS 

AEBE εφαρμόζει  τα ακόλουθα μέτρα ασφαλείας ως προς την επεξεργασία των 

Προσωπικών Δεδομένων:  

 

Α. Ψευδωνυμοποίηση και Κρυπτογράφηση Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα  

Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

διαχωρίζει τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα από τα επεξεργασμένα Δεδομένα, έτσι  

ώστε να μην είναι δυνατή η σύνδεση τους με ταυτοποιημένα ή ταυτοποίησιμα φυσικά 

πρόσωπα χωρίς πρόσθετες πληροφορίες που αποθηκεύονται  ξεχωριστά και με ασφάλε ια.  

Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

κρυπτογραφεί τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα με συμμετρικά και ασύμμετρα 

κλειδιά.  

 

B .  Έλεγχος Πρόσβασης  

Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

εφαρμόζει μέτρα ελέγχου πρόσβασης, σύμφωνα με τις εντολές και οδηγίες της ΚτΠ 

Μ.Α.Ε., προκειμένου να επιτυγχάνεται η δ ιαχείρ ιση της ηλεκτρονικής πρόσβασης σε 

προσωπικά δεδομένα μόνο από εξουσιοδοτημένο προσωπικό και  να αποτρέπεται η 

διαρροή αυτών.  

 

Γ. Πολιτικές και Διαδικασίες  

Υιοθέτηση Πολιτ ικών και  Διαδικασιών για την ασφαλή επεξεργασία προσωπικών 

δεδομένων και  συνεχής παρακολούθηση της συμμόρφωσης τους προσωπικού με αυ τές.   

Υιοθέτηση και εφαρμογή διαδικασιών ελέγχου και αξ ιολόγησης κ ινδύνων.  

 

Δ. Μέτρα που αφορούν στο Προσωπικό  

Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

εκδίδει  γραπτές οδηγίες εργασίας και εκπαιδεύει  τακτικά, μέσω σ εμιναρίων, το 

προσωπικό που έχε ι πρόσβαση σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για να δ ιασφαλίσε ι  

ότι  τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα θα υποστούν επεξεργασία μόνο σύμφωνα με το 

νόμο, το παρόν Παράρτημα και  τ ις  σχετικές οδηγίες  της ΚτΠ Μ.Α.Ε. , 
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συμπεριλαμβανομένων των τεχνικών και  οργανωτικών μέτρων που περιγράφονται  στην 

παρούσα.  

H Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE  

διατηρε ί το δ ικαίωμα να αναθεωρήσει  τα μέτρα ασφαλε ίας που ορίζονται στο παρόν 

Προσάρτημα 2 οποιαδήποτε στιγμή, αρκε ί οι  αναθεωρήσεις αυτές να μην μειώνουν ή να 

αποδυναμώνουν την προστασία που παρέχεται  γ ια τα Προσωπικά Δεδομένα που 

επεξεργάζεται η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R – COSMOS 

COMPUTERS AEBE κατά τη διάρκε ια της παροχής των Υπηρεσιών στην ΚτΠ Μ.Α.Ε. και να 

ενημερώνεται  γ ια τ ις αλλαγές η ΚτΠ Μ.Α.Ε. , η οποία δύναται  να υποβάλε ι αιτ ιολογημένες 

ενστάσεις , ιδίως εάν μειώνεται η ασφάλεια γ ια τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 

συλλέγονται και υπόκε ινται  σε επεξεργασία στο πλαίσιο εκτέλεσης της Σύμβασης.  

 

Ε. Μέτρα που αφορούν στην ασφάλεια ειδικών κατηγοριών δεδομένων  

Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

υιοθετεί  και εφαρμόζε ι πολιτ ικές ασφάλε ιας πληροφοριακών συστημάτων, ε ιδ ικά όταν 

συλλέγει και  επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ειδ ικής κατηγορίας  

(ευαίσθητων δεδομένων).  

 

Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

διατηρε ί το δ ικαίωμα να αναθεωρήσει  τα μέτρα ασφαλε ίας που ορίζονται στο παρόν 

Προσάρτημα οποιαδήποτε στιγμή, αρκε ί οι αναθεωρήσεις αυτές να μην με ιώ νουν ή να 

αποδυναμώνουν την προστασία που παρέχεται  γ ια τα Προσωπικά Δεδομένα που 

επεξεργάζεται ο Υποεκτελών την Επεξεργασία κατά τη δ ιάρκε ια της παροχής των 

Υπηρεσιών και να ενημερώνεται γ ια τ ις αλλαγές ο Εκτελών την Επεξεργασία αλλά και ο 

Υπεύθυνος Επεξεργασίας, ο οποίος δύναται να υποβάλει αιτ ιολογημένες ενστάσε ις , ιδίως 

εάν μειώνεται η ασφάλεια για τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγονται και  

υπόκεινται σε επεξεργασία στο πλαίσιο εκτέλεσης της Σύμβασης.  

 

ΣΤ. Άλλα μέτρα  

Τεχνικά μέτρα δ ικτυακής προστασίας ( f irewal l ing) και απομόνωσης (network isolat ion) 

υλικοτεχνικών υποδομών και  συστημάτων καθώς και  του λογισμικού που φιλοξενείται  σε 

αυτά για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. Η προστασία αυτή περιλαμβάνει  και  

την ενσωμάτωση προγραμμάτων προστασίας από κακόβουλες εφαρμογές (ant imalware 

systems).  
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Διαδικασίες τακτικής ενημέρωσης λε ιτουργικών συστημάτων και εφαρμογών με τις πιο 

πρόσφατες αναβαθμίσε ις ασφαλε ίας που παρέχουν οι  κατασκευαστές τους.  

Τακτικοί  περ ιοδικοί  έλεγχοι  υπό τη μορφή ανάλυσης ευπαθειών (vulnerabi l i ty 

assessment) και δοκιμών διε ίσδυσης (penetrat ion tests) σε συστήματα εντός εσωτερικών 

δικτύων ( interna l network systems) και σε σημεία εκτεθειμένα στο διαδίκτυο (publ ic -

facing endpoints) .  

Η Netcompany - Ιntrasoft S.A. - Uni Systems Μ.Α.Ε. – Q&R –  COSMOS COMPUTERS AEBE 

διατηρε ί το δ ικαίωμα να αναθεωρήσει  τα μέτρα ασφαλε ίας που ορίζονται στο παρόν 

Προσάρτημα οποιαδήποτε στιγμή, αρκε ί οι αναθεωρήσεις αυτές να μην με ιώνουν ή να 

αποδυναμώνουν την προστασία που παρέχεται  γ ια τα Προσωπικά Δεδ ομένα που 

επεξεργάζεται ο Υποεκτελών την Επεξεργασία κατά τη δ ιάρκε ια της παροχής των 

Υπηρεσιών και να ενημερώνεται γ ια τ ις αλλαγές ο Εκτελών την Επεξεργασία αλλά και ο 

Υπεύθυνος Επεξεργασίας, ο οποίος δύναται να υποβάλει αιτ ιολογημένες ενστάσε ις , ιδίως 

εάν μειώνεται η ασφάλεια για τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγονται και  

υπόκεινται σε επεξεργασία στο πλαίσιο εκτέλεσης της Σύμβασης.  
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 3  

Υπεργολάβοι Υποεκτελούντος την Επεξεργασία  

Επωνυμία 

Υπεργολάβου  

Διεύθυνση δραστηριότητας 

υπεργολάβου  

Δραστηριότητα που 

έχε ι ανατεθε ί  

«Υπηρεσίες Ανοικτής 

Τεχνολογίας ΑΕ» και 

με διακριτ ικό τίτλο 

«OTS A.E.»  

οδός Μοναστηρίου αρ. 125, 

Θεσσαλονίκη, Τ.Κ. 54627,  

με ΑΦΜ 095372259 - 

Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Θεσσαλονίκη  

Συμμετοχή στην 

ανάπτυξη και 

υποστήριξη 

εφαρμογών καθώς και  

παροχή υπηρεσιών 

(σύμφωνα με τις  

προδιαγραφές του 

διαγωνισμού)  

«ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΥ 

ΕΛΕΝΗ Μ ΕΠΕ» και  τον 

διακριτ ικό τίτλο 

«DEBRIEF»  

οδός Πεντέλης, αρ.27 Α ,  

Μαρούσι Αττικής, Τ.Κ. 

15126, με Α.Φ.Μ. 

998012216, Δ.Ο.Υ. 

ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ  

Συμμετοχή στις  

Υπηρεσίες 

Δημοσιότητας 

(Π.Ι.1.4.7.13, 

Π.Ι.1.5.7.11 και   

Π.Ι.1.6.7.12 )  
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«INDIGITAL ΑΝΩΝΥΜΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΕΩΣ» και 

τον διακριτ ικό τίτλο 

«INDIGITAL A.E.»  

οδός Δίργης. , αρ.31, 

Βριλήσσια, Τ.Κ. 15235, με 

Α.Φ.Μ. 099757857,  Δ.Ο.Υ. 

ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ  

Συμμετοχή στην α) 

Προμήθεια,  

εγκατάσταση, 

παραμετροποίηση και 

υποστήριξη 

πλατφόρμας 

διαχείρ ισης εγγράφων 

inDMS β) Ανάπτυξη 

και υποστήριξη 

εφαρμογών καθόλη 

τη διάρκε ια 

εκτέλεσης της 

Σύμβασης  

«ΑΪΝΟΟΥΧΑΟΥ Α.Ε .Ε» 

και τον διακριτ ικό 

τίτλο «iKnowHow 

S.A.»  

οδός Λ.Κηφισίας αρ.340, 

Ψυχικό, Τ.Κ. 153 54, με 

Α.Φ.Μ. 999506830, Δ.Ο.Υ. 

ΦΑΕ Αθηνών  

Συμμετοχή στην 

υλοποίηση της 

Λειτουργικής 

Ενότητας 1 και στην 

ανάπτυξη και 

υποστήριξη 

εφαρμογών καθώς και  

παροχή υπηρεσιών 

καθόλη τη διάρκεια 

εκτέλεσης της 

Σύμβασης  
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NETCOMPANY A/S  

Κοπεγχάγη  Δανίας  

(Gronningen 17,1. , 1270 

Copenhagen Κ .)  

Συμμετοχή στην 

υλοποίηση της 

Λειτουργικής 

Ενότητας 1 και 

ε ιδ ικότερα στην 

παροχή υπηρεσιών 

ανάπτυξης του νέου 

συστήματος  
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